
 

 منظر از شهری عمومی نقل و حمل خدمات پذیری دسترس قابلیت ارزیابی

 معلولیت دارای افراد

 (تهران مترویهای  هایستگا: موردی مطالعه) 
 

 زاده مانی رضوی
 ینور طوب یمؤسسه آموزش عال ،یشهر ریزی برنامهارشد  یکارشناس یدانشجو

 مقدمه
و  کننلی  یمل کوعی از معلو یت را در زکیگی الود  جربله   مردم جهات  درصی05یک میلیارد کلر یا به عبار ی 

هلای آشلااری    از ایع جمعیت، معلو یتپنجم کشیوع بیشتری دارد. ی  ویعه درحالمعلو یت در کشورهای 
طلور متویلط افلراد دارای معلو یلت      . بله شلوکی  یمل میلیوت کلر  خمیع زد   091میلیوت  ا  001دارکی که مابیع 

برکلی و آملوزش کمتلر، یل مت       یت بهر  کمتری از امااکات اقتصادی جامعله ملی  کسبت به افراد بیوت معلو
 (The World Bank Group, 2016)  ر، و کر  ف ر بیشتری دارکی. کمتر، یطح اشتغال پاییع

مواکعی را بر یر را  مشارکت افلراد    واکنی یماقتصاد، قواکیع، یااتار کا بیی و محیط اجتماعی کشورها
و زکللیگی شللهری ایجللاد کننللی. ایللع مواکللع مماللع ایللت شللام      ار باطللاتدر اقتصللاد، دارای معلو یللت 

هلای   یفنلّاور ، کمبلود حمل  و ک ل  همگلاکی، دیتریلی پلاییع بله اط علات و         دیلترس  رقاب یغیها یااتمات
هلای    داد(، ایتاکیاردهای کاکافی، یطح پلاییع الیمات و منلابع مربلوط بله آت الیمات، و       ICTار باطات )
 ی کارا باشی.گرار ایتییو  مواری  حلی  اکیک برا

ی عمومی و فعا یلت در  ها مااتجواکات و بدرگسالاکی که از ی مت جسمی براوردارکی، برای رفتع به 
طور مساوی حق شرکت در زکیگی  فضای شهری مشالی کیارکی. و ی اگر قرار باشی همه اعضای جامعه، به

شنی، کخست بایلی کودکلات، یلا منیات و معللولات را ملیکظر      داشته با -صورت ایمع و راحت  به -اجتماعی 
 (0389پاکداد، ) داشت.

عنلوات یالی از    شلمول کله معلو یلت را هلم بله      ی عمومی در ملورد  ویلعه همله   ریاک یآگاهبا ایع حال 
مصلوب   تیمعلو  یح وق افراد دارا وتیکنواکساجتماع  حاش کنی، افدایش یافته ایت. برای مثال های  همو ل
یازمات مل  متحی به دکبال ادغام کام  ایلع قشلر در اجتملاع ایلت. ایلع کنواکسلیوت بسلتر         2110یامبر د 03

فلراهم   -ازجمله ایرات  -کشور امضاکننی   005را در  تیمعلو  یافراد داراقاکوکی لازم برای پیگیری ح وق 
عنلوات   ویلعه پایلیار بله   برای   2131کنی و ینی مرجع مهمی در  ویعه جهاکی ایت. همچنیع در اهیاف  می
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صراحت روشع گردیی  ایلت کله معلو یلت کبایلی د یل  یلا معیلاری بلرای          مهم اایر، به ا مللی بیعیک ینی 
  ویعه و  ح ق ح وق بشر باشی.های  هبرکامک صات دیتریی به 
ها، کماینیگات بلنیپایه کهادهای  خصصی یازمات ملل  متحلی و جامعله ملیکی در یلپتامبر       رویای دو ت

را  صلویب کردکلی.    2131گرد هم آمیکی و در مجمع عمومی مل  متحی، دیتور کار  ویلعه پایلیار    2105
هیف ویژ  ایلت کله    009هیف اصلی و  03ایع دیتور کار که جایگدیع اهیاف  ویعه هدار  شی، شام  

یلازمات ملل    ) ی.کنل  را در زمینه  ویعه پاییار برای پاکدد  یلال آینلی   ریلیم ملی     ا مللی بیعک شه را  جامعه 
 (0395متحی، 

اقشللار مطلرح در  للیویع اهلیاف  ویللعه پایلیار،  واکمنییللازی    هللای  یگیلر  جهللت عی لر  مهللمیالی از  
 ،برکلی(  ها در ف لر بله یلر ملی     درصی آت 91 از بیش که) معلولات ،جواکات کودکات،همه شام   - پریر آییب

. بود  ایت ها و مهاجرات ااکمات پناهنیگات، بی مبت یات به ویروس اچ آی وی/ اییز، یا منیات، افراد بومی،
 در آرمات یازدهم  ویعه پاییار ایع ینی، به موضوع موردبحث ایع م ا ه بیش از پیش پردااتله شلی  ایلت؛   

شلمول، املع،    همله  یها مااتاکساکی به های    بیی  شهرها و یاوکتگا» گویی: یازدهم چنیع میاصلی  هیف
کسبت دیتریی آیلات ملردم بله     0 - 2 - 00شااص »ی ریییت به آت، ها ااصشو یای از « م اوم و پاییار

 (United Nations, 2016) .ایت« حم  و ک   همگاکی بر ایاس جنسیت، یع و افراد دارای معلو یت

 یدارا تیل جمع میلیلوکی کشلور،   35از جمعیلت   0391یرشماری عمومی کلوس و مسلاع  در ایرات در 
پلا،   پلا، ک لص   دیت، قطع دیت، ک ص درگلتاروصیا، قطع اات ل، کاشنوا، ناکابی) حیاق  یک کوع معلو یت

 کللر آکلات یلاکع  هلرات و ری هسلتنی.      90111( یک میلیوت کلر ذکر شی  ایت کله  یذهن  نه، اات ل ک ص
در ایلرات،   یا جلاد  یلا ه و  صلادفات بسلیار بلالای      8جنلگ  حمیللی    بلاوجود ( 0390مرکد آملار ایلرات،   )
از ایع حوادث رقم بالا ری از معلو یت را در کشور  ماکی  جا بهکه آمار جاکبازات و معلولات  شی یم ینیب شیپ

باعث شود اما برریی دلای  پاییع بودت آمار ریمی معلو یت در ایرات کیاز به پلژوهش مسلت لی در  علاریف    
 آماری معلو یت در ایرات و جهات دارد.

بناهلا و مراکلد الیمات عملومی، معلابر شلهری،        یلازی  منایبیرات بر های کلی کظام جمهوری ای می ا در ییایت
، منطبلق بلر   جسمی حرکتلی مراکد اداری،  لریحی و ورزشی و ویائط ک لیه عمومی با وضعیت جسمی جاکبازات و کا واکات 

اماکیهی  رویج و  حایم فرهنگ ایثلار و جهلاد و یل   »های کلی کظام در امور  ییایت) شی  ایت.  أکیی معیارهای مطلوب
 یلازی  منایلب  ضلرورت   بله  آتهای    بصرو  قاکوت جامع حمایت از ح وق معلولات( در ماد  دوم 0389، «امور ایثارگرات

و مویسلات و   هلا  یلازمات هلا،   زار خاکهو که یطور بهی مختلف در ایع زمینه پردااته شی  ایت ها ارگاتمحیط و وظایف 
و املاکع عملومی    هلا  یااتماتاکی جهت طراحی،  و یی و احیاث  موظف ی دو تی و کهادهای عمومی و اک  بیها شرکت

منلیی معللولات همچلوت افلراد علادی فلراهم        و معابر و ویای  ایما ی به کحوی عم  کماینی که امالات دیتریلی و بهلر    
ر یلااتاری )جلامع( شله    -( در بخش راهبردهلای طلرح راهبلردی    0383قاکوت جامع حمایت از ح وق معلولات، ) .گردد

، جسلمی حرکتلی   واکلات و کا واکلات    ی شلهری  هلرات بله مشلا ت کلم     هلا  طلرح و هلا   هبرکامل بر  وجه   أکیی هرات ضمع 
ملیت کسلبت بله  هیله طلرح موضلوعی یلاماکیهی و         شهرداری  هلرات موظلف شلی  ایلت در یلک برکامله زملاکی میلات        

 (0389ی کجوری، اکرودکم) شهر  هرات برای حرکت جاکبازات و معلولات اقیام کمایی. یازی منایب
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 مسئلهبیان 
و  رافیک، برای ح  مشا ت به ایجاد شباه حم  و ک   ریلی  ها یآ ودگ شیافدامییریت شهری  هرات با 

ایسلتگا  متلرو    011 هلرات و حومله کددیلک بله      شهر ک تزیرزمینی شهری )مترو( روی آورد و  اکنوت در 
آهلع شلهری    بلرداری را   شرکت بهلر  ) کنی یمافر را جابجا افتتاح شی  ایت که روزاکه حیود دو میلیوت مس

آکجایی کله حمل  و ک ل      از ایستگا  در حال یاات ایت.ها   ( و چنی اط دیگر با د0395 هرات و حومه، 
 ریع شا  حمل  و ک ل  در شلهرهای جهلات ایلت،       و ایمع  ریع پاک ریع،   ریع، یریع عمومی مترو ارزات

 یابی. به آت اهمیتی دوچنیات می -با هر یع و جنس و شرایط جسمی  - دوم دیتریی برابر همگات 
قطلار  هلای   یبایست رعایت شود ازجمله  وجه به اات ف یلطح ورود  مترو مواردی میهای   در ایستگا

هلا و بللیط فروشلی، فضلای      شهری، ایتاکیاردهای آیاکسورها، راهروهای گرر، ع ئم کف و هشیار، گیت
 ال بیع عرشه یاوی ایستگا  و داا  واگع، و  مهییات داا  واگع.ها، ا ص یاوی ایستگا 

مطا عه پیش رو به دکبال پایخ به ایع پریش ضروری ایت کله بلا  وجله بله ضلوابط موجلود در ایلرات،        
متروی  هرات  ا چه حی پریرای حضور افراد دارای معلو یت و دیتریی آکات به ایمات حمل   های   ایستگا

 و ک لی عمومی ایت.

 تحقیقوش انجام ر

مشلاهی    حلیلی از طریق بازدیی مییاکی و برریلی ملوردی بلود  ایلت؛      -ایع  ح یق،  وصیلی روش اکجام 
 یسلت(   مبتنلی بلر پریشلنامه )چلک    هلا    مشلاهی  ری حلت مطا عله و  لسل   « متلروی های   ایستگا»ابعاد  یلی لص
 ت مبنای کار بود  ایت.ی ایراو معمار یشهریاز یعا  ییااته برایاس ضوابط مصوب شورا مح ق
 شلهرداری  هلرات اکتخلاب شلیکی و     گاکله  22ایستگا  متروی واقع در محیود  مناطق  33 ، ح یق عیدر ا

محصول، الیمات و امااکلات    ط،یجیاگاکه محهای  یمشاهیات و برری ،ییاکیم بازدییهای قیاز طرها   داد
صلورت مجلدا بلا     بله  سلتگا  یبلا هلر ا   ر باطا اط عات در عییپس ا .اکی شی  یآور  هرات جمع ییاماکه مترو

ضلوابط   )ایلتخراج در کلارگرو  اکجملع بلاور بلر ایلاس       یلازی  منایلب یایتاکیاردها ستی  ایتلاد  از چک
ی که به همیع منظور  ویط مح ق یااته نیپلتلرم آک  در( راتیا یو معمار یشهریاز یعا  یمصوب شورا

 قرار گرفت. قیدق یابیو ارز  یشی و مورد  حل یبنی دیتهشی  ایت وارد و
وجود یا عیم وجود یرویس بهیاشتی منایب، در ارزیابی دیتریی به کاربری اصلی متلرو  حلاش کشلی    

ی ایتثنایی مثبت آت ذکر شی. همچنیع اات ف یطح حیاکثر دو یاکتیمتر مجاز در ضلوابط،  ها مصیاقو ی 
، امتیلاز  ناکله یب واقلع منظلور ارزیلابی    بود کله بله   دقیق رعایت کشی  - ها یوروددر  ازجمله -در بسیاری موارد 

یاکتیمتر اات ف یطح و احتمال کیاز به کمک در  ردد فلرد معللول    01 ا  3دیتریی دشوار با  حاش کردت 
  حاش گردیی.

 . اط عللاتکبللوددر دیللترس  موضللوعروزشللی  در ایللع  جللامع و ماتللوب و بلله اط عللاتپللیش از ایللع 
صلورت شللاهی منت ل      صورت  جربیات شخصی و بیوت کار  خصصی و بله  بیشتر به پریری اماکع دیترس
و فضللاهای دارای او ویللت  هللا ماللاتاز  یفهریللت 0388شللی. یللازمات بهدیسللتی ایللتات  هللرات در یللال   مللی
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هایی برای دیتریی )وجود رملپ و پلله، آیاکسلور و...( را برریلی کلرد         هیه کرد که  وصیه یازی منایب
ای هم در شلهرداری منلاطق صلورت گرفتله ایلت املا اط علاتِ         کارهای پراکنی  (0388بهدیستی، ) ایت.

یافتلة   . کیاز به شنایایی و معرفی یلازمات شتباشی، وجود کیا عموم مردمای که در ااتیار  شی  جامع و  یویع
 .بودمطرح شی  و ی به کتیجه کرییی   گیری  صمیمیطوح مختلف چنی بار در  پریر دیترس اماکع

، 0393در یال برای افراد دارای معلولیت  شد  سازی مناسبشناسایی اماکن  رر:  یا نهیزم شیپبا چنیع 
بان  اطلاعات به شا  وبسایت  0390آغاز شیو در یال صورت جامع،  ویط اکجمع باور  بار به عیاو  یبرا

عات آت هنوز ادامه و مطا  قرار گرفتدر دیترس   بر وب یمبتن ییاماکه اط عات مااکو  )بام( سازی مناسب
و عملومی و فضلاهای شلهری    در حلوز  املاکع    هلا  یاز برریل  یا شام  مجموعه ،مطا عات عیا گستر  دارد.

وک ل ،   حمل   ،یگردشلگر  ،یو ورزشل  یحل ی لر ،ی جلار  ،یو درملاک  یبهیاشلت  ،یو الیما   یایمات ادار
 تیل مطا عه حاضر، اهم یرامترو بهای   حم  و ک   و ایستگا یایت. علت اکتخاب کاربر یو مرهب یفرهنگ
کار به هر  ای  یاز مح  زکیگ ی وات جسم فرد کم معیو ا عیارزات، یر ییجابجا وآت در چراه یلر  یا یح

 ایت. یگریمحتم  د یکاربر

پلریر متلروی  هلرات در     دیلترس  هلای  ایسلتگا   هلا،  و پلردازش آت  یو برریل هلا    داد یآور پس از جمع
 ک شله  در قا لب کتلایج مطا عله    معرفلی شلی و   www.monasebsazi.com/metroبه آدرس  پروی یایت  وب

 منتشر گردیی. ایتلاد   منایب و قاب 

 نتایج
 قرار گرفت:  أکییایع موارد مورد  اصوص بهمترو، های   ایستگا یازی منایبهای ارزیابی   یست در چک

   دارد؟ یرو دیتری از ایابات به پیاد  ،یورود یمتر 01در محیود 

   دارد؟ ریپر دیترس یورود کیحیاق 

 دارد؟ رمپ 

 دارد؟ آیاکسور 

 را دارد؟ یاصل یاماات ایتلاد  از کاربر 

 دارد؟ یبهیاشت سیبه یرو یاز ورود یاماات دیتری 

 ی دارد؟فرکگ سییرو 
 دیلترس  رقابل  یغملورد کامنایلب و بلرای افلراد دارای معلو یلت       00، شلی   ییبازدایستگا  متروی  33از 

یلرویس  (  0ایستگا  دیتریلی کامل  داشلتنی. )کملودار      01یستگا  دیتریی دشوار و ا 0 شخیص داد  شی. 
 دیترس بود.  بهیاشتی منایب  نها در دو ایستگا  قاب 

یا م اما غیرفعال، علیم   یآیاکسورها، آیاکسورهای معیوب و ها ستگا یاورودی های  هپلاات ف یطح، 
(، علیم وجلود گیلت معللولات و     0بینایلات ) صلویر    و کلم  وجود یا ارابی اط زرد راهنما و هشیار کابینایات

 شی  هستنی.  مشاهی  پریری ها در هنگام بازدیی، بیشتریع مواکع دیترس مسیود بودت بعضی ورودی
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دسترسی نامناسب دسترسی دشوار دسترسی کامل

 
بات نگارنده از نتایج پروژه شناسایی )مأخذ: محاس شده دیبازدمتروی های  هپذیری ایستگا میزان دسترس -1نمودار 

 شده( سازی مناسباماکن 

  یریگ جهیبحث و نت
ایللتلاد  بللرای افللراد دارای معلو یللت کللم کیسللتنی امللا بلله د یلل  عللیم   در شللهر  هللرات فضللاهای   ریبللاً قابلل 

قی ی از ایع معرفی د اگر گیرکی. جسمی قرار کمیهای  ی واک ریاکی، ایع فضاها موردایتلاد  افراد با کم اط ع
ها بلرای افلراد دارای معلو یلت باشلی، هلم امالات مراجعله بله آت          ایمات و میدات دیتریی و ایتلاد  از آت

، اکی شی گیر  یابی و هم جامعه از کیروی با  و  ایع افراد، که به د ی  شرایط کامنایب گوشه فضاها افدایش می
 .کنی ایتلاد  می
 یآهلع شلهر   را  یبردار شرکت بهر شهرداری و های  هیت، و برکامات قاکوکی و ایناد فراد أکییباوجود

اصلوص قطلار    دیتریی افراد دارای معلو یت به حم  و ک   عملومی در  هلرات بله    شااص ، هرات و حومه
پریری  کننی  کیست. چناکچه در ایع  ح یق مشاهی  گردیی، قابلیت دیترس و راضی قبول قاب  شهری )مترو(،

 متروی موردمطا عه در وضع موجود در هنگام بازدیی، منایب ارزیابی کشیکی.ای ه  ایستگا درصی 39
ایمات حم  و های منایب در ایع حوز ، پیشنهادات زیر برای افدایش دیتریی  به زیریاات با  وجه
 شوکی: ی و مترو مطرح میشهر یک   عموم
یلد  عمیلر آیاکسلورهای    بلرداری از آیاکسلورهای موجلود و لی غیرفعلال و ک      او ویت دادت به بهلر   .0
 ها ستگا یامعیوب 

هلای موجلود بلر ایلاس ضلوابط       موضعی، بلرای رفلع مواکلع محیطلی و ک صلات     های   اجرای پروی .2
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 مصوب شورای عا ی شهریازی و معماری

بر ایلاس   یآیات مردم به حم  و ک   همگاک یکسبت دیتری» شهریبهبود شااص  ویعه پاییار  .3
 میت و بلنیمیت  هرات میاتهای  هدر برکام« تیمعلو  ییع و افراد دارا ت،یجنس

 منابع:

 (. مباکی کظری و فرآینی طراحی شهری.  هرات: اکتشارات شهییی.0389پاکداد، جهاکشا . ) .0

 .یازی منایبو فضاهای دارای او ویت جهت  ها ماات(.  یست 0388یازمات بهدیستی ایتات  هرات. ) .2
پایلیار.  هلرات:   ة  ویلع بلرای   2131 دیتور کلار ات ما: (. دگرگوت یااتع جه0395یازمات مل  متحی. ) .3

 کمیسیوت ملی یوکساو.
«.  رویج و  حایم فرهنگ ایثلار و جهلاد و یلاماکیهی املور ایثلارگرات     »های کلی کظام در امور  ییایت .0
ای:  ی اامنله علل  یییل ا عظمی  الله تیریاکی دفتر حلظ و کشر آاار حضرت آ گا  اط عی(. بازیابی از پا0389)

http://farsi.khamenei.ir/news-content?id=11265 
 ا،یجهات، آی ی(. ر به مترو  هرات در متروها0395 هرات و حومه. ) یرا  آهع شهر یشرکت بهر  بردار .5

 http://metro.tehran.ir/default.aspx?tabid=272&cid=38از  یابی. باز2100در یال  اکهیااورم

(.  هلرات: مرکلد   0392. )جسلمی حرکتلی  رای افلراد معللول   ضوابط و م ررات شهریلازی و معملاری بل    .0
  ح ی ات را ، مساع و شهریازی.

ی مجللس شلورای ایل می    ها پژوهش(. بازیابی از مرکد 0383قاکوت جامع حمایت از ح وق معلولات. ) .3
 http://rc.majlis.ir/fa/law/show/94044ایرات: 

بلر    أکیی هرات با  یت  ویعه شهریریمی یی یااتارشنای بیآی(. 0389کماکرودی کجوری، مویی. ) .8
 .000 - 99معلولات. مییریت شهری، ص.  یبرا یشهر یفضاها یازی منایب

، معاوکت یایت جمهوری.  هرات: ر0391ع اکلوس و مس یعموم ی(. یرشمار0390مرکد آمار ایرات. ) .9
 رات.ید آمار اکمر یو کظارت راهبرد ریدی برکامه

10.  The World Bank Group. (2016). Disability Overview. Retrieved from 

http://www.worldbank.org/en/topic/disability/overview 

11. United Nations. (2016, March). Disability in the SDGs Indicators. Retrieved from 
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