
 

 الکترونیک فضای شهر سازی مناسب

  گلستانیفرزانه  دهیس
 دانشجوی کارشناسی ارشد مخابرات سیستم

   

 مقدمه:
ملواد  هلای    فروشلگا ، بازارهلا  ماکنلی  ییهلا  مالات ه رفتع بله  مایحتاج روزاکه اود کیاز ب  أمیعبرای  ها اکساتما 

داریم. در اطراف ما افراد معلول زیادی وجلود دارکلی کله     ها مااتکار، مطب پدشاات و یایر  مح  غرایی،
ی جابجا شلوک   واکنی کمیکابینا ایع افراد به راحتی  –کیاز به ایت  ل دارکی از جمله افراد کابینا، کم بینا ویا کاشنوا 
فضلای   یلازی  منایبقواکینی را در زمینه  ها دو توزکیگی مست لی داشته باشنی، برای حضور آکها در جامعه 

 شود.  ر راحت ا زکیگی برایشات  برای ایع افراد  صویب کننی ها مااتشهری و یایر 
یای  ک لیه عمومی راکنیگی کننی و برای رفت و آمی از و  واکنی کمی (افراد کابینا) از آکجایی که ایع افراد

و ایستگا  هاع ئمی قرار گیلرد  لا ایلع     بایی  عابیری اکییشیی  شود برای مثال در یطح شهر کننی میایتلاد  
یلا حرکلت ا وبلوس بعنلوات      افراد با  ایه بر آکها مسیر اود ویایر اط عات مورد کیاز از جمله زملات  وقلف  

متوقلف و   هلای  ا وبلوس و  علیاد   باشلی  میبه ا وبوس  مسیر برای ریییت  ریع کددیکمثال مسیر شمار  یک 
ا اتروکیالی مشلخص شلود.     الاص هلای    دیلتگا معلوم و بلا ع یلم و    یها مااتزمات  وقف و حرکت در 
 ایت. موارایتلاد  از اط بری  کید 

در ایت  ل و حللظ ایمنلی فلرد کابینلا و ایجلاد اکگیلد  بلرای         مواردر ایع م ا ه هیف ما شنایائی عوام  
بلرای   ها مااتدر فضای شهر و یایر  یازی منایبحضور آکها در جامعه با فراهم کردت شرایط لازم و اکجام 

 .باشی میراحتی  ردد و حلظ ایت  ل ایع افراد 

 تعریف معلول-3
 در رواکلی  یلا  جسلماکی  قوای در اکتسابی، یا مادرزادی ک صی وجود علت به شود میبه کسی گلته  معلو یت
 در معللولات  ایلع  . بنلابر باشلی  ملی کا وات  اجتماعی یا فردی زکیگی عادی یها فعا یت از قسمتی یا  مام اکجام

 اکدوا از قادرکی کمای ویای  از براورداری با و اود مساوکی و شهری محیط فضای بودت منایب صورت
عبار نلی   هلا  و یلت معلاکواع  .مست لی داشته باشنی زکیگی ودر جامعه حضور پییا کننی و در کتیجه شی  اارج
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 از:
 :ایت موارد ایع شام  که جسمی های معلو یت -0 
 کاشنوایی و کابینایی ماکنی: حوایی های معلو یت( ا ف 
 حرکتی: ماکنیک ص عضوها و مشا ت حرکتی های معلو یت( ب 
 .غیر  و کلیوی  نلسی، عروقی، - قلبیهای  یکاهنجار شام : داالی احشای معلو یت( ج 
 :از عبار نی ذهنی و یتمعل -2 
   ذهنی ماکیگی ع ب( ا ف 
   رواکی بیماری( ب 

 شهری فضای دسترسی به -2
فراهم کردت اماات دیتریی افراد معلول به امااکات جامعه و حضلور   معاصر، جوامع کلییی مسائ  از یای

یرایلر   در اجتملاعی  های جنبش و ها دو ت ،ا مللی بیع و ملی ، در ایع رایتا کهادهایباشی میآکها در جامعه 
محصلولات،  ( مجلید  طراحلی  یلا ) بله طراحلی    صلمیم گرفتنلی کله،    کیازهای افراد معللول   أمیعجهات برای 

 [0] محیط زیست بپردازکی. وها   دیتگا
هلای   هبرکامل و  ا اتروکیالی هلای    دیلتگا جامعله   امااکلات  بله  معللول  افلراد  دیتریلی   ضلمیع  منظور به 

 معلول افراد ح وق مورد در عمومی اود مجمع در متحی مل  یازمات ،اکی شی کاربردی مختص آکها یااته 
 کنلی  میزکیگی های  هجنب  مام در کام  مشارکت و مست   زکیگی به قادر را معلول افراد" یعنی ح وقی که

 ح لوق بلا   برابلری  ایلاس  بر)افراد معلول  دیتریی عضو بایی به منظور ودول قواکینی را  صویب کرد  ایت
 اط علا ی، ار باطلات،   آوری فلع  جملله  از ار باطلات  و اط عات ک  ، و حم  به محیط فیدیای، ،(گراتدی

[. 2] رویتایی بایلی امااکلات لازم را فلراهم کننلی     مناطق در وها  درشهر ایمات و دیگرامااکات و ها ییستم
 ،(الارجی  و دااللی  امااکلات  دیگلر  و ،هلا  جلاد   ،هلا  یلااتمات ) فیدیالی  لایله  به مربوط دیتریی حق ایع
اوریاکلس(   الیمات  و ا اتروکیای ایمات جمله از ایمات، ویایر ار باطات اط عات،) دیجیتالهای  هلای
افلرادی   ایاباکی قلرار دارکلی؛  های  هچا بیشتر در معرض  چرایار که از صنی ی . بعنوات مثال کساکیباشی می

رکلی و بهتلر ایلت در ایلع زمینله  علابیری       بله عللت کشلنییت صلیاها مشلا ت زیلادی دا       شنوایی که اات ل
دارکلی،   رو پیاد یطح  در برای حرکت کیاز به  غییر افرادی که معلو یت جسمی متویط دارکی اکییشیی  شود؛
. ا اتروکیای قرار داد  شودهای   دیتگااشیاء و کید  و ها ماات مورد در منایبیهای  هکشاکبایی  برای افراد کابینا

 هلای  زیریاات به که مربوط مشا ت ایع از بخشی  واکنی می ااصی م ررات و قواکیعبا  صویب  ها دو ت
کله در   اکلی  شی موظف  آتهای  یشهردار از  عیادی برزی  مثال، در عنوات به را ح  کننی. باشی می فیدیای
ار و قلییمی مجهلد بله یلطح شلیب د      یها یااتماتحتی  ها یااتمات مسی قرار دهنی، های  ه راش هارو پیاد 

بله آکهلا ااتصلاص     ای محوطله شلوکی و   یلازی  منایببرای افراد مسع و معلول  ها پارکینگآیاکسور شوکی، 
بایلی بلرای افلراد    هلا   مجهد به یطح شیبیار باشنی، فضاهای عمومی از جملله دیتشلوئی   ها ا وبوسداد  شود، 
 شوکی. یازی منایبمعلول 
، هلا  ک شله  مسلیر،  از جمله: ردیلاب  کنیم مییی ایتلاد  جیهای  هبرکامما از فع آوری و  شهر هوشمنی، در
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غیلر  بلرای    و هوشلمنی  پارکینگ ا وبوس، ردیابهای  هبرکام ک اط مورد ع قه، ک شه اضطراری، یها ییستم
 عمومی یلرویس  یها یااتمات و ها مییات جاری مث   آزاد راحتی و یهو ت ایتلاد  از ایع برکامه در مناطق

Wi-Fi شود می ارائه. 
 دیجیتلال  ایمات ارائه ،باشی میبه صورت دیجیتال  شیت  بیی  حال در ما یها فعا یت اکثر که ازآکجا 
 دردور  داشلته باشلی،   دیجیتلال  جامعله  یلک  در فضلایی را  دهلی هرشلهروکی   اجاز  فراگیر که روش یک به

 [3] ایت. ضروری امری شهری دیجیتال و فیدیای لایه دو هر به دیتریی برای دموکرایی،

 شهر هوشمند:-1
 یلخت ) فراگیلر های  یآور فع از  رکیبی که جییی ایت محور شهروکی رویارد یک هوشمنی فراگیر شهر
 بتواکنلی بله   معللول  افلراد  مااکیسلمی کله   ارائله ( ا ف: )منظور به طراحی جهاکی های روش و( افدار کرم و افدار
 .دهی میرا در ااتیار آکها قرار  ییها سیرویدیتریی پییا کننی و به ایع منظور اط عات و  شهری فضای
وفلراهم   کوآوراکله  یهلا  حل   را  ایجلاد  معلول و یا م، افراد بیع  بعیض کاهش برای ICT از ایتلاد ( ب

هلای    داد و صو ی  صاویر، غنی از منبع یک شهری کردت شرایط ایت  ل برای افراد معلول در واقع فضای
 بینی کمیمح   رافیک، مح  ا وبوس را  مث ًیادی دارد مشا ت ز کابینا، فرد ایت. یک فضایی

و اریلال   باشی می اشیاء و ها ماات شنایایی  واکایی فراگیر هوشمنی شهر ایع اصلیی ها ویژگی بنابرایع،
 اط عات ایع و کننی می دریافت را اط عات که ییها دیتگا به  دیجیتا ی اط عات صورت بهایع اط عات 

 .کننی می به او اریال کاربر ا واکیک به  وجه با را

 راهکارها-0
 کابینا افراد برای یازی منایب اصول ا ف(

 .باشی ییاکتیمتر 021 حیاق  هارو پیاد  عرض-0
 81 حلیاق   علرض  بله  کابینایلات  عبلور  جهلت  هلا رو پیلاد   در برجسلته  و ای یلاه های  موازییک کصب-2

 (0شا  ) یاکتیمتر
 (2غیر  )شا   و مترو قطار، ا وبوس،های    تگادرایس مخصوص های موزاییک کصب-3
 (3شا  )ها رو پیاد  در هوشمنیهای  ه راش کصب -0
 (0شا  ) ها ایابات درورودی صو یدهنی   هشیارهای    دیتگا کصب-5 
 هارو پیاد  در ماکع وجود عیم-0 
 

 کمایهای   دیتگاب ( ایتلاد  از
 فلرد  یلک  بله  بتواکنلی  کله  اکلی  شلی   طراحی ای گوکه به که ایت ویایلی شام  ایت کمای از وییله ایتلاد 
 .کننی کمک اش روزمر  کارهای اکجام برای

 پللت  بلالابر  ،آیاکسلور  ا وما یک، درهای کمک شنوائی، یها ییستم شام ها   دیتگا ایع از هایی کموکه
 [0. ]باشی می آیاکسور و فرمی
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 افراد کابینا برای موبای  کاربردیهای  هبرکامج ( 
 بلرای ییسلتم   هملرا    لللع  کلاربردی هلای   هبرکامل از  ای مجموعهشام   کاربرات، اط عا ی برای ک ییستمی

 یهلا  ییسلتم  بلا  همرا   للع از معمولاً کابینا کاربرات .کنی میکه به افراد کابینا کمک زیادی  باشی می آکیرویی
iOS کیاز موردهای  هبرکام بنابرایع. کننی می ایتلاد  آکیرویی یا ( گلتلار  بله  متع  بیی  برکامه مث TalkBack) 
هلای   یگوشبر روی  USSD و POI، NFCهای  ی. فع آور[5] باشنی ییستم دو هر روی بر ایتلاد  قاب  بایی

 :پردازیم می ها آتدر زیر به شرح  که ،باشنی میملیی های  هبرکامهوشمنی از جمله ایع 
 عمومی ک   و حم  جوگرو جست POI بر برکامه مبتنی هوشمنیهای  یگوش (0

POI واکیلی  ملی افلدار   کلرم  ایع با و ایت شی  طراحی کامپیو ر روی بر ایتلاد  ایت که برای یافدار کرم  
 ایی آورد  بییت که را جیییی اط عات و کماییییازی  شخصی را موجودهای  هک ش روی مااکی اط عات

 .گلردد  ریلاکی  بروز اود ات  ویط ک شه مااکی تاط عا  ا دهیی اکت ال اود GPS دیتگا  ک شه روی بر را
کددیک شلییی، بله    ک طه آت به زماکی  ا را  عییع کنیی مشخصی ک اط فاصله  واکیی میافدار  کرم ایع با همچنیع

  وجله  بلا  رییییی ایع برکامه که دوربیع هر کددیک یرعت کنترل دوربیع ک اط ابت با مث ً. شما هشیار دهی
 .کمایی می آگا  دوربیع وجود زا را شما فاصله، به

 ،باشنی میحرکت  بر مبتنی اوات صلحه و  مسی کمایش به صلحه مجهد هوشمنیهای  یگوش از بسیاری
 بلا   علاملی  چنلیع  کله  وضلیحات بلرای ملا اواکلی  شلود،       شلود  ملی باعلث   ضربه آهسلته  یک به عنوات مثال

باشلی  کننلی    کاراحلت  برای افراد کابینا ایت عمما دارد و دیت دو از هر ایتلاد  به کیاز هوشمنیهای  یگوش
 ا اتروکیالی  دیلتگا   یلک  د یل   هملیع  بله . کننلی  ملی کیلد ایلتلاد     یلیی عصای یک چوت بطور همدمات از

کنتلرل   بلرای   واکلی  ملی  کله  باشلی  ملی  کلیلی  صللحه  و بلو لوث  بله ملایول   کله مجهلد   شلی ،  داد  ااتصاص
و بر روی بلازوی فلرد   [. 0] قرار گیرد ایتلاد  مورد موبای  کاربردیهای  هبرکام از شی  اکتخاب عملاردهای

 (5. )شا  شود میکصب 
اط علا ی در ملورد   ( ا وبوس ایستگا  اکتخاب مثال عنوات به) با اکتخاب یک ک طه مشخص مسیر طول در
 کملای  بله یلک قطلب    ا اتروکیالی هلای    دیتگا که آکجا از. گیرد میقرار  در ااتیار فرد یابی جهتفاصله و 

 بلرای  از ایلع دیلتگا    و دارد الود کگله   جیلب  را در هملرا    لللع   واکلی  میفرد  ،اکی شی  مجهد ا اتروکیای
 .کنی ایتلاد گیری  جهت

فلرد   مثلال الاکواد    ایلت، بلرای   شلی   داد  ااتصلاص  کابینا در ایلع برکامله امااکلا ی    ااکواد  افراد برای
را بلرای فلرد کابینلای     POIم دهنلی و بطلور اصوصلی برکامله     را برای او اکجا مسیر ریدی برکامهکابینامی  واکنی 

 مرکور مییریت کننی.
 NFCاز ییستم  ایتلاد ( 2

اکثلر   .اط علات مباد له شلود    کو لا   هلای  مسلافت  در دهی می اجاز  که شی  طراحی ای گوکهبه  NFC ییستم
 حا لت : دارد حا لت  دوها   داد ادل ب از . در ایع ییستم پشتیباکیباشنی میهوشمنی دارای ایع فع آوری های  یگوش
اط علات   دیگلر های   دیتگا که حا ی در کنی می ا اترومغناطیسی  و یی مییات دیتگا  یک  نها آت در که منلع ،

  و یلی  دیتگا  دو هر آت در که فعال ایت، دوم حا ت حا ت. فریتنی  داریم در ایع حا ت یک. کننی میرا میو ه 
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 مسلیر از  اط علات  در گوشلی، بلا  وجله بله ایناله ییسلتم       NFC ا فعال کردت حا ت. بکننی میمتناوب  EM رشته
 لرت   یلا  ا وبلوس  درایسلتگا   زملاکی  جلیول  بایی کددیک به  ختله  یک  گ .کنی می منلع  ایتلاد  NFC های  گ

ف ورود یلا  وقل   زملات  در مورد روز ریاکی شی  به واط عات کنی میرا ذایر   کی  گ یک هر. برقی قرار گیرد
 از مدایلای ایلتلاد  از   یالی  .دهلی  میگوشی فرد در ااتیارش قرار  NFC رت برقی را از طریق ییستم  یا ا وبوس
 [3] .کنی میرا مشخص  واقعی زمات ایع ایت که ا اتروکیای زماکی جیول
 USSD (  انو ویی 3

USSD یلک  و توریدیل  یلک کلی   طریلق  از پیلام  اریلال  معنای به و ا مللی بیع ایتاکیارد پرو ا  یک 
 موبایل  ایلتوار   اپرا ورهلای  یلرور  بلا   عامل   مبنلای  بر روش ایع .باشی می GSM شباه در پیام اریال روش
 اصلط حاً  روش ایع به. شود می داد  پایخ یازی، ذایر  بیوت یرور به اریا ی داد  روش به ایع در. ایت

Session- Based ،دراوایت یک دریافت از پس ب فاصله که معنی بییع گوینی USSD یلک  موبای ، از 
 بلا  ار بلاط  برقلراری  بله  شلروع افلدار   کلرم  و شلود  می ایجاد رییی  دراوایت برای یرور  ویط کاری کاحیه
 .کمایی می مربوطه موبای 
 شلا   بله  دراوایت یک اریال با ابتیا مشتری ،باشی می (Menu Based) منوبنیی مبنای بر که روش ایع در

 اریلال  و منوهلا  از کلیام  هلر  شمار  اکتخاب با و دارد منویی صورت به را هایی گدینه ی مشاه اماات شباه به #…*
 کلاری  کاحیله  از ایلتلاد   با و شمار  ایع دریافت با یرورشباه و کمایی می مطرح را اود دراوایت شباه یرور به

 .کمایی می هیایت مربوطه یمت به را مشتری دراوایت مراح  شی  ایجاد
 USSDی ها ویژگی و مدایا
 .شود می اشار  دارد USSD  انو ویی که مدایایی از برای به ذی  در
 ها کاکال یایر اشغال عیم و صوت کاکال اا ی فضاهای از ایتلاد  -0
 باشی می SMS از  ر یریع بسیار دراوایتهایازی  ذایر  به کیاز عیم دهی بی ی  پایخ و اکت ال یرعت-2
 Call دکمه فشردت وگیری  شمار  با آیات اریال و موبای  از ااصی منوهای به ورود به کیاز عیم – 3
 ایلتلاد   صلورت  در مشتری موبای  روی بر موبایلی پرداات جاکبی هایافدار کرم کصب به کیاز عیم – 0
 فرمات اط دیتورات از مست یم
 ...و موبای  شباه اصلی یرور بهها   داد یریع اریال بی ی  داد  رومینگ به کیاز عیم – 5

 :گیری نتیجه
و  زیلاد ایلت،   کسبتاًهدار کلر در کشور کابینا یا کم بینا هستنی و ایع  عیاد  311 ا  011با  وجه به ایناه حیود 

بایی شرایط لازم برای ایت  ل فرد معللول وحضلور    معلولاتبر ایاس قاکوت جامع حمایت از  ها دو تایناه 
ه در ایع م ا ه مشا ت ایلع افلراد بلرای ایلت  ل برریلی شلی و       او در جامعه را فراهم کننی، واز آکجایی ک

بلا رعایلت اصلول      واکنلی  ملی کله چنلیات زیلاد    هلای   ههدینل بلا صلرف    هلا  داریراهاارها کید ارائله شلی شلهر    
ا وبلوس،  هلای    ایسلتگا ، هلا رو پیلاد  در  هشیار صلو ی های   مسی و دیتگاهای  ه راشو کصب  یازی منایب

شرایط حضورافراد کابینا در جامعه و زمینه ایت  ل و اشتغال آکها را فراهم  ها مااتر قطار و مترو شهری ویای
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 کباشنی و بتواکنی به اقتصاد کشور اود کمک کننی.کننی    ا ایع افراد مصرف کماینی
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