
 

 حرکتیدسترسی به حمل و نقل عمومی شهری برای افراد با اختلالات 

  کشاورزیحمیده 
 دانشگاه آزاد اسلامی واحد رفسنجان

 

  ستودهمحمود 
 دانشگاه شیراز 

 مقدمه .3
اجتملاعی  یلازی   محیودشات به  وجه بیشتری کیاز دارکی. یاپارچه های ظرفیتگرو  ااصی از مردم به د ی  

یالی از کیازهلای ایایلی     .  واکایی برقراری ار بلاط باشی میچنیع افرادی برای کیلیت زکیگی آکها ضروری 
مسلیر اابلت حمل  و ک ل  عملومی       یهلا  یرویس. فراهم کمودت دیتریی به باشی میبعیی  یها فعا یتبرای 

او یع قیم در  غییر یااتار یرویس حم  و ک   عمومی ایت. هرچنی، هنوز گروهی از مردم وجود اواهنی 
اقیامات  بایست می  کماینی. در چنیع مواردی ایتلاد ها یرویساز ایع   واکنی کمیداشت که در هیچ شرایطی 
 برای بهبود کلی ییستم حم  و ک   عمومی مورد ایتلاد  قرار گیرد.  واکی میمضاعلی صورت پریرد که 

( روشع اواهی یاات کلیام کلواحی در فوریلت کیلاز بله      PTAدیتریی به حم  و ک   عمومی )گیری  اکیاز 
 مرکد شلود. حمل  و ک ل      ییها   شی برای مسافرات کیاز ایت بر روی چه بهبود قرار دارکی و برای بهبود دیتری

 .باشی می عمومی قاب  دیترس که  نها به کلع افراد معلول بلاه به کلع ک  جامعه
برای دیتریی به یطح دیتریی حمل     واکی میهستیم که  منی ع قه ییها شااصبرای ایع  ح یق ما به 

 یهلا  شلااص کله شلرایط و    کنیم میشی  مورد ایتلاد  قرار گیرد. ما فرض و ک   عمومی در کاحیه اکتخاب 
قابل    وجود داردکه دیتریی عمومی مثبت  هایی محیود دیتریی برای افراد دچار اات ل حرکتی  نها در 

دیتریی حم  و ک   عمومی صلورت گرفتله   گیری  . ایع م ا ه مطا عا ی که در زمینه اکیاز باشی میارزیابی 
بلرای   ییهلا  فرصلت (، PTALs، محایلبه یلک یلطح دیتریلی حمل  و ک ل  عملومی )       کمایی میی را برری

را  شریح کرد  و کتلایجی   Vilniusافراد با کیازهای ااص در شهر  بادیتریی به اکطباق حم  و ک   عمومی 
  عمومی حم  و ک  یها یرویسجهت بهبود  هایی  وصیهبه عنوات مبنایی برای   واکی میکه  دهی میرا ارائه 

 موجود قرار گیرد.
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 و ناحیه مورد مطالعه مورد تحقیق . روش1
حم  و ک   عمومی به صورت کلی و بلرای افلراد بلا     یها یرویسهیف ایع م ا ه ارزیابی قابلیت دیتریی 

 ویط حم  و ک    م صیهاقابلیت دیتریی گیری  بنابرایع روشهای اکیاز  باشی می( PMDاات ل حرکتی )
 .اکی شی ی عمومی مستثن
 (0. )شا  اکی شی  ح یق به  ر یبی که در ادامه آمی  ایت مر ب مراح  

 

 فاصله پیاده 
 جایگزین ها 
 زمان انتظار 
 تناوب سرویس 
 قابلیت اطمینان سرویس 

 گام اول: آنالیز موقعیت پایه

 اطلاعات در دسترس 
 دهی در دسترس  بلیط 
 وسایل نقلیه دردسترس و محیط ساخت 

 زگام دوم: آنالی
PTAPMD 

  سهولت در دسترسی سیستمPT گام سوم: دسترسی پیچیده 
 گیری گام چهارم: مرحله تصمیم نواحی نیاز فوری به بهبود دارند 

 

 مراحل تحقیق:  1 شکل
 

( اکتخلاب  PTALsارزیابی یطوح دیتریی حمل  و ک ل  عملومی )    ،برای دیتریی حم  و ک   عمومی
( محایلبه  EDF( و  نلاوب آیلتاکه معلادل )   TATدیتریی کل  ) ( بر مبنای زمات AIشی. شااص دیتریی )

 :شود می
TAT=WT+AWT, (0) 

 
(2) 

AI=EDFmax+(0.5×allotherEDFs), (3) 

 .باشی میمیاکگیع زمات اکتظار  AWTی و رو پیاد زمات  WTکه در آت 
به آت اشلار  شلی     2-2مجدا که در قسمت های  هجنبگیری  دیتریی برای افراد با کا واکایی  ویط اکیاز 

 ح لق   MEDIATE. گام یوم، که در فلوچارت  ح یق مورد اشار  قرار گرفت، بلر طبلق   گردد میارزیابی 
 .یابی می

 محدوده مطالعه 1-2
 Vilniusبهر  برداری موار از ییستم حم  و ک   عملومی بله  ویلعه آت و چگلا ی جمعیلت وابسلته ایلت.        

یال  05. ایع عید در طول باشی مییاکع ابت شی   531111ش از پایتخت  یتواکی بود  و دارای جمعیتی بی
از پلاریس    لر   بلدر  برابلر   Vilnius 0. در م اب  لازم به ذکر ایلت کله   ماکی  ایتبا کمی رشی اابت باقی 
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کلر در کیللومتر   0301)به  ر یب  باشی میبرابر دارای فشردگی جمعیتی کمتر  00( اما ارضیایت )از  حاش 
. ع و  بر ایع بیش کننی میکلر در کیلومتر مربع(. کیمی از جمعیت در منط ه مرکدی زکیگی  22111مربع و 

. بنلابرایع بلار ییسلتم حمل  و ک ل       آینلی  ملی  Vilniusکلر برای کار،  حصی  یا یایر م اصی بله   031111از 
 دررچله  . بلر ایلاس ایلع دلایل   ضلمیع رویالرد یاپا      یابی میی در طول یاعات پیک شیت بیشتری معمو

. ک شه کشلی ایلتلاد  از   شود میاارجی، میاکه و مرکدی شهر بسیار پیچیی   های قسمتحم  و ک   عمومی 
زمیع شهری و  ویعه زیریاات حم  و ک   جیاکشیکی بود  و بایی به  عادل برینی. متایلاکه به د ی   ویلعه  

چنییلالاکه،   یویلعه شلهر  مجدای مناطق مسلاوکی  لک کلار  و منلاطق صلنعتی/ جاری در طلول فرآینلی         
. همچنلیع  اکلی  شلی  موقعیت کامساعیی برای ار باطات به وجود آمی  ایلت. ملردم از مراکلد جلرابیت جلیا      

Vilnius  طبیعی ایت بنابرایع با در کظر گرفتع  مامی شرایط میاکگیع زملات مسلافرت   های   محیودشهری با
و ایلتلاد  از حمل  و ک ل  عملومی کلاهش       ی، دوچراله یلواری  رو پیلاد  به کسبت طولاکی بود  و جرابیت 

 .شود میافدود  ، و ایتلاد  از ویای  ک لیه شخصی افدایش یافته و بر محیط و  راکم  رافیک یابی می
در اداملله آمللی  ایللت:  Vilniusیع یللازماکیهی مجللید از حملل  و ک لل  عمللومی  للر مهللمجییللی ریع و 

 های  للعا اتروکیای برای های   ی، کاربرد بلیط( وفBRTمیل حم  و ک   یریع ا وبویی )یازی  یاپارچه
مهللم و جییللی بلرای  ویللعه پایللیار در ییسللتم  هلای    پللرویبهبلود اط عللات. یاللی از   یهللا ییسللتمهملرا ،  
. همچنلیع داا لت اپرا ورهلای شخصلی بله رقابلت       باشلی  ملی کواحی ارضی در ییستم رایج یازی  یاپارچه

وجلود، جلای الا ی ک شله کشلی ایلترا ژیک و هملوار حلس         . با ایلع  افدایی میپریری و جرابیت یرویس 
اکطباق حم  و ک   عمومی برای مردم با اات لات حرکتی می کظر گرفته کشی  ایت. ک شه کشلی   – شود می

دیتریی حم  و ک   عمومی با در ذهع داشتع مردم با اات لات حرکتی منجلر بله یلک ییسلتم بله الوبی       
 واهی شی.متعادل شی  و  ویعه شهری پاییار ا

 
 Vilnius یها  بخشنقشه  2شکل 

 (.2)شکل  اند شدهکه برای مطالعه انتخاب  باشد میبخش  23شهر شامل 
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 ها دادهو  ها روش. آنالیز 0

 PTALمحاسبه  0-3
به منظور یافتع شااص دیتریی مورد قبول واقع شی  ایت. برای هر بخلش، میلاکگیع    PTALشنایی  روش

( از ها SAPی  ا ایستگا  ا وبوس )ک اط دیتریی یرویس، رو پیاد میاکگیع زمات زمات اکتظار در هر جهت و 
. داد  دهلی  ملی را  شلای    PTALجمع آوری شی  محایبه شی. ایع محایبات ورودی برای یلافتع  های   داد

( 3( و )2( و )0بلر مبنلای )   AIو  TAT، EDFبله دیلت آملی.     Vilniusحم  و ک   از م امات حم  و ک   
 شیکی. محایبه

کملایش داد    3آمی  ایلت و در شلا     3در جیول  ها  بخشبرای  مامی  PTALم ادیر محایبه شی  از 
 شی  ایت.

 
 PTALبا نمایش سطوح مختلف  ها  بخشنقشه  2شکل 

 PTALمحاسبه مقدار  2 جدول
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 Vilnius، بهتریع  ویعه شباه حم  و ک   عملومی در مرکلد   شود میمشاهی   3که در شا   طور همات

 جاری و یایر مراکد اهمیلت   یها ماات، ها ااکواد . ایع طبیعی ایت به آت د ی  که بیشتریع  مرکد باشی می
، بنلابرایع  باشنی میبدر  از  حاش چگا ی جمعیتی دارای  وزیعی کابرابر  یها  بخش. یایر باشی میدر مرکد 
. حمل  و ک ل  عملومی    باشلی  ملی یلت  آکچه که در کواحی مجدا در همات بخش ا  ر پاییعکلی  PTALیطح 
جایگدیع بایلی ایجلاد    یها یرویسکم جمعیت به دریتی عم  کمایی بنابرایع  یها  بخشدر   واکی کمیینتی 
از  کننلی  ملی در کواحی بلا دیتریلی ضلعیف زکلیگی     و که وییله ک لیه شخصی کیارکی  هایی ااکواد گردکی. 

 با عیم راحتی رو به رو اواهنی بود. یلر اود ریدی برکامهو برای  اکی شی اجتماع جیا 

 قابلیت دسترسی حمل و نقل عمومی برای افراد با اختلالات حرکتی 0-2
، اط عات در رابطه با اکطباق حم  و ک   عمومی با کیازهای افراد با اات لات حرکتلی از  2بر ایاس جیول 

بلر  یلازی   یاپارچله  هلای  م یاسدیی. و یایر منابع جمع آوری گر Vilniusپایگا  داد  م امات حم  و ک   
 کمایش داد  شی  ایت. 0  سیم شی  و در جیول  ییها گرو ایاس کوع کا واکایی به 

به صورت کیلی و برای به صورت کملی   ها شااصاط عات جمع آوری شی  به د ی  آکاه برای از 
کله کیازهلای اصللی ارضلا      به یختی قاب  ارزیابی هستنی. اما به صورت واضح قابل  مشلاهی  ایلت    باشنی می
رصلی بلرای افلراد    د)فراکسه( حم  و ک   عمومی به صلورت صی  Grenoble. اگر به عنوات مثال، در اکی شی ک

به صورت جدیی بلرای افلراد بلا علیم      Vilniusبیات کرد که   وات میبه یختی  باشی میمعلول قاب  دیتریی 
 :باشنی میرت پریرکی به صورت زیر که بایی صو کارهایی واکایی قاب  دیتریی ایت. او یع 

 ایترا ژیک از یطوح داالی ریدی برکامه -0

 اکطباق در بیشتر اطوط -2

 بصری و شنییاری یها ییستمویای  ک لیه با  جهیدات بهتر به همرا   -3

 آموزش راکنیگات در مورد کیازهای افراد معلول -0

 آموزش یلر -5

 دیتیار شخصی -0

 ها شیبآزمایش  -3
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 it ویعه ییستم  -8

مجدا برای دیتریی به قابلیت دیتریلی حمل  و ک ل  عملومی بلرای افلراد بلا        گیری  کیاز اشنایی  روش
کیلی و کمی مختلف مورد ارزیابی قرار  های م یاس معمولاًاات لات حرکتی در م الات علمی یافت کشی. 

( بلرای  MEDIATEبرای  شریح قابلیت دیتریی حمل  و ک ل  در اروپلا )   شنایی  . بر ایاس روشگیرکی می
یع جواکلب بلرای    لر  مهلم یلر یاپارچه کننی   فراد با اات لات حرکتی اط عات، بلیط دهی و محیط  عییعا

 بهبود بودکی.
 
 
 

 مختلفهای  یناتوانبا  رادعمومی برای اف نقل و حمل یها سرویسانطباق  گیری یکپارچه برای اندازه 0 جدول

 کیازهای اضافی کوع کا واکایی
 %(30ار لاع )ویای  ک لیه کم  فیدیای

 %(30شیب، ع ئم، فضای ماکور، ابدار  عمیر ویلچر )
 حسی

 بینایی 

 
 
 
 
 
 شنوایی 

 
  االللللت ل

  عاد ی

 
 یطوح )به صورت جدئی منطبق شی (

 یهلا  مالات )در ویای  ک لیه کم ار لاع و  ها یمب با حروف بدر  یا  -چراغ، ع ئم 
(،  وضلیحات  بلاینی،   %011%(، ایلتلاد  از بریل  )  30الاص مخلتص افلراد معللول( )    
شلنییاری   یها ییستم، -%(،   ویت شنییاری011 مسیرهااکیاز  و کوع پرینت )عناویع 

%، پیام صو ی در رابطه بلا  01صو ی ااص در مورد ریییت ا وبوس برقی  های اع ت)
 %(011کام ایستگا  ا وبوس 

د در ویای  %، ایاوربور0شلوغ های   ایستگااط عات بصری )برکامه ا اتروکیای در 
 (ها ایستگا ، زماکبنیی دائمی در m.Ticket%، برکامه کاربردی موبای  25ک لیه 
 %(011مخصوص )های   کرد

اط عات یاد  قاب  فهم )اط عات مورد کیاز به صورت بروشور میات افراد ملورد کظلر    هوشی
الاص گلاهی مواقلع یلازماکیهی شلی  هسلتنی، یلک         های آموزش وزیع شی  ایت، 

یرویس مشتری وجود دارد(، بلیت دهی یاد  )بلیت بله صلورت آک یلع یلا بلا       مرکد
مایل  قابل   هیله     311برکامه کاربردی موبای  یا بلا محلیود  ک طله فروشلی در حلیود      

 ااص )اکجام شی  ایت(های   راکنی(، آموزش باشی می
یلل مت روات، 

 احساس
ا افلراد بلا معلو یلت رفتلار      لا بل   اکی دیی راکنیگاکی آموزش ) ااصهای   راکنیآموزش 

 منایبی داشته باشنی(،
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ادوات ع ئم دهی در ویای  ک لیله بله منظلور  وقلف بله هنگلام دراوایلت )چنلیع          
وجللود دارد، امللا وجللود قطعللی آت بللا دراوایللت مسللت یم از راکنللی     ییهللا دیللتگا 

 امااکپریر ایت(
اات ل رشیی 

 فراگیر
الاص، ادوات ع ئلم   هلای    راکنیآموزش اط عات یاد  قاب  فهم، بلیت دهی یاد ، 

  شریح شی( قب ًدهی در ویای  ک لیه به منظور  وقف به هنگام دراوایت )

 ابدار با ار لاع منایب )ارزیابی شی( اات ل رشیی
غیلللللر قابللللل  

 مشاهی 
 شلریح   قلب ً ادوات ع ئم دهی در ویای  ک لیه به منظور  وقف به هنگام دراوایت )

 او یه ) نها  ویط قاکوت فراهم شی  ایت( ایه کمکشی(، جعبه 

 

 ارزیابی دسترسی پیچیده 0-1
، کتلایج  ح یلق و   MEDIATEقابلیلت دیتریلی حمل  و ک ل  عملومی      گیلری   اکلیاز  شنایی  بر مبنای روش

 کظرات متخصصات و مردم با معلو یت حرکتی، منجر به کتایج زیر شی:
نایت که بهتریع ییایلت دیتریلی ییسلتما یک، املا     . ایع بیات معباشی می 0,8یطح میاکگیع یرویس 

ییسلتم حمل  و ک ل  در     هلای  قسمتیا ها   شیو، ها ا ماتجمعیتی مشخص، یا های   گرومجدا شی  بر ایاس 
 .باشی میزکجیر  یلر 

 گیری نتیجه. 1
و  دهی می( دیتریی حم  و ک   عمومی به صورت کیلیت حم  و ک لی که به یک ماات ااص یرویس 0

 مح  لات . شلود  ملی به آت یلرویس دیتریلی داشلته باشلنی  عریلف        واکنی میتی که بر ایاس آت مردم یهو 
، محیودیت محور، ابدار محلور  ها موقعیتیلر، گراکش یا -هدینه رویاردهایبا ایتلاد  از  اکی کمود پیشنهاد 

تریلی حمل  و ک ل     قرار گیرد. قابلیلت دی گیری  و مرکب قابلیت دیتریی حم  و ک   عمومی مورد اکیاز 
بلر ایلاس کیازهلای اضلافی و اجرایلی شلیت آکهلا ملورد           واکلی  ملی عمومی برای افراد با اات لات حرکتلی  

 قرار گیرد.گیری  اکیاز 
( قابلیت دیتریی حم  و ک   عمومی در محیود  مورد مطا عه اکتخاب شی  بلر مبنلای داد  متصلییات    2

حم  و ک   عملومی بله الوبی     یها یرویسات داد که  عییع شی. کظرینجی کش PTALحم  و ک   و روش 
. اط علات جملع   اکی شی برای مرکد شهر مهیا شی  ایت، هرچنی کواحی اارجی از  حاش اجتماعی مستثنی 

درصی با کیازهای افلراد بلا االت ل حرکتلی      31آوری شی  کشات داد که  مام ییستم به صورت میاکگیع  نها 
یلختی حتلی بله صلورت      بله  Vilniusر کظر گرفتع یطح دیتریلی عملومی،  منطبق شی  ایت، بنابرایع با د

 جدئی برای افراد با معلو یت قاب  دیتریی ایت.
کشلات داد کله    MEDIATEشنایلی   ( ارزیابی قابلیت دیتریی حمل  و ک ل  عملومی بلر ایلاس روش     3

وجلود دارد.  برای قابلیت دیتریلی حمل  و ک ل  عملومی      Vilniusرویارد در یازی  کمبودی در یاپارچه
، اجلرا، کظلارت و ارزیلابی در کظلر گرفتله شلود، همچنلیع دایل          ریدی برکامهابتیا مسائ   بایست میبنابرایع 
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