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 چکیده

فراد ا یاماکع عمومی برا یازی منایبنه یبهدیستی در زمفرهنگی  های ک شبرریی پژوهش حاضر با هیف 
نله  یدر زم بهدیسلتی فرهنگلی   هلای  ک لش شا  گرفت. جامعله ملورد مطا عله    کرمات  درایتات 0یکا واک یدارا

ایت که در ایلتات کرملات وجلود دارکلی. جملع آوری اط علات بلر         یکا واک یافراد دارا یبرا یازی منایب
 کجام پریرفت.ایاس پیشینه مطا عا ی در داا  و اارج از کشور، ایناد، میارک و شواهیموجود ا

متللاوت ایلت.    ی لا حلیود   ایلتات کرملات  در  لرهنگی بهدیسلتی یک ش هلا  دهی میکتایج پژوهش کشات 
 کهلادی رد و بله عنلوات   یل بر عهلی  بگ  یشتریف اود ک ش بیش گسترد  وظای ا با افدا ایت کوشیی  بهدیستی
ایلع زمینله ر    معملول در  ه به طور ک یگریمطرح شود. اص  د اما هماار و هماهنگ با یایر کهادهامست   

شنااته کشی  و با « وکییپ ف همیوظا» که گاها به عنوات ایت بهدیستیی به یف جییوظا یواگرارداد  ایت 
 یگر را بله الوب  یییال ف ملر بط بلا   یوظابهدیستی ه کع ملهوم یبه ا ایع یازمات در  ضاد ایت. های ریا ت
 یهلا  فعا یلت اکجلام   وف ی یاا  وظلا  یبب یادیی زع ایاس  ا حیبر ا اما وظایف غیر مر بط دهی یاکجام م

 .دهی میشی  و موازی کاری را افدایش  یرارا 

 سازی مناسب-بهزیستی -افراد دارای ناتوانی-فرهنگی -: نقش ها واژهکلید 
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 ( مقدمه3

کله در  عریلف آت ابهلامی کللی وجلود       چلرا  م و ه فرهنگ از جمله م ولات بحث براکگید جامعه ما ایت.
 هلای  حسایلیت بسته به کوع کگا  و  عریف آت، کارکردی متلاوت پییا اواهی کلرد. از طلرف دیگلر    داردو 

بسیاری در ایع زمینه وجود دارد به اصوص در کشور ما که دارای یاب ه چنلیهدار یلا ه  ملیت ایلت و بلا      
 .در جهات ای م دیت یازیی  ایتیازی   للیق فرهنگ کهع با فرهنگ ای می به کوعی فرهنگ

اجتماعی و اقتصادی ایت بلاه از وضعیت اقتصلادی، اجتملاعی    مسائ بر  موار ولات فرهنگی که  نها م
. از ایلع رو  باشلی  ملی اجتملاعی   مسلائ  با یلایر   هفراوات دارد و به کوعی در م ابل  أایرپریریو ییایی جامعه 

از آت   لر  منایلب ویری و بهتر یااتار فرهنگی جامعه و داشتع  ص  ر دقیقایت که   ش در جهت شناات 
 (.0383، لازمه هر گوکه   ش در یاماکیهی اجتماعی ایت )ایتاکیاری کرمات

که دیگرات از فردی که پایگلا  معینلی را احلراز کلرد  ایلت،       داکی میرفتاری را  ک ش( 0389طلوعی )
ت بخشلی از  ک شلهای منایلب بله صلور    [ باشلی  ملی ]در ایع پژوهش ایع پایگا  معلیع بهدیسلتی   اکتظار دارکی. 

 .پریرد شود و یپس او آکها را می ینی اجتماعی شیت به فرد آمواته میآفر

 مسئله( بیان 3 ـ 3

یک بحلث پیچیلی     یازی منایبعهی  دار وظایف گوکاگوکی ایت. از طرف دیگر بحث فرهنگ  بهدیستی
که بلا افلراد دارای    به ویژ  زماکی گیرد میقرار  بهدیستیو با اهمیت ایت که بخشی از آت در حوز  وظایف 

. بنابرایع شناات ایع وظایف و پیگیلری عملالرد کهادهلای مختللف  لا حصلول       کنی میکا واکی ار باط پییا 
از  و مشلا ت پیراملوت ایلع قضلایا     مسلائ  کتایج کهایی از اهمیت ااصی براوردار ایت، چرا که شلناات  

و در مرا لب   شلهر به پیشلرفت    واکی می ،جمله مشا ت دیتریی افراد دارای کا واکی به اماکع عمومی شهر
و برریی همیع وظایف در کشورهای پیشلرفته جهلات و    بالا ر کشور، کمک کنی. از جنبه دیگر، با شناات

ک اط ضعف و قیرت را بهتر شنایایی کرد  و در  صمیمات برای آینی   یابیر   وات میبا ایتات  ها آتم ایسه 
به کتایج مورد کظر، هموار  بایی پژوهش را در صلیر املور قلرار داد      ااصی اکییشیی. بنابرایع جهت ریییت

 )کظارت، بازریی وارزیابی( و با ایتلاد  از  جربیات دیگرات به کتایج بهتری دیت یافت.
شلهری بلرای    های محیط یازی منایببه ار  ا فرهنگ درزمینه   واکی میاما چگوکه کهادی کظیر بهدیستی 

بله یلاد فرزکلی     شلنویم  ملی یازهای ویژ  کمک کنی در حا ی که وقتلی کلام بهدیسلتی را    ایتلاد  افراد دارای ک
اجتماعی و... می افتیم. در ایع جا بایی بیات کمود کله فرهنلگ    های آییبیرپریت،  بی اواکیگی، کودکات

ی از جدئ  واکی میشهر هم یازی  که در واقع حتی زیبا شوکی میو آموزش ابعاد گوکاگوت و وییعی را شام  
آت به حساب آیی.  را در ایع پژوهش یعی بر آت شی  ایت که با  وجه به ک ش مهم ایلع کهلاد در فرهنلگ    

 شهری مورد ک ی و برریی قرار گیرد. های محیط یازی منایبیازی، وظایف آت در ایتاکیر زمینه 

 قیت و ضرورت تحقی( اهم2 ـ 3

رهنگی، ف یات مطا عات علمی و پژوهشهای کلاربردی  ی فها فعا یتدر فرآینی اکجام  مواریای از ا ءهای 
و افلدایش  هلا   هایت که ضمع گر  گشایی از مشا ت ایع حوز  بله  ح لق اهلیاف اکتخلابی و پیشلبردبرکام     

هیف از اکجام هر پژوهشی ریییت بله یلک کتیجله    . در ایع حوز  مید بریاکی ها فعا یتیی و اار بخشی آکار
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 قیم به جلو ببرد و یا ایع که به پیشرفت آت کمک کمایی.مطلوب ایت که حیاق  علم را یک 
کظیر ایلرات کله در رایلتای پیشلرفت و  حلولات اقتصلادی، اجتملاعی و         ای جامعهطبیعی ایت برای هر 

فرهنگی قرار دارد، آگاهی از وضعیت اجتماعی، فرهنگی و آموزشی یک ضرورت ایت. از آت جایی کله  
یلهم داشلته باشلی در کتیجله ضلرورت پیلیا         واکی میگلته شی  های  هینزمکهادی هم چوت بهدیستی در ار  ا 

و عملاردهای آت صورت گیرد و به ک اط ضعف و  ها ک شدر مورد  ی ر دقیقبرریی  کنیکه شناات و می
 قوت پی برد  شود.

و  یلازی  منایلب از طرف دیگر لازم ایت در ایع مورد  ح یق شود  ا بیاکیم کله  لا چله حلی در زمینله      
عه فرهنگ مر بط با آت، فعال و اار گرار بود  ایت و چرا در ایرات از دیی عامه مردم بهدیستی  نها یک  وی

در یلک شلهر مشلا  ی در زمینله علیم       شلود  می. زماکی که دیی  شود میکهاد اجتماعی  ایما ی محسوب 
ضلرورت   شلود  یمل آموزش صحیح و یا پاییع بودت یطح فرهنگی و داکشی شهروکیات گریبات گیر دیگلرات  

 .گردد می ح یق بیشتر کمایات 

 قینه تحقیشی( پ1 ـ 3

  لوات  ملی  ات مشابه یی  ایت. اما از  ح یرات منتشر کگردیع عنوات در ای حت ا یتابکا ی ا به حال پژوهش و 
 ر اشار  کمود.یزهای  هکامات یتب و پاکبه 

 (0333)می ا ی،  معلولاتییستم حم  و ک   شهری جهت  یازی یبمنا
فضلاهای شلهری بلرای     یلازی  منایلب بر   أکیییااتاری مییریت  ویعه شهری  هرات با شنایی  آییب

 (0389معلولات )کجوری، 
و کحلو    یلازی  منایلب بلر    أکیلی ااص شلهری بلا   موجلود محورهلای شل   هلای   هطراحی و بهسازی بیکل 

 (0391)بماکیات، پریری  ح ق
 (0392)عراقی،  یااتار شهری یازی منایبدر  معلولاتکیازینجی وضعیت دیتریی و  ردد 

 (0392)قرایی،  ویژ های   گروفضای شهری برای ایتلاد   یازی ایبمن
 (0392)رحماکی،  معماری و محیط شهری گرگات یازی منایببرریی آماری میدات 

)ضلرابی و همالارات    کاشلت گیاهلات  هلای   بلر  رکیلب    أکیلی ای عمومی شهری بلا  فضاه یازی منایب
0393) 

و افلراد کلم  لوات جسلمی بلر       جسلمی حرکتلی   معلولاتمعابر پیاد  ی شهری جهت  ردد  یازی منایب
 (0393)عبیا ه پور، مهنییی  رافیکهای   مبنای شاهرا
 (0393) افراد کم  وات یبر کیازها  أکییبا  یشهر یفضاها یازی منایب

 قی( اهداف تحق0 ـ 3

 یافلراد دارا  یاملاکع شلهری بلرا    یلازی  منایلب نله  یبهدیسلتی در زم فرهنگی  های ک ش برریی :هیف کلی
 کا واکی

 :اهیاف جدیی
ماکع شلهریبرای ایلتلاد    ایلازی  منایلب معاوکت  واکبخشی بهدیسلتییر زمینله   فرهنگی  های ک ششناات 

 افراد دارای کا واکی
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 اماکع شهری برای ایتلاد  افراد دارای کا واکی یازی منایبک اط قوت و ضعف در زمینه شناات 

 ( روش شناسی2

 ( نوع و روش پژوهش3 ـ 2

هلم   ییهلا  فعا یلت ( پژوهش کیلی را مجموعه 0390ایع پژوهش یک پژوهش کیلی ایت. صا حی امیری )
که هرکیام به کحلوی پژوهشلگر را    داکی می  ، مصاحبه، مشارکت، برریی ایناد و میارک و ...چوت مشاهی

. در  جدیله و  حلیل  کیللی آالار و     دهلی  ملی در کسب اط عات دیته اول در بار  موضوع و پژوهش یاری 
، بنلیی  طب له ، هلا  داد که بعی از جمع آوری  شود میدر کظر گرفته ها   دادو ایناد و میارک به مند ه ها  هکوشت

. در کنلی  ملی ملورد کظلر را کشلف     یوالو بییع  ر یب پژوهشگر، پایخ  شوکی میارزیابی، م ایسه و  حلی  
پژوهش کیلی مماع ایت از قیاس، ایت را،  مثی ،  شلبیه،  شلخیص،  للاوت و م ایسله و غیلر  بله کملک        

 .کنی می گیری کتیجه ع   و ایتیلال 

 ها دادهروش گردآوری  وگیری  ( ابزارهای اندازه2 ـ 2

پژوهش برایاس ایناد و میارک و م الات و شلواهی موجلود )منلابع دیلت اول و      های یوالجهت برریی 
موجلود،  ح ی لات اکجلام شلی ،  ارکماهلای بهدیسلتی کشلور،         هلای  کتابمنابع دیت دوم( کظریات علمی، 

جمع آوری شلی  و بلر ایلاس روش    شهرداری کرمات، وبگا  ایرات داک، ایرات کا چر، اط عات مورد کظر 
، در مطا عات  طبی ی به شرح زیر مورد  جدیه و  حلی  قرار 0 وصیلی  حلیلی، مطابق روش چهارگاکه بردی

 .گیرد می
 مراح  روش بردی عبار نی از:

 (0380)آقازاد   م ایسه( 0 جواری هم( 3 (  لسیر2  وصیف( 0

 ( جامعه مورد مطالعه1 ـ 2

اماکع عملومی   یازی منایبفرهنگی بهدیستی در زمینه  های ک شمورد مطا عه شام  در ایع پژوهش جامعه 
 .باشی میبرای ایتلاد  افراد دارای کا واکی 

 پژوهشهای  هیافت( 1

 ( گذری بر فرهنگ در کشورایران3 ـ 1

، اعت لادات، هنلر،   هلا  داکسلتنی کله در برگیرکلی     داکلی  میپیچیی   ای مجموعهرا فرهنگ ( 0383اشعری )
اکسات به عنلوات عضلو جامعله کسلب      دیگری ایت که به وییله اا قیات، قواکیع، عادات و هرگوکه  واکایی

 ت.شی  ای
 :کنی میرا به ایع شا   عریف  فرهنگ( 0903) لوری ااز طرق دیگر 

. دهنلی  ملی ، کارهلا را اکجلام   ملردم مردم؛ به معنی روشی که  زکیگیایت دربار  شیو   ای وای فرهنگ "
، آملوزش یله لویل ه متلاو ی را دارا باشنی. فرهنگ، بل  های فرهنگمماع ایت که  متلاوت مردم، یها گرو 

                                                                                                                                             
1.Beredy 2.Description 3. Interpretation 4.Juxtaposition 5.Comparison 
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منت ل    وراالت ویلیله  ه بل ]اصوصلیات جسلمی افلراد[     یکتیلک ؛ در حلا ی کله   شلود  میبه کس  بعیی منت   
که فرهنگی متللاوت بلا دیگلر منلاطق کشلور داشلته باشلی. فرهنلگ           واکی می کشوری. هر منط ه از شود می

از  عنلوات عضلوی  ه و هرچه که فرد ب عادات، اا قیات، قواکیع، هنرها، باورها، کشهادااز  ای پیچیی  مجموعه
 ".گیرد می، از جامعه اویش فرا جامعه

جنلوب غربلی   در  کشلوری  ،ریمی جمهلوری ایل می ایلرات   با کام  (آریاییاتمعنی: یرزمیع به )0ایران
( و بللر پللایهو بللر   ام درجهللات08کیلومترمربللع ویللعت )  0٬008٬095بللا  ااورمیاکلله و در منط لله آیللیا
یع شلهر و مرکلد    ر  بدر پایتخت، کلر ایت.  33089009دارای جمعیتی حیود  0392 یال یرشماری پایه

 . (0389)حییرزاد   ایت  هراتییایی ایع کشور 
(، دورات هخامنشلیات پاریلیات )  وریطل  لوات در امپرا  عوام  اصللی شلا  گلرفتع فرهنلگ ایلرات را ملی      

جسلتجو کلرد. بلرای شلناات فرهنلگ       صللوی و دورات  حم ت مغول، یلطه اعراب، ایاکیاتیشاهنشاهی 
، ازباسلتات ،  اجیاسلتات ، افغاکستاتایرات بایی به کشورهای مست لی که در پیراموت ایرات هستنی کید کگریست. 

و   رکیللهو عللراق  کردهللایو همچنللیع  گرجسللتاتو  ارمنسللتاتو حتللی  جمهللوری آذربایجللات،  رکمنسللتات
بله زبلات    پاکسلتات اکی. حتی یرود مللی   ای از فرهنگ ایرات را به ارث برد  همگی کم یا زیاد گوشه پاکستات

 .پاریی ایت
 وات عناصر فرهنگ ایراکی را که فرا ر از مرزهای ییایی ایرات ایت را به ااتصار چنیع  موع میدر مج
 برشمرد:
   ویم هجری شمسیو  شب یلیاو  کوروزملی از جمله اعیاد  -2های ایراکی  و دیگر زبات زبات پاریی -0
هنلر ایراکلی    -5 بهلائی و  مهرپریلتی ، زر شلتی هلای   ها و آیلیع  دیع -0  شیعدیع ای م و به ویژ  مرهب  -3
 )همات منبع(. محلی اقوام ایراکی های فرهنگ-0و غرای ایراکی(،  معماری ایراکیپاریی،  شعرو  ادبیات)

ایرات ایت کله مسل و یت   های  هار خاکوزارت فرهنگ و ارشاد ای می یای از وزلازم به ذکر ایت که 
 ییایت گراری و اجرای آکها در حوز  فرهنگ را بر عهی  دارد.

 ایت: شی   أییسطبق قاکوت، وزارت فرهنگ و ارشاد ای می برای پیشبرد اهیاف زیر 
   اا قی بر ایاس ایمات و   وییرشی فضا (0
 ایت  ل فرهنگی و مصوکیت جامعه از کلوذ فرهنگ اجاکب (2
مختلف و شاوفایی ایتعیادها و روحیة  ح یلق،  تبلع و   های  هعمومی در زمینهای  یی آگاهاعت  (3

 ابتاار در جامعه
 رواج فرهنگ و هنر ای می (0
 آگاهی جهاکیات کسبت به مباکی و مظاهر و اهیاف اک  ب ای می (5
 گسترش منایبات فرهنگی با مل  و اقوام مختلف بخصوص مسلماکات و مستضعلات جهات (0
 .2(0391وزارت فرهنگ و ارشاد ای می ) مسلمیعوحیت میات های  هآمیت زمین فراهم (3

                                                                                                                                             
1Iran 
2www.ershad.ir 
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 ( کلیاتی از بهزیستی2 ـ 1

دیتگاهی که درحال حاضر حت عنوات بهدیستی درایمت جامعه می باشیقب  ازپیلروزی اک ل ب ایل می    
وچوت  گردیی می ارائهصورت پراکنی  و در هر زمینه ه صورت کنوکی  شا  کیاشت و ایمات مشابهی به ب

ایمات اجتماعی که وظیله حمایت و کمک ریاکی به اقشار محروم، معلول و کیازمنی جامعه را  یها یازمات
د ی  عیم هملاهنگی بلیع آکهلا کله هرکلیام از قلواکیع       ه برعهی  داشتنی، دارای متو ی واحیااصی کبودکی وب

ارات وقلت  عیلیع شلی  بلود  بعیلت      ایتخیامی ااص و م ررات متلاو ی که  ویط م امات و دیلت اکلیرک  
از یلک    لر  مهلم صورت پراکنی ، غیرفراگیر واز همله  ه ایمات اجتماعی در یطح کشور ب ارائه. کردکی می

 منسجم و اصو ی براوردار کبود. ریدی برکامهییایتگراری و 
اصولاً  و ح وق پرینلی، بودجه وها  ههدینپس از پیروزی اک  ب ای می، مییریت و کحو  براورداری 

ت وزیلرات  اب  الیف و کامشخص بود. به همیع د ی  برایاس مصلوبه هیل   ها اکجمعو  ها یازماتادار  اینگوکه 
،  عهیات، دیلوت،  ها دارایی، اعتبارات، ها یااتماتکلیه کارکنات،  25/0/0358دو ت موقت در جلسه مور  

عهی  ایع یازمات واگرار گردیی  بلود   یرمایه گراریها و همچنیع وظایلی که به موجب م ررات مربوطه به
 (0391، به وزارت بهیاری و بهدیستی منت   گردیی. )مجموعه قواکیع و م ررات یازمات بهدیستی

   
   عبارت بودکی از: ها یازماتایع 

 یازمات ملی رفا  ااکواد  ایرات.     (0 
 یازمات بهدیستی و آموزشی کودکات و کوجواکات.     (2
 ملی حمایت کودکات. اکجمع     (3
 یرپریت. بی جمعیت حمایت از اطلال     (0
 .معلولاتاکجمع حمایت      (5
 .کاشنوایات رفا  ملی یازمات      (0
 یازمات ملی بهدیستی کاشنوایات ایرات.     (3
 یرپریت. بیهای   ااکوادواحی حمایت از      (8
 یازمات ملی رفا  کابینایات.     (9
 ا  و ارشاد ااکواد  )یازمات زکات یابق(.یازمات رف  (01

اکسجام بخشیی. و ی مشا  اصلی کله هماکلا    ها یازماتمصوبه مدبور هیأت وزیرات  ا حیودی به اینگوکه 
بر جای اود باقی ماکلی.   بود میمیوت و عیم هماهنگی  ریدی برکامهعیم وجود متو ی واحی وییایت گرار، 

الیمات   ارائله اض بخش به منظور ایجلاد یلازماکی مسلت   در جهلت     وقله شهیی دکتر فی بی بر ایاس   ش
ه جامعله، لایحله قلاکوکی  شلای  یلازمات بهدیسلتی کشلور بل         معلولاتگسترد ، فراگیر ومنظم به کیازمنیات و 

 به  صویب شورای اک  ب ای می رییی. 20/3/0359صورت ماد  واحی  و پاکدد   بصر  در  اریخ 
، یازمات بهدیستی کشور بله  بخش محمیعلی فیاض اکجام شی  زیر کظر دکترپس از برریی و مطا عات  

یازمات، کهاد، مویسه و اکجمع  شای  شی  ا بلا ا خلاذ    00از ادغام  0359/0/20موجب لایحه قاکوکی مور  
هللا و کرامللت والای اکسللاکی و  ایلله بللر    ای بللا حلللظ ارزش  اللیمات و حمللایتی غیربیملله  ارائلله للیابیر و 
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ربلط، در جهلت گسلترش الیمات  واکبخشلی،       ی ذیهلا  یلازمات های مردم و همالاری کددیلک    مشارکت
هلای اجتملاعی و کملک بله  لأمیع حلیاق  کیازهلای         ها و آییب از معلو یتحمایتی، بازپروری و پیشگیری 

و کظارت برآموزش و پرورش کودکلات ع لب ماکلی      ریدی برکامهکم درآمی، اقیام کمایی. های   گروایایی 
بلر ایلاس قلاکوت     0383باشلی. در  یرملا  یلال     ذهنی، کابینا و کاشنوا از اهم کارهای مربوطه ایلع یلازمات ملی   

 .ملحق شی وزارت رفا  جیا و به وزارت بهیاشت ایع یازمات از وزارت رفا  و  أمیع اجتماعی یااتار

 بهزیستی های معاونت( 1 ـ 1
 معاوکت وجود دارد که عبار نی از: 5در بهدیستی 

 یباکیمعاوکت پشت
 یمعاوکت  واکبخش

 یمعاوکت امور اجتماع
 و اشتغال یمردم یها معاوکت مشارکت

 یو امور فرهنگ یریشگیمعاوکت پ

 بهزیستی های رسالت( 0 ـ 1
 :باشی میبهدیستی به شرح ذی   های ریا تیازمات بهدیستی کشور، به ک   از وبگا  

   معلللولات جسلمی حرکتللی و ضللایعه  ، معلللولات ذهنلی  ،کاشللنوایات ،حمایلت و  واکبخشللی کابینایلات
، زکات اودیرپریت و یرپریت ااکوار، کودکات عادی، بیمارات رواکی مدمع، یا منیات، کخاعی

، زکلات پنلاهجو  ، داتلرات پنلاهجو  ، ابلاکی و بییرپریلت  کودکات ای، یرپریت بی ایتام و کودکات
 جییلی  ربیلت   ، اجتملاعی  هلای  آیلیب افلراد در معلرض   ، معتلادات ، اجتملاعی   زکات آییب دیی 

جهیدیله ملورد کیلاز ایتلام،       لأمیع کملک بله   ، اجتماعی از آکلات  های حمایتمنحرفیع اجتماعی و 
 ،معلولات و آییب دییگات کیازمنی

  معلولات غیرقاب   واکبخشیحمایت و کگهیاری از 
 حت پوشش قراردادت کیازمنیات از کظر بیمه ایمات درماکی  
  ی مصنوعی و کللش طبلی ملورد کیلاز معللولات از طریلق مراکلد فنلی و ار وپلیی          ها اکیامیاات

 یازمات
 هیه و  یویع ایتاکیاردهای ایمات  خصصی  واکبخشی و کظارت برحسع اجرای آکها  
 مختلف در کشور ها طرحو ها  هبرکاممختلف از طریق اجرای  پیشگیری از معلو یتهای 
 پیشگیری از آییبهای اجتماعی از طریق اوریاکسهای ایمات اجتماعی و مراکد پیشگیری 
 ایمات مشاور  یکتیک 
          ،پیشگیری از اعتیلاد بله روش اجتملاع محلور در محل ت شلهری و رویلتائی، واحلیهای اداری

 کارگری و آموزشی
  کاهش آییب و عوارض بهیاشتی و اجتماعی و اعتیاد و پیشلگیری از گسلترش   ای ه هبرکاماجرای

 بیماری اییز در کشور
  و ها   ااکوادی زکیگی )فردی و اجتماعی( در واحیهای آموزشی، کارگری و ها مهارتآموزش
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 زوجیع
  و پیشگیراکه و کظارت برحسلع اجلرای آکهلا ر مراکلد     ای مشاور ایمات های  ه عرف هیه و  یویع 

 واکبخشلی، بهیاشلتی، درملاکی،    هلای   هزمینل  ربیت کیروهای اکساکی  خصصی مورد کیاز جامعله در  
 اجتماعی

  بله کابینایلات   یابی جهتآموزش ویژ  معلولات کظیر کاشنوایات، معلولات ذهنی، آموزش اط بری  و 
وجبلات  م  لأمیع و  ریدی برکامه ی شغ  معلولات جهت آموزش و اشتغال منایبیارزیابی و راهنما

موجبلات جللب و     لأمیع و  ریلدی  برکامله ( جلب و جرب مشارکتهای مردمی )ک لیی و غیرک لیی  
گسترش مویسلات ایریله و غیردو تلی، حمایلت و  واکمنییلازی آکهلا        جرب ایمات داوطلباکه

و افراد  معلولاتفرهنگی و فوق برکامه های  هبرکام( )صیور مواف ت اصو ی، رواکه فعا یت و کظارت
  حت پوشش

 سازی مناسب( 1 ـ 1
وجلود آورد   ه بدرگی را بل های  یدشوارو شهرکشلینی  یشلهر مسائ بدر  و کوچک بلا  یامروز  شهرها

یع عوامللل   للر مهللماکسللاکی در شللهر یاللی از  ی وجلله بلله کیازهللا( معت للی ایللت کلله 0908مللوریس )ایلت.  
بللا یالییگر ایلت، ایلع      شهر، مح  زکیگی و ار بلاط اکسللاکها  . ، گسترش و حیات شهرها ایتیگیر شا 

، زکیگی اجتماعی را رقم میدکی و هلر چ لیر ایلع فضلا ایملع، املع، روشلع، زیبلا، متنلوع و          شهرار باط در 
و پایلیار ر اواهلی بلود. شلهر را کبایلی ف لط محل           ر واضح ر،  یمتلاوت باشلی زکلیگی اجتملاعی شهر قو

با  واکاییهلا، روحیلات،    ی عام  افراد یه شهر فضااز افراد و مرکد قراردادها داکست، بلا یییلاوکت دیلتها
 .افاار، آداب و ریوم، اعت ادات و احسایلات مختللف ایلت

داکسلت کله همله شللهروکیات بتواکنللی از اللیمات آت جامعله         یشلهر   لوات  میاز ایع رو، شهر یا م را 
باشلی  لا ایلع گلرو  از     پریر  لیبایمات بیشتر به اقشلار آیدهنی   ارائهبایی  یمنی شوکی. ایع محیط شهر بهر 

در  یبسلتر کا بلی   یشهر یفضاها یازی منایب .صحنه جامعله محلو کگردکلی و بله فراموشلی یلپرد  کشلوکی
جلایی در یلطح    و جابله  کهمه افراد و اقشار جامعه به منظلور  حلر   یبرابر بلرا یها فرصتجهت ریییت به 

 .شود میاز ضروریات رشی و  ویعه جامعه محسوب  یشهر یشلهر و دیتریلی هلر فرد به  مامی فضاها
 بله ،  عریف کرد  ایلت اص ح محیط و  یارک ویای  حم  و ک    را یازی منایب( 0392  ی زاد  )

قادر باشنی آزاداکه و بیوت اطر در محیط پیراملوت الود اعلم از املاکع      دارای کیازهای ویژ که افراد  طوری
ی عملومی حرکلت کننلی و از  سلهی ت محیطلی،      هلا  یااتماتری و شه عمومی، معابر، محیط شهری و بیع

 .منی شوکی اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی با حلظ ایت  ل فردی لازم بهر 
بیوت ماکع و یا  سهی  دیتریی برای  های محیطیجاد را ا یازی منایب( 0383در جای دیگر عساریات )

 :کویسی می عریف کرد  و  همه
ایلت.   کلا واکی ویژ  افلراد دارای   ار  ا کیلیت زکیگی برای کلیه افراد جامعه به ایع یای از راهاارهای"

و املاکع   هلا  یلااتمات همه آحاد جامعه بایی قادر باشنی آزاداکه و بیوت اطر در محیط پیراموت اود اعلم از  
 ".عمومی و معابر شهری  ردد کننی و از کلیه ح وق اجتماعی اود براوردار شوکی
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بلدر  و پیچیلی  ایلت. کیازهلا      مس له، یک افراد دارای کیازهای ویژ ت امااکات برای قاب  دیترس بود
 بصری، حرکتی، شنوایی و ذهنی متلاوت ایت. کا واکی یعنیبرمبنای کوع 

قللاکوت جللامع حمایللت از ح للوق معلللولات آورد  شللی    2امللا  عریلللی کلله درآیللیع کاملله اجرایللی مللاد   
ر دبه طوری که افراد دارای کلا واکی قلا   داکی میویای  حم  و ک   را اص ح محیط و  یارک  یازی منایب

باشنی  ا آزاداکه و بیوت اطر در محیط پیراموت الود اعلم از املاکع عملومی، معلابر، محلیط شلهری و بلیع         
عمومی حرکت کننی و از  سهی ت محیطی، اجتماعی، فرهنگی و اقتصلادی بلا حللظ     یها یااتماتشهریو 
 (.0392کشور،  یازی منایببهر  منی شوکی )دبیرااکه یتاد هماهنگی و پیگیری ردی لازم فایت  ل 

 ،حمایلت و  واکبخشلی کابینایلات    هلا  آتکه برای بهدیستی ذکر شی  ایت یای از  هایی ریا تبا  وجه به 
 یلا منیات و جسلمی حرکتلی و ضلایعه کخلاعی     ، افلرادا دارای کلا واکی  ذهنلی  دارای کلا واکی  افراد ،کاشنوایات

بهدیسلتی   شلود  ملی محسلوب   هلا  آت. برای حضور ایع افراد در جامعله کله بله کلوعی  واکمنییلازی      باشی می
 وظایلی برعهی  دارد.

 در اماکن عمومی سازی مناسب( مصادیق 4 ـ 1
کلا واکی   یافلراد دارا  کو بهبللود قابلیللت دیتریی و  حلر  یشللهر یفضللاها یازی منایب( 0339حبیبی )

و طراحلی   ریلدی  برکامله در را و جایگللا  مهمللی    داکلی  ملی مر بط  های ارگاتکهادها و  ایه ک ش یع ر مهمرا 
 :کویسی می "یجامعه میکی و حیات شهر"او در م ا ه اود  حت عنوات  .ایت قائ برای آت  یشهر
ویژ  کشورها ما از میدات شلیوع ف لر   ه ب در حال  ویعه جهلات یدر کشورها دارای کا واکی مامی افراد "
 یشلهر  یو بله دکبلال آت کامنایلب بلودت فضلاها      یبرابلر اجتملاعی و اقتصاد یها فرصتعیم دیتریی به  و

عمومی ایت کله هملوار  شلاهی بیشلتریع حجلم       ی، فضاهایشهر ییع فضاها ر مهم. یالی از برکی میرکج 
د مختلللف پایللخ   شللهروکیات در ابعللا   یکیازهلا   لریع  عملی  کننلی  بود  و به عنوات بخش شهر بله     ایلتلاد
حیلات ملیکی و بله     یعمومی، همیع بس که ایع فضاها بله عنلوات بسلتر کا بلی     ی. در اهمیت فضاهادهنی می

 ".جامعله میکی ایت یعنوات  بلور فضایی ملهوم عرصه عمومی که عنصلر ضلرور
 به موارد زیر اشار  کمود:  وات میدر اماکع عمومی  یازی منایباز جمله مصیایق 

 هلای   للع، مسیر کابینایات، ورودی، بازشوها، بهیاشتی یها یرویس، ح شیبیارویطها، بالابر، هاآیاکسور
  اودپردازهاو عمومی

 اماکن عمومیدر سطح  سازی مناسب ( قوانین5 ـ 1
قاکوت برکامه یوم  ویعه اقتصادی، اجتملاعی و فرهنگلی جمهلوری ایل می ایلرات، بله        093طبق بنی ج ماد  
کمی و کیلی ایمات  واکبخشی و دیتریی آحاد مردم به ایع ایمات بلا هلیف  سلاوی    منظور ار  ا یطح 

اماکع عمومی )اصوصی و دو تی( در طلول برکامله    یازی منایبدر جامعه،  معلولاتو مشارکت  ها فرصت
 .گیرد مییوم صورت 
تماعی و فرهنگلی  قاکوت برکامه یوم  ویعه اقتصادی، اج 093ماد   "ج"آییع کامه اجرایی بنی  0طبق ماد  

بلا   یها یااتماتغیردو تی و ما اات  یها یازماتاجرایی دو تی و های   دیتگاجمهوری ای می ایرات،  مام 
)اصوصی و دو تی( الود   یها یااتماتمورد ایتلاد  عمومی اماکع و  های قسمتمصرف عمومی ماللنی 
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ف یک یال، بلرای افلراد دارای   شهریازی و معماری حیاکثر ظر را بر ایاس ضوابط مصوب شورای عا ی
 کماینی. یازی منایب، کننی میکا واکی که از صنی ی چر  دار ایتلاد  

و مواکلع در پیلادرو )ازقبیل   یرچلراغ     کننی   عوام  محیود، ی ار باطیها پ ، ها   اطع، روها معابر و پیاد 
، هلا  مسیر کابینایلات در مسلیر   لاطع    ایتاکیاردهای، رو پیاد و  رو  یواریازی  یطح هم...(، برق، کنتور گاز و

 (.0)وبگا  یازمات بهدیستی کشور ها کوع زیر یااتو  پوش و فاصله بیع آکها در معابر کوع کف
قاکوت جامع حمایلت از ح لوق معللولات، وزارت فرهنلگ و ارشلاد ایل می        0از طرف دیگر طبق ماد  
اکع ورزشی، پارک و اماکع  لریحلی الود را   موظلنی کتابخاکه، ام ها شهردارییازمات ورزش و جواکات و 

به کحوی احیاث و  جهید کماینی که اماات بهر  منیی افلراد دارای کلا واکی فلراهم گلردد. ایلع ملاد  قلاکوکی        
 و کگاهی فرهنگی به آت ایت. یازی منایباهمیت همگرایی و همااری در زمینه دهنی   کشاتاود 

ح وق معلولات، یازمات بهدیستی کشور مجاز ایت بلر املر    قاکوت جامع حمایت از 2ماد   3طبق  بصر  
مرکور در ملاد  فلوق کظلارت و گدارشلات     های   دیتگاو اماکع دو تی و عمومی  ها یااتمات یازی منایب
 را دراوایت کمایی. ها آتاقیامات 

  کل   قلاکوت جلامع حمایلت از ح لوق معللولات، ادار      2ماد  هشتِ آییع کامه اجرایی ماد   0طبق  بصر  
را بله ریایلت ایلتاکیار و بلا حضلور       یلازی  منایلب بهدیستی را موظف کرد   ا یتاد هملاهنگی و پیگیلری   

اجرایی،  شای  دهی. دیتورا عم  چگوکگی  شای  جلسات یتاد ایتاکی و های   دیتگامییرات ک  ایتاکی 
 لا چله حلی بله املور      یا کشوری در او یع جلسه یتاد  صویب اواهی شی. ایع که دیتورا عم  ایع جلسلات  

 دارد.  أم بپردازد، اود جای  یازی منایبفرهنگی در زمینه 
همیع آییع کامه کظارت بر اجرای آییع کامه را در یرایر کشور با یازمات بهدیستی کشور بلود    01ماد  

 و یازمات یاد شی  موظف ایت گدارش کظار ی اود را به هیات وزیرات منعاس کمایی.

 سازی مناسببهزیستی در زمینه  هنگی( اقدامات فر3 ـ 1

سلته  یرا اکجلام دهلی، کگر   یخلیما  یها فعا یلت از  یی برال یبا نها ه ککهادی به عنوات  بهدیستیگر به یامروز د
یار و یل ت به یمت  ویعه پایله فعا یه وظکبراوایته از مردم ایت کهادی دو تی اما  بهدیستیه اشود. بل یکم

و مریلوم   ییلنت  یهلا  فعا یلت نلار  کی در یل با بهدیستیه ک  ایت یع د یبه هم را بر عهی  دارد. ی ویعه اکساک
 .برای جامعه هیف اود بپردازد یطیست محیو ز رفاهی، یفرهنگ یها فعا یتاود به 
و  هلا  ارگلات متللاوت ایلت.    یدر حال  ویعه  ا حلیود  یشورهاکدر  بهدیستی یا کهادهای مشابهله یوظ

ش گسلترد   یاکلی  لا بلا افلدا     ی یوشک کشورهاع یادر  کننی میی اجتماع کار کهادهایی که در زمینه رفا  عموم
مسلت   از دو لت مطلرح     یمحلل های  هرکی و به عنوات مویسیبر عهی  بگ یشتریبفرهنگی ف اود ک ش یوظا

 هلای  ک لش و  ییل ف جییوظلا  یواگلرار زمینله   در شورها،که به طور معمول در  مام ک یگریشوکی. اص  د
ه کل ع ملهلوم  یل . بله ا هایلت  آتبله  « پیوکیم ف هیوظا یواگرار»ت شی  ایت، یرعا ها گاتارایع به  فرهنگی

ف بلا اکجلام   یاز  یاا  وظا یادیع ایاس  ا حی زیدهنی. بر ا یاکجام م یگر را به اوبیییاف مر بط با یوظا
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 .شود یم یریجلوگ یرارا  یها فعا یت
 ها یازماتها، مویسات و  کلیه وزار خاکه (2اد  افراد دارای کا واکی )مقاکوت جامع حمایت از ح وق طبق 

و  هلا  یلااتمات اکلی در طراحلی،  و یلی و احلیاث      ی دو تی و کهادهای عمومی و اک  بی موظلف ها شرکتو 
منلی از آکهلا بلرای     اماکع عمومی و معابر و ویای  ایما ی به کحوی عم  کماینی که اماات دیتریی و بهلر  

 (.0388)برجیات و جغتایی،  راد عادی فراهم شودهمچوت اف افراد دارای کا واکی
 هلا  یااتمات یازی منایبکه یازمات بهدیستی کشور مجاز ایت بر امر  دارد میهمات ماد  بیات  3 بصر  

را دراوایت  ها آتمرکور در ماد  فوق کظارت و گدارشات اقیامات های   دیتگاو اماکع دو تی و عمومی 
 کمایی.

اماکع عملومی   یازی منایببه امور مربوط و کظارت بر اکحصاراًدر هر ایتات که یای از دفا ر بهدیستی 
 بلا هلیف   . ایلع دفتلر  کنلی  ملی زیر کظلر ملییرک  فعا یلت     مست یماًکه  باشی می یازی منایب ، دفترپردازد می

 زییلا  منایلب   ر وییعفضای شهری و معماری برای کا واکات و کم  واکات و در ابعاد  یازی منایب کظارت بر
در  یلازی  منایلب  دفتلر . هلیف کللی  شلای     ه ایلت موجودیلت یافتل   ریلماً فضای شهر برای  مامی اقشار 

قاکوت برکامه یوم  و افراد دارای کا واکیاجرایی کمودت ملاد قاکوت جامع حمایت از ح وق  بهدیستی کظارت بر
 .ری برای ایلع کلار ایلت   و به کوعی مطا به گ ویعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری ای می ایرات 

 اوبی درایع مسیر بردارد. های قیمطی چنی یال اایر  واکسته  بهدیستی
اماکع عملومی بلرای ایلتلاد  افلراد دارای کیازهلای       یازی منایبی ار  ا فرهنگ شهروکیی و در رایتا

ی  پایلخگوی  که ا بته ایع اقیامات در برابر حجم کارهلای بلاقی ماکل    ایت یامات زیادی اکجام شی قا ویژ ،
. بلرای معلابر در   باشی میاز شهر دارای مسیرهای ویژ  کابینایات  ییها  بخش. به عنوات مثال کیست ایع افرادکیاز 

عمومی ویلژ    های  للعاصلی شهر یطح شیبیار ایتاکیارد  عبیه شی  ایت. در بیشتر ک اط شهری  یها ایابات
یلااته شلی  ایلت     هلا  آتایبی برای پارک کلردت ا ومبیل    افراد دارای کا واکی قرار گرفته و کید فضاهای من

 (.0383)ادار  ک  امور شهری ایتات کرمات 
املاکع عملومی اکجلام     یلازی  منایلب از جمله کارهای فرهنگی که  ا کنوت  ویلط بهدیسلتی در زمینله    

 به موارد زیر اشار  کمود:  وات میگرفته ایت 
 به عموم مردم یازی منایبت مستنی کو ا  به منظور شنایاکی های فیلمیاات 

 و عرضه در یطح شهر ارائه هیه و چاپ بروشور و بنر و 
 کماینی می  ییر و  شار از مهنیییع عمرات که در ایع زمینه همااری 

 را رعایت کمودکی یازی منایبدو تی و اصوصی که اصول  یها یااتمات  ییر و  شار از 
گدارش  ویلط ملردم    ارائهبیع مردم و بهدیستی و   ر قوی گوکاگوت جهت ار باطهای  هیاماکرا  اکیازی 

 از جمله یاماکه معبر

 گیری نتیجه( 0
در اماکع عمومی به منظور دیتریی افراد با کیازهای ویلژ  بله ایلع     کههایی  یازی منایبگلت که   وات کمی
بیشتری مورد کیلاز   تاقیاما بلاه برای داشتع یک زکیگی، ماکنی دیگرات کافی ایت ،شود میاکجام  ها محیط
. بله  که الود مسلتلدم زملات و آملوزش و ار  لا فرهنلگ ایلت         غییر کننی ها کگرشو  بایی طرز فارها .ایت
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در  مسل له همیع د ی ، ف ط یااتع شهری بیوت ماکع کیست که اهمیت دارد، بلاه فالر کلردت بلر روی ایلع     
 .مداری افراد با کیازهای ویژ ویژ  بر روی درکی که از ه ک  و ب

هسلتنیکه در جهلت بهبلود     هلایی  حلوز   یع ر مهممختلف فرهنگی و آموزشی از  یها فعا یتفرهنگ و 
  محلیود در  از ایع رو بر ایاس قواکیع و م ررات مربلوط بله بهدیسلتی،    باشنی میکیلیت زکیگی شهروکیات 

ع یبهدیستی با وجود اه چرا کی یایش بیپ یوالع یع ایت اا. مماکی گرفتهوظایف و ااتیارات بهدیستی قرار 
ی بله  یل ل با  اکلی  کلا وات  هلا  آتاز  یاریاز اکجلام بسل   یه حتل کل ل   دارکلی  عهی ه بر ک یلیهمه مس و یت و اکبو  وظا

و آت چله بله اجتملاع و     یشلهر  مسلائ  بپردازد. در عصر حاضلر   یازی منایبدر زمینه  یفرهنگ یها فعا یت
 یت بر بسترکحر یطیع شرایست. در چنیک یع شیکییب  یچه فرهنگی، جد از درشود میمربوط  یجامعه اکساک

رد و دیتریی بلرای کلیله اقشلار جامعله بله      کق اواهی یع  وفیرا قر یواجتماع یایما های  هبرکام، یفرهنگ
فلراهم   یه املروز بهدیسلتی بلرا   کل د وجلود دارد  یل ع بلاور ک یل ویژ  جامعه هیف بهدیستی فراهم اواهی شی. ا

یلازی   ه در آت بسترک ای زمینه. یااتع کننی می  ش  وقله بیه هیفش جامع یست فرهنگیط زییااتع شرا
 یر رفتلار اجتملاع  ییل ه در آت اصل ح و  غ کل برای پیشبرد اهلیاف ایلت    فراهم گردد، روش موف ی یفرهنگ

 به اهیاف واص  گردیی.  ر ارزاتو   ر آیات  وات میع را  یه از اکاواهی بود، چرا  ییشهروکیات هیف کها

محیط شهری برای ایتلاد   یازی منایبیازکی  بهدیستی در زمینه  گریگر کظارت و مطا به از طرف دی
دیتاوردهای منایبی در جهت بهبود کیلیت زکیگی ایع شهروکیات داشته   واکی میافراد دارای کیازهای ویژ  

ایلتلاد  کننلی و    هلا  آترا فراهم آورد که  مام مردم از  هایی محیطه بتوات ک یباشی. به عنوات مثال در صور 
ق به رفتارهای دریت کملود، پیشلرفت شلهری    یرا  شو ها آت یو آموزش یفرهنگهای  هبرکامکید از را  اجرای 

 .شود کمیفراهم اواهی شی و ح وق هیچ گروهی ضایع 
بلرای   هلا  آتدارکی به شلرطی کله دیتریلی بله      ینیشهرکش یدر اعت  یک ش مهم و ایای ید فرهنگکمرا

ه ملردم بله ملرور زملات     کل  شوکی میاز عناصر فرهنگ جامعه قلمیاد  یبخش ید فرهنگکاشی. مراهمه فراهم ب
 هلا  آتافراد دارای کلا واکی قلادر بله ایلتلاد  از     های   گروو در صور ی که  اکی کرد را اکتخاب و حلظ  ها آت

 رشی فرهنگی کاملی را اکتظار داشت.  وات کمیکباشنی 
شلهر کشلینی در ایلرات و قلیمت داکلش و  جربله ملییریت شلهری در         ملیکیت و  بلالای  یلاب ه  علی رغم 

در وجود چنیع یلاب ه دراشلاکی، متأیللاکه  صلویر وضلع موجلود        یا به عبارت دیگر با یرزمیع کهع ایرات
،  صلویر مغشلوش و کامتعلادل بلود  کله علیلرغم  غییلرات حاصلله در         شهری های محیط یازی منایبزمینه 

گسلترش  کید و و مشا ت افراد دارای کیازهای ویژ  شهری  مسائ یی  شیت م تضیات زکیگی امروزی، پیچ
 فرهنگی کیاشته ایت. های ک شپیشرفت چشمگیری در زمینه ، هنوز بهدیستیو یت  حیطه وظایف و مس

در زمینله   ، ک لش ملواری در ادار  املور محللی    افراد دارای کیازهلای ویلژ   بایی به کماینیگی از  بهدیستی
وجلود   .ایللا کماینلی  عمومی و کید گسترش فرهنگ مر بط با افلراد دارای کلا واکی را    یها اتما یازی منایب
املا بله دلایل      رود ملی به شمار  آت های یع ویژگی ر مهمیازمات بهدیستی و دو تی بودت  یازی منایبدفتر 

زمینلله  لازم در للا کنللوت اکتظللارات هماللار،  هللای ارگللاتاز جمللله عللیم هماللاری یللایر کهادهللا و  فللراوات 
 کشی  ایت.مح ق  اماکع عمومی یازی منایب

نگلی و آموزشلی در بهدیسلتی بلا     امیی آت که  مامی مشا ت و معضل ت در رایلتای اکجلام املور فره    
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برداری منایللب و هماهنللگ بللا فرهنللگ ایراکللی و مللرهبی مللردم، و مللییریت صللحیح دررایللتای       ا گللو
 لازم مر لع گردد.های  یهماار
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