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 بهبود عملكرد مديريت برونسپاري توزيع برق راهكار سنجش و مدل ارائه 

  مطالعه موردي در شركت توزيع برق استان گيلان 
   

  2، زينب قلي زاده1آرش واقف كودهي
  بهره برداري برق منطقه اي گيلان، گيلان رشت

arashvam@gmail.com 
   
   

  
  

  چكيده 
شبيه  روشــــع برق بـــاري توزيـــــود عملكرد مديريت برونسپــو بهبسنجش اين مطالعه به تحليل و ارائه مدل  

با مطالعه موردي در شركت توزيع برق استان  Threats - Opportunities-Weakness-Strenghts (TOWS( سازي
، مطابق ي، توسط بخش خصوصبرق مديريت توزيع در عوامل تاثيرگذارمجموعه اي از  ،اساساين پرداخته است. بر  گيلان

ابتدا با تجزيه اجراي  ون اساسي، مورد بررسي قرار گرفته،رويكرد كتاب اول وزارت نيرو و مباني اصل چهل و چهار قانبا 
به محاسبه ميزان نموده، سپس از آن منظر دسته بندي فرصت ها، تهديدات و همچنين نقاط قوت و ضعف اقدام  هطرح ب

 ناموفق مديريتي در قالب مدل  با تكيه بر تجارب موفق و پرداختهال هاي گذشته كارآئي استراتژي بكار گرفته شده در س
TOWS  راهكارهاي مناسبي جهت افزايش ميزان بهره وري اقتصادي و هم افزائي سطح كيفي پيشنهاد مي گردد. در

بندي شده، براي هر چه  برنامه اي زمان در مقياس عوامل تأثير گذار، اتجذابترين پيشنهادبا استفاده از آخرين مرحله 
د. خروجي اين مطالعه گامي موثر در نيل به اهداف و سياست هاي كلان گردتدوين مي  بهتر نهادينه نمودن اهداف طرح،

  اقتصادي وزارت نيرو از مجراي قانون اساسي خواهد داشت.
   

  ، شركت توزيع برق استان گيلان TOWS، مدل  مديريت برونسپاريهاي كليدي:  واژه
  

                                                           
 ، مسئول پست فوق توزيع برق صومعه سرادانشگاه علم و صنعت ايراندانشجوي كارشناسي ارشد صنايع  -1

 دانشجوي كارشناسي ارشد مديريت دانشگاه آزاد رشت، كارشناس درآمد تامين اجتماعي گيلان -2
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   همقدم - 1
تدابير ويژه اي طائيست كه فقط با همواره آغاز يك طرح نوآورانه در قواره ي مديريت واپس گرا مستلزم طي دوران پر سعي و خ

مي توان از بروز آسيب ها پيشگيري و جلوگيري نمود. پيشنهاد برونسپاري بدنه دولت مطابق با اصول قانون اساسي، دميدن 
  سازمان  هاي دولتي بود كه بر اساس تفاسير متفاوت در زمانهاي مختلف دچار تغييرات فراواني گرديد. خون تازه اي به رگهاي

در هر حال برونسپاري مديريت برخي نواحي توزيع برق استان گيلان و واگذاري ترميم و بهينه سازي و توسعه شبكه به بنگاه  
فرصت ها، تهديدات، نقاط قوت و  TOWSبا مدل سازي بروش  هاي خصوصي در اين مطالعه موردارزيابي قرار گرفته است.

ضعف درآن سنجيده شده راهكارهاي برون رفت از وضعيت كنوني در قالب پيشنهاداتي ارائه و در مقياس عوامل تاثيرگذار 
  اولويت بندي گرديده، قالب اجرايي آن منتج مي گردد.

  
  :عواملدسته بندي و تجزيه و تحليل  - 2

  :]1[خارجيوامل تاثيرگذار بررسي ع -2-1
  :)Opportunitiesفرصت ها(-2-1-1
 :قانون اساسي 44اجراي اصل  -1

مطابق با اصل چهل و چهار قانون اساسي سازمان هاي دولتي موظفند، اقدام به واگذاري برخي امور تعريف شده به 
             بكار گيرند.  بخش خصوصي نموده، و از اين راه نسبت به كوچك نمودن بدنه دولت تمهيدات لازم را

 ر:فعال شدن بخش خصوصي كشو -2

گرديده، با  سازمان هاي دولتي نزديكبا اجراي قانون فوق الذكر بخش خصوصي با رعايت محدوده مالي و حقوقي به 
     بود، فعال مي شود. انجام اموري كه پيش از اين در حيطه عملكرد دولت

 :كوچك شدن حجم دولت -3

، منحصر شدن به واحدهاي ستادي، نظارت بر امور واگذار شده و .. از تبعات برونسپاري كوچك شدن حجم دولت
 سازمان هاي دولتي محسوب مي گردد.

 :كارآفريني -4

ا بكارگيري تعداد با ورود بنگاه هاي غيردولتي به عرصه ي عملكرد سازمان هاي برونسپاري شده، حجمي از كار ب
  ر مي گردد.نامحدودي پرسنل، به بخش خصوصي واگذا

 :نوآوري -5

بخش خصوصي با بكارگيري پرسنل جوان و تحصيل كرده، در محيطي پويا و رقابتي، با نوآوري در فناوري و علم روز 
 اقدام به انجام امور محوله مي كند.

  
  ): Threatsتهديدات( -2-1-2
 :فرهنگ سازماني -1

، فرهنگ سازمان كه پيش از اين در انحصار با واگذاري بخش هاي مختلف از سازمان هاي دولتي به بخش خصوصي
          كاركنان دولت بود با شوكي غيرمنتظره روبرو مي گردد. معمولا بخش خصوصي قائل به فرهنگ سازماني نمي باشد.

 :ساختار سازمان -2

              ساختار سازمان برونسپاري شده در اغلب اوغات بويژه در توانير بصورت افقي تغيير وضعيت مي دهد.

 انحراف مناقصات: -3

 مناقصات اين چنيني بدليل نقص در اسناد واگذاري معمولا دچار انحرافات بزرگ و گاهي پيچيده مي گردد.

 :ناهمگوني پرسنل -4
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از ديدگاه مراجعين، مشتركين و جمعي ارباب رجوع، خدماتي كه از بخش هاي زيربنايي كشور بويژه حوزه انرژي 
ست. پرسنل بخش خصوصي بدليل نديدن آموزش هاي تكريم ارباب رجوع و ساير نشات گرفته باشد، دولتي ا

به تناسب خلق و خوي ذاتي آموزشهاي ضمن خدمت دولتي، معمولا در ارائه خدمات، خارج از موازين موجود، رعايت 
 خويش برخورد مي كنند.

 روابط پرسنل: -5

معمولا از ثبات و مداومت مناسبي برخوردار  روابط بين پرسنل بخش برونسپاري شده و بخش باقيمانده دولتي،
 نيست.

  :]2[داخليبررسي عوامل تاثيرگذار  -2-2
  ):Strenghtsنقاط قوت( -2-2-1
 :كيفيت كار -1

  كيفيت انجام امور محوله به بخش خصوصي غالبا از سطح بالاتري برخوردار است.

 تحويل كار:سرعت  -2

         بوطه سرعت انجام حجم كار بسيار قابل قبول است.قاعدتا بدليل صدور مفاصا و دريافت حق الزحمه مر

 :دقت در نظارت -3

              بدليل وجود فيلترهاي نظارتي در پروسه انجام امور تا دريافت حق الزحمه اصولا كارها با دقت بالايي انجام مي شود.

 :وري اقتصاديه بهر -4

عت، كيفيت و دقت كار و عدم مسئوليت حقوقي در رابطه از نقطه نظر سازمان برونسپاري شده با در نظر گرفتن سر
            با پرسنل كارگر، همكاري بخش خصوصي با سازمانهاي دولتي، داراي بهره وري اقتصادي بالايي مي باشد.

 :جذب مشاركت مردمي -5

ه گذاري مردمي(علي الخصوص كساني كه به كار ساخت و فروش ساختمان اشتغال دارند) در سرمايجذب مشاركت 
            براي توسعه شبكه از نقاط قوت طرح محسوب مي گردد.

  ):Weaknessنقاط ضعف( -2-2-2
 :عدم ثبات بازار تجهيزات -1

 بدون ثبات و گاهي كمياب است. عرضه تجهيزات و قطعات مربوط به احداث، توسعه، ترميم و نگهداري شبكه

 :عدم تطبيق بهاي اجناس -2

هاي اداري، برا ساس فهرست بهاي همان سال سنجيده مي شود. اين درحاليست كه تامين مالي كليه دستوركار
  نوسان بهاي اجناس شايد به يك هفته هم نرسد. 

 :تاًمين اعتبار مالي پيمانكار -3

كليه اجناس و تجهيزات بعهده پيمانكار)، در اجراي طرح هاي موسوم به كليد در دست( بعد ازپيمانكاران خصوصا 
 ينه هاي انجام شده از سوي شركت توزيع با مشكلات عديده اي مواجهند.تامين مالي هز

 :تاًمين تجهيزات -4

  روند كند انجام كار در طرح هايي كه تامين تجهيزات بعهده اداره است، كاملا مشهودست.

 :تهيه و تحويل خاموشي -5

  قاط ضعف هميشگي بوده است.روند صدور خاموشي از سوي اداره و همچنين رعايت زمانبندي از سوي پيمانكار از ن
اقدام به سنجش استراتژي بكار گرفته شده مي )  3و1( جداول شماره  ]3[با وزن دهي به عوامل تاثيرگذار خارجي و داخلي

  ]1[است.  محاسبه گرديدهبروش ساده ) 4و2(جداول شماره نرماليزه  ضمنا جداول. پردازيم
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  WS ماتريس مقايسات زوجي - 1جدول شماره
s1 s2 s3 s4 s5 w1 w2 w3 w4 w5

s1 1.00 0.14 0.17 0.17 0.17 0.17 0.25 0.50 0.13 0.20
s2 7.00 1.00 0.33 4.00 0.25 0.25 0.33 3.03 0.20 0.25
s3 6.00 3.00 1.00 0.33 3.03 0.20 0.20 5.88 0.17 0.33
s4 6.00 0.25 3.00 1.00 0.14 0.33 0.25 5.00 0.14 0.20
s5 6.00 0.25 0.33 7.00 1.00 0.50 0.33 4.00 0.17 0.20
w1 6.00 1.00 5.00 3.00 2.00 1.00 0.33 3.03 0.20 0.17
w2 4.00 3.00 5.00 4.00 3.00 3.00 1.00 4.00 0.17 3.03
w3 2.00 0.33 0.17 0.20 0.25 0.33 0.25 1.00 0.14 0.25
w4 8.00 5.00 6.00 7.00 6.00 5.00 6.00 7.00 1.00 5.00
w5 5.00 4.00 3.00 5.00 5.00 6.00 0.33 4.00 0.20 1.00

مجموع 51.000 17.973 24.000 31.700 20.840 16.780 9.280 37.443 2.511 10.630  
  

  WS ماتريس نرماليزه -2دول شمارهج
s1 s2 s3 s4 s5 w1 w2 w3 w4 w5 ميانگين

s1 0.020 0.008 0.007 0.005 0.008 0.010 0.027 0.013 0.050 0.019 0.017
s2 0.137 0.056 0.014 0.126 0.012 0.015 0.036 0.081 0.080 0.024 0.058
s3 0.118 0.167 0.042 0.011 0.145 0.012 0.022 0.157 0.066 0.031 0.077
s4 0.118 0.014 0.125 0.032 0.007 0.020 0.027 0.134 0.057 0.019 0.055
s5 0.118 0.014 0.014 0.221 0.048 0.030 0.036 0.107 0.066 0.019 0.067
w1 0.118 0.056 0.208 0.095 0.096 0.060 0.036 0.081 0.080 0.016 0.084
w2 0.078 0.167 0.208 0.126 0.144 0.179 0.108 0.107 0.066 0.285 0.147
w3 0.039 0.018 0.007 0.006 0.012 0.020 0.027 0.027 0.057 0.024 0.024
w4 0.157 0.278 0.250 0.221 0.288 0.298 0.647 0.187 0.398 0.470 0.319
w5 0.098 0.223 0.125 0.158 0.240 0.358 0.036 0.107 0.080 0.094 0.152

مجموع 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000  
  WWS)  0,017و  0,058و  0,077و  0,055و  0,067و  0,084و  0,147و  0,024و  0,319و  0,152= (  1
 

  TOماتريس مقايسات زوجي -3جدول شماره
O1 O2 O3 O4 O5 T1 T2 T3 T4 T5

O1 1.00 0.25 0.17 0.17 0.14 0.13 0.33 0.14 0.13 0.17
O2 4.00 1.00 0.33 4.00 0.20 0.33 0.33 0.17 0.33 0.20
O3 6.00 3.00 1.00 0.33 3.03 0.25 0.20 7.00 0.14 0.25
O4 6.00 0.25 3.00 1.00 0.13 0.33 0.20 5.00 0.14 0.20
O5 7.00 0.25 0.33 8.00 1.00 0.33 0.33 4.00 0.14 0.20
T1 8.00 4.00 4.00 3.00 3.00 1.00 0.50 3.03 0.25 0.20
T2 3.00 3.00 5.00 5.00 3.00 2.00 1.00 4.00 0.20 3.03
T3 7.00 6.00 0.14 0.20 0.25 0.33 0.25 1.00 0.13 0.25
T4 8.00 3.00 7.00 7.00 7.00 4.00 5.00 8.00 1.00 6.00
T5 6.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 0.33 4.00 0.17 1.00

مجموع 56.000 25.750 24.973 33.700 22.748 13.705 8.480 36.340 2.629 11.497  
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  TOماتريس نرماليزه -4جدول شماره
O1 O2 O3 O4 O5 T1 T2 T3 T4 T5 ميانگين

O1 0.018 0.010 0.007 0.005 0.006 0.009 0.039 0.004 0.048 0.014 0.016
O2 0.071 0.039 0.013 0.119 0.009 0.024 0.039 0.005 0.127 0.017 0.046
O3 0.107 0.117 0.040 0.010 0.133 0.018 0.024 0.193 0.054 0.022 0.072
O4 0.107 0.010 0.120 0.030 0.005 0.024 0.024 0.138 0.054 0.017 0.053
O5 0.125 0.010 0.013 0.237 0.044 0.024 0.039 0.110 0.054 0.017 0.067
T1 0.143 0.155 0.160 0.089 0.132 0.073 0.059 0.083 0.095 0.017 0.101
T2 0.054 0.117 0.200 0.148 0.132 0.146 0.118 0.110 0.076 0.264 0.136
T3 0.125 0.233 0.006 0.006 0.011 0.024 0.029 0.028 0.048 0.022 0.053
T4 0.143 0.117 0.280 0.208 0.308 0.292 0.590 0.220 0.380 0.522 0.306
T5 0.107 0.194 0.160 0.148 0.220 0.365 0.039 0.110 0.063 0.087 0.149

مجموع 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000  
 WTO)   0,016و  0,046و  0,072و   0,053و   0,067و   0,101و  0,136و  0,053و  0,306و  0,149= (  1

  
  سنجش مديريت كنوني در مقياس نقاط قوت و ضعف -5جدول شماره

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

بيانگر عملكرد ضعيف شركت توزيع استان گيلان، در مقياس نقاط قوت و ضعف  1,933،كسب نمره  5با توجه به جدول شماره 
  ]4[ .اين طرح مي باشد

از فرصت هاي اجراي طرح  1,909، در مي يابيم شركت توزيع استان گيلان با كسب نمره 6اره همچنين با رجوع به جدول شم
  ]5[ استفاده مناسبي ننموده و در مقابل تهديدات صورت گرفته اقداماتي قابل ملاحظه اي از خود بروز نداده است.

  

يف
رد

  
  نمره رتبه  وزن نقاط قوت و ضعف

1  S1 0,0173  0,051  
2  S2 0,0583  0,174  
3  S3 0,0773  0,231  
4  S4 0,0551  0,055  
5  S5 0,0673  0,201  
6  W1 0,0841  0,084  
7  W2 0,1471  0,147  
8  W3 0,0242  0,048  
9  W4 0,3192  0,638  
10  W5 0,1522  0,304  
  1,933  -   1  مجموع  11
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سنجش مديريت كنوني در مقياس فرصتها و تهديدات -6جدول شماره

  

  

  

  

  

  
  TOWSتشكيل ماتريس ارزيابي  -7شماره جدول

  

  ):Sنقاط قوت(
  ]7[كيفيت كار -1

سرعت تحويل كار        -2
دقت در نظارت            -3
     ]8[بهروري اقتصادي -4
جذب مشاركت مردمي  -5

  ):Wنقاط ضعف(
  عدم ثبات بازار تجهيزات -1

  عدم تطبيق بهاي اجناس -2

  تاًمين اعتبار مالي پيمانكار -3

  تاًمين تجهيزات -4

 تهيه و تحويل خاموشي -5

 ) : O(  فرصتها

قانون اساسي        44اجراي اصل  -1
فعال شدن بخش خصوصي كشور   -2
كوچك شدن حجم دولت            -3
 كارآفريني  -4

 نوآوري  -5

  :SOراهكار  
واگذاري كليه امور غيرحاكميتي 

  و غيرستادي به بخش خصوصي
  

  :WOراهكار    
  يف و استقرار نظام واگذاري امورتعر

 ): T(  تهديدات

          ]6[فرهنگ سازماني -1

 ساختار سازمان              -2

 انحراف مناقصات        -3

 ناهمگوني پرسنل -4

 روابط پرسنل -5

 :STراهكار   

حمايت دولت از تشكيل 
ESCOشركتهاي خدمات انرژي 

 

 :WTراهكار   

تدوين و اجراي فرهنگ پشتيبان براي 
  ونسپاري شركتبر
  

  
  

يف
رد

  

 فرصتها و
  نمره  رتبه  وزن  تهديدات

1  O1 0,016  4  0,064  
2  O2 0,046  4  0,184  
3  O3 0,072  2 0,144 

4 O4 0,053  4  0,212  
5  O5 0,067  3  0,201  
6  T1 0,101  1  0,101  
7  T2 0,136 1  0,136  
8  T3 0,053  2  0,106  
9  T4 0,306  2  0,612  
10  T5 0,149  1  0,149  
  1,909  -  1  مجموع  11
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  .]5[نيمنما مي 7، جدول شماره  TOWSآ و مناسب اقدام به تشكيل ماتريسبراي پيشنهاد راهكارهاي كار
  :) Decision stage( ]2[تصميم گيري -2-5

و همچنين مقادير وزن عوامل، اقدام به تشكيل  WT , ST , WO , SOبا توجه به چهار راهكار پيشنهادي براي خانه هاي 
  مي نمائيم. ]QSPM )Quantitative Strategic Planning Matrix (]2 يس برنامه ريزي استراتژيك كميماتر

  )QSPMماتريس برنامه ريزي استراتژيك كمي(-8جدول شماره
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  يجه گيري:نت - 3
پايدار مدنظر بوده است.اين امر با  از انرژي در فرايند توسعه اقتصادي همواره بعنوان يك هدف مهم در توسعهاستفاده بهينه 

بهينه سازي و بهبود روش هاي بهره برداري از منابع و فرآيندهاي فرآورش، تبديل و انتقال انرژي و نيز اجراي مديريت انرژي، 
 ]9[ د.امكان پذير مي باش

در كشور ما با توجه به وسعت صنايع انرژي بر، تكنولوژي قديمي و قيمت هاي نه چندان واقعي انرژي، راندمان مصرف انرژي در 
مقايسه با كشورهاي توسعه يافته به ميزان قابل توجهي پايين است. با افزايش ميزان رقابت و واقعي تر شدن قيمت انرژي، 

فرآيندها و تكنولوژي هاي جديدانرژي كوشش نمايند. اين وضعيت فرصت مناسبي را جهت اده از مديريت بار و در نهايت استف
  ]10[ ) فراهم نموده است.ESCOايجاد و گسترش شركت هاي سرويس انرژي (

 اين در هاESCOنقش  به توجه با و انرژي منابع از بهينه استفاده ضرورت و انرژي مصرف در جويي صرفه اهميت به توجه با

 بر علاوه ،انرژي سرويس هاي شركت ايجاد و حمايت در كشور انرژي بخش متوليان و متخصصين و صاحبنظران توجه راستا

  .]10[نمود خواهد ايجاد كشور در را مناسبي شغلي هاي فرصت انرژي بخش در بيشتر چه هر وري بهره
، تعيين مي گردد. اما با »ركتهاي خدمات انرژيحمايت دولت از تشكيل ش«جذابترين استراتژي  8با توجه به جدول شماره 

توجه به عدم وجود زيرساخت هاي مورد نياز در صنعت برق، علي رغم اينكه اجراي برونسپاري فرصتي مناسبي در اختيار نهاده، 
  تدوين و اجرايي شود. 5توصيه مي شود، برنامه اي زمانبندي شده مشتمل بر استراتژي هاي داراي نمره بالاي 

زمانبندي  بطور كليه امور غيرحاكميتي و غيرستادي برونسپاري حيناستفاده از بازخورد واگذاري چند سال گذشته توان با مي 
 هاESCOبه آرامي ضمن واگذاري امور اجرايي و مديريتي از سرمايه گذاري  ؛نمود هاESCOشده اقدام به حمايت و تشكيل 

  ]11[ ايت نمود.پروژه ها را هد ،با سود حاصل از بهينه سازي
 پيمانكاري و انرژي مشاوره هاي شركت مانند كنند مي فعاليت انرژي زمينه در كه هايي تشرك از را ها ESCOكه چيزي

 (Performance Based) .است كارآيي به رسيدن و اجرا مبناي بر قرارداد تفكر كند، مي متمايز ...و تجهيزات

ESCO كه بود خواهد انرژي مقدار به وابسته مستقيما شركت، سود و پروژه گذاري ايهسرم كند، يم  تعهد رااي  پروژه وقتي 

  ]10[.شد خواهد جويي صرفه واقع در
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