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 چکیذٌ

 ثؼیبس اهشٍصُ اسصیبثی ٍ ثْجَد ػولىشد دس ؿشوت ّب ثشای استمب ػٌح ویفی ٍ ثْشُ ٍسی آًْب اص هَهَػبت

وٌتشل دلیك هی ثبؿذ. هؼئَلاى ػبصهبًْب خْت ثشًبهِ سیضی ٍ  هذیشیت ٍ كٌؼت حَصُ دس ولیذی ٍ هْن

تش ًیبص داسًذ وِ ػولىشد پخؾ ّبی خَد سا ثِ سٍؿی اسصیبثی ًوبیذ.دس حبل حبظش ایي اسصیبثی تٌْب اص 

ًشیك اًذاصُ گیشی یىی اص خشٍخی ّبی آًْب وِ هیضاى فشٍؽ آًْبػت اًدبم هیگیشد ثذٍى ایٌىِ اهىبًبت ٍ 

صیبثی ػولىشد ؿشوت ّبی پخؾ داسٍیی ٍسٍدی ّبی آًْب هَسد اسصیبثی لشاس گیشد.دسایي تحمیك هَهَع اس

ؿَد چشاوِ اسصیبثی ایي ٍسٍدی ّب ٍ  هی ثب سٍؽ تحلیل پَؿـی دادُ ّب ٍ ثب سٍیىشد چبثه ػبصی هؼشفی

ن داسٍ خشٍخی ّب ثب هؼیبسّبی چبثىی هی تَاًذ هحه هٌبػجی ثشای اسصیبثی پخؾ ّب دس ثبصاس پش تلاً

ه ػبصی ػبصهبًی ثشای  اسصیبثی ػولىشد صًدیشُ تبهیي ثب سٍیىشد چبث  DEA ایي هٌبلؼِ یه سٍؽثبؿذ. 

هٌبلؼِ  ذل دس ؿشوت وبػپیي تبهیي ثِ كَستدس ػٌح تَصیغ وٌٌذگبى ثِ ًَس خبف اسائِ هی دّذ.ایي ه

هٌبػت ثَدُ ٍ دس ًْبیت  هٌظَسٍسٍدی هحَس ثشای ایي   CCRهَسدی اخشا ؿذُ ٍ ًـبى هی دّذ وِ هذل 

ٍ ّوچٌیي پخؾ ّب(  DMU) ٌذی ولیِ ی ٍاحذ ّبی تلوین گیشیهذل اًذسػي پتشػَى ثشای ستجِ ث

هذلی هٌبػت ثِ خبی اسصیبثی ّبی ػٌتی  اػتفبدُ هی ؿَد. وِ ًْبیتبً ّبی خذیذ خْت ٍسٍد ثِ ػیؼتن

 گزؿتِ اسائِ هی دّذ. 

تحلیل پَؿـی دادُ ّب ، چبثىی ػبصهبى، اسصیبثی ػولىشد ، تَصیغ وٌٌذگبى، ؿشوت ياشگان کلیذی: 

 تأهیي. وبػپیي
 

 

 

 

 

 

 

Archive of SID

www.SID.ir

mailto:heidarishirazi@gmail.com
mailto:m_navabakhsh@azad.ac.ir
http://www.sid.ir


 

2 

 

 

 مقذمٍ 

 

دس ػلش خْبًی ؿذى،صًدیشُ تبهیي ًمؾ ثٌیبدی دس تَػؼِ یه ػبصهبى ٍ ثِ حذاوثش سػبًذى ػَد ثبصی هیٌوبیذ. ًیشٍّبی 

هذیشیت  سلبثتی دسهحیي وؼت ٍ وبس اهشٍص ًیبص ثِ ػبصهبى ّب ٍؿشوت ّبیی ثب تىیِ ثش سٍؽ ّبی ػبصهبى یبفتِ هی ثبؿذ تب

ًَس ػیؼتوبتیه تش هذیشیت ًوبیذ. ایي چیضی اػت وِ اخبصُ هی دّذ تب ػبصهبى ثِ هضیت سلبثتی ٍ افضایؾ فشآیٌذ ّب سا ثِ 

ػْن ثیـتشی اص ثبصاس دػت یبثذ. ثٌبثشایي، فؼبلیت ّبیی هبًٌذ تبهیي ٍ ثشًبهِ سیضی تمبهب، تْیِ هَاد، تَلیذ ٍ ثشًبهِ سیضی 

تشیبى دس چبسچَة یه صًدیشُ تبهیي یىپبسچِ ًٍِ فمي دس ػٌح ؿشوت اسائِ ٍ خذهت ثِ هـ هحلَلات، وٌتشل ػْبم، تَصیغ،

هذیشیت ٍ وٌتشل ایي فؼبلیت ّب سا ّوبٌّگ هی ًوبیذ تب ایي وِ هـتشیبى ثتَاًٌذ ت هی ؿًَذ. هذیشیت صًدیشُ تبهیي، هذیشی

فؼبلیت ّبی یه صًدیشُ تبهیي ػشیغ ٍ لبثل اػتوبد دسیبفت ًوبیٌذ ٍ هحلَلات ثب ویفیت ٍ ثب ّضیٌِ ون ثِ دػت آٍسد.  خذهبت

ثبػفبسؽ هـتشی ؿشٍع ٍ تب صهبًی وِ ثشای هحلَل خَة خشیذاسی ؿذُ ٍ یب دسیبفت ػشٍیغ پشداخت ًوبیذ اداهِ هی یبثذ. 

ثبیؼت وِ خشیبى ّبی ثیي هشاحل هختلف ٍ دس ّش هشحلِ اص صًدیشُ سا ثِ ًَس هدضا ٍ ثِ هٌظَس ثِ  هی هذیشیت صًدیشُ تبهیي

هذیشیت ًوبیذ.تَخِ داؿتِ ثبؿیذ وِ تلوین گیشًذُ هؼتمل دسّش یه اص اخضای صًدیشُ تبهیي وبسایی  ى ػَد ولحذاوثش سػبًذ

وِ یىی اص ایي ثخؾ ّب تَصیغ  .(2116فٌی خَد سا فبسؽ اص ػبیش اخضاء ٍول صًدیشُ حذاوثش هی ًوبیذ )تَاًب ٍ ّوىبساى ؛ 

ی دیگش ثب خشدُ فشٍؿبى دس استجبى ّؼتٌذ.یىی اص ایي صًدیشُ ّب صًدیشُ وٌٌذگبى ّؼتٌذ وِ اص یه ػَ ثب تَلیذ وٌٌذُ ٍ اص ػَ

 .تبهیي داسٍیی ػت وِ ًمؾ ثِ ػضایی دس ػلاهت خَاهغ داسًذ

اػتمشاس  .ؿذُ اػت ػبل گزؿتِ صهیٌِ ػولیبتی كٌؼت داسٍیی تىبهل یبفتِ اػت ٍ ثؼیبس  ثیـتش اص پیؾ چبلـی 31دس 

س هٌدش ثِ افضایؾ ّضیٌِ ٍ صهبى ثشای تَػؼِ هحلَلات خذیذ، وبّؾ ثْشُ ٍسی هشحلِ اختیبسات ًظبستی ٍ ثلَؽ ٍ سؿذ ثبصا

ؿذُ اػت.ایي دٍ فبوتَس ثِ ّوشاُ ظَْس داسٍّبی خبیگضیي دس هحیي ّبی 1تحمیك ٍ تَػؼِ ٍ وبّؾ تبثیش دٍسُ ثجت اختشاع

صُ گیشی ٍ ػٌدؾ ػولىشد ثیؾ اص دسهبًی هٌدش ثِ وبّؾ هذت اًحلبسی ثَدى هحلَلات خذیذ ؿذُ اػت لزا ًیبص ثِ اًذا

 وبسائی ٍ ٍسی ثْشُ اػت لشاس اگش . پزیشًیؼت اهىبى گیشی اًذاصُ ثذٍى پیؾ پش سًگ ؿذُ ٍ ّوبًٌَس وِ هی داًین هذیشیت

 گًَِ ثِ ثبیذ وبسائی ٍ ٍسی ثْشُ اسصیبثی . ّؼتین گیشی اًذاصُ ًیبصهٌذ آى هذیشیت ثشای هٌشح ثبؿذ، ػبصهبى دس ّذفی ثؼٌَاى

ٍهغ  استمبء ثِ آى تَػي وشد ٍ فشاّن ػولىشدی هؼف ٍ لَت ًمبى ؿٌبػبیی خْت سا هفیذی هذیشیتی وِ اًلاػبت ثبؿذ ای

 اًذیـیذ. هَخَد

ثشخی اص ؿشوت ّبی تَلیذ وٌٌذُ خْت فشٍؽ هحلَلات خَد ًیبصهٌذ ؿشوت ّبی پخـی ّؼتٌذ وِ هحلَلات آى ؿشوت سا 

ثِ دػت هلشف وٌٌذگبى اكلی ثشػبًٌذ.ؿشوت ّبی داسٍػبصی دس صهشُ چٌیي ؿشوت ّبیی ثِ حؼبة هی آیٌذ وِ هحلَلات 

ِ ّب فشٍختِ ؿذُ ٍ دس ػٌح آخش ثِ دػت هلشف وٌٌذگبى آًبى دس یه ػٌح ثِ ؿشوت ّبی پخؾ ٍ دس ػٌح دیگش ثِ داسٍخبً

هی سػذ. هذیش هؼئَل ّش ػبصهبًی خْت ثشًبهِ سیضی ٍ وٌتشل دلیك تش ًیبص داسد وِ ػولىشد ػبصهبى خَد سا ثِ سٍؿی اسصیبثی 

ي اسصیبثی ًیبصهٌذ ًوبیذ.ثب تَخِ ثِ ایٌىِ فشٍؽ ؿشوت ّبی داسٍػبصی اص ًشیك ؿشوت ّبی پخؾ داسٍیی اًدبم هی ؿَد ، لزا ای

آى اػت  وِ ثتَاًٌذ ؿشوت ّبی پخؾ خَد سا هَسد اسصیبثی ٍ ستجِ ثٌذی لشاس دٌّذ ٍ دس كَست لضٍم ثب ثشخی اص آًبى  لٌغ 

ّوىبسی ًوَدُ ٍ ؿشوت پخؾ دیگشی سا خبیگضیي ًوبیٌذ ٍ خْت اًتخبة پخؾ خبیگضیي ًیبص ثِ ثشسػی ٍ اسصیبثی هٌبػت 

ایي پبیبى ًبهِ ػؼی یش آى ثَدُ اػت وِ یه هذل هٌبػت خْت اسصیبثی ػولىشد ؿشوت ّبی  پخؾ پیـٌْبدی داسد .لزا دس

پخؾ  تَلیذ داسٍ  اسائِ گشدد تب هؼبلِ فَق الزوش حل ؿذُ ٍ سٍؽ ّبی ػلوی ٍ ػذدی خبیگضیي سٍؽ ّبی ػٌتی ٍ فشدی 

ؿَد.تىٌیه تحلیل پَؿـی دادُ ّب  گشدد ٍ ّوچٌیي سٍیىشد ّبی هختق ؿشوت ّبی تَلیذ وٌٌذُ داسٍ هذ ًظش لشاس گشفتِ

DEA2 دس وبسائی گیشی اًذاصُ هبًٌذ سٍؿی اص اػتفبدُ ثب اٍلیي یبس ثشای اًذاصُ وبسایی هذل ّبی ًبپبساهتشیه اػتفبدُ ؿذ. فبسل 

  ًظش هذ وبسائی گیشی اًذاصُ ثشای فبسل وِ هَسدی. ًوَد تَلیذی ٍاحذ یه ثشای اًذاصُ گیشی وبسائی ثِ هٌْذػی،الذام هجبحث

                                                           
1 patent 
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 ثبؿذ، هتؼذد ّبی ٍخشٍخی ّب ٍسٍدی گیشًذُ ثش دس وِ سٍؿی اسائِ دس اٍ . ثَد خشٍخی یه ٍ یه ٍسٍدی ؿبهل ثَد، دادُ لشاس

 ٍسٍدی چٌذیي وبسائی ثب گیشی اًذاصُ تَاًبیی وِ وشدًذ اسائِ سا هذلی ٍ دادُ تَػؼِ سا فبسل ٍّوىبساى دیذگبُ چبسًض .هَفك ًجَد

ثبًىش ٍ ّوىبساى هؼشفی  تَػيBCC  4ًبم گشفت. دس ًْبیت هذل CCR 3ػٌَاى هذل تحت هذل ایي داؿت. سا خشٍخی چٌذیي ٍ

ػبلْب تحلیل پَؿـی دادُ ّب تجذیل ثِ یه هتذ ؿٌبختِ ؿذُ ثشای حل هؼبیل اسصیبثی ػولىشد ؿذ.ّشچٌذ تىٌیه  ؿذ. پغ اص 

DEA  5)ثب ّذف اسصیبثی وبسایی ٍاحذ ّبی تلوین گیشی
DMU  )دادُ ؿذُ اػت. اهب هی تَاى ثب یه ًگبُ ػیؼتوی تَػؼّب ِ

ثِ هذل چبثىی آى سا ثِ ؿىل هٌبػت ثشای وبسثشد ایي تىٌیه هْیب ًوَد.هذل ّبی ًَػی دس ادثیبت چبثىی داسای ػِ ثخؾ 

 اكلی هی ثبؿٌذ.

 هحشن ّبی چبثىی )ؿذت تغییش ٍ ػذم اًویٌبى(؛

 ى ثشای چبثه ثَدى ثِ آًْب ًیبص داسد(؛صهیٌِ ػبصّبی چبثىی )ػَاهل دسٍى ػبصهبًی وِ ػبصهب

  تَاًوٌذی ّب ) هـخلِ ّبی لبثل ػٌدؾ ػبصهبى چبثه(.

دسایي هذل،ػَاهل هحشن چبثىی،یؼٌی تغییشات حبون ثش هحیي وؼت ٍوبس ثِ ػٌَاى ٍسٍدی ثِ ػیؼتن چبثه ػبصی ػبصهبى 

ّبی چبثىی خشٍخی  هْیب ؿذُ ثبؿٌذ،تَاًوٌذیدسكَستیىِ ػَاهل صهیٌِ ػبصچبثىی ثِ خَثی دسػبصهبى  دسًظشگشفتِ هیـًَذ.

 ّبی هٌبػجی ساثشای ایي ػیؼتن ثِ ثبسهی آٍسًذ.

ثذیْی اػت ثٌب ثِ تؼشیف ػبصهبًی سا هیتَاى ثِ ػٌَاى ػبصهبى چبثه دسًظشگشفت وِ ثْتشیي پبػخ سا ثِ تغییشات ٍ چبلؾ ّبی  

 .مذاس هَسد ًیبص ثشای همبثلِ ثب ایي چبلؾ فشاّن آٍسدهحیٌی )ٍسٍدی( اسائِ دّذٍ تَاًوٌذی ّبی چبثىی )خشٍخی( سا ثِ ه

ثِ ػٌَاى  «هحشوْبی تغییش»ب ثب دخبلت دادى ثٌبثشایي همبیؼة ػبصهبًْبی هختلف اص كٌبیغ هتفبٍت ٍ ثبؿشایي هحیٌی هتٌَع،تٌْ

ثب همبیؼة هیضاى چبثىی تىٌیه تحلیل پَؿـی دادُ ّب هی تَاًذ چبثىی ًؼجی ػبصهبًْب سا  .هتغیشّبی ٍسٍدی،ٍالغ گشایبًِ اػت

ثِ دػت آهذُ تَػي آًْب ٍ ثب دس ًظش گشفتي ػٌح ٍ ؿذت تغییشی وِ دس هحیٌـبى ٍخَد داسد، هَسد اسصیبثی ٍ ستجِ ثٌذی 

ّب  اص خولِ الضاهبت ثِ وبسگیشی هذلْبی تحلیل پَؿـی دادُ ّب، هـبثِ ثَدى ٍاحذّب یب ثِ ػجبستی هـبثِ ثَدى ٍسٍدی .لشاسدّذ

دسایي تحمیك، هذلْبی تحلیل پَؿـی دادُ ّب ثشای ػٌدؾ هفَْهی هدضا اص ػیؼتن تَلیذ آًْب ثِ وبس  .آًْبػتٍ خشٍخی ّبی 

هَسد «  وبسایی ػبصهبى اص ًظش چبثىی یب ثِ ػجبستی وبسایی چبثىی»دس ٍالغ ثِ خبی اسصیبثی وبسایی ػبصهبًی  گشفتِ هیـَد.

ض اص ًظش ػیؼتوی )ًَع ٍسٍدی ّب ٍ خشٍخی ّبی روش ؿذُ ثشای آى دس ادثیبت اسصیبثی لشاس هیگیشد ٍ اص آًدب وِ هفَْم چبثىی ًی

تحمیك( ثشای توبهی ػبصهبًْب داسای ػبختبس هـبثْی اػت )ّوبًگًَِ وِ دس فَق گفتِ ؿذ( ، ثْشُ گیشی اص ایي تىٌیه ثشای 

دسهمبیؼِ ثب ّن اص ًظش هیضاى لشاس گشفتي  اسصیبثی وبسایی چبثىی ػبصهبًْب تَخیِ پزیش هی ثبؿذ.  دس ایي هذل ػبصهبًْبی هختلف،

تَاًبیی » ثی هی ؿًَذ.ثبتؼشیف چبثىی ثِ كَستدس هؼشم تغییشات )ثِ ػٌَاى ٍسٍدی( ٍ هیضاى پبػخگَیی ثِ آًْب )خشٍخی( اسصیب

اص آًْب ،  تَاى ػبصهبًْبیی سا وِ تغییشات سا پیؾ ثیٌی ًوَدُ ٍ ثب ؿَاّذ ووتشی هی« اسائة پبػخ هٌبػت ٍ ػشیغ ثِ تغییشات

لبثلیتْبی ثیـتشی اص چبثىی اسائِ ًوَدُ اًذ، ثِ ػٌَاى وبساتشیي ػبصهبًْب اصًظشچبثىی هؼشفی ًوَد. ایي ػبصهبًْب هتٌبظش ثب 

 (1387، صًدیشچی)الفت ٍ .ٍاحذّبی تلوین گیشًذُ هؼتمش ثش سٍی هشص وبسایی دس تحلیل پَؿـی دادُ ّب هی ثبؿٌذ

 تحلیل پًضطی دادٌ َا -1

تحلیل پَؿـی ّبی  دس هذل .هیگشدد ِئاسا ؿذُ، اػتفبدُ همبلِ ایي دس وِ ّب دادُ پَؿـی تحلیل اص هذلْبیی ثخؾ ایي دس

ّب وبّؾ دادُ ؿَد تب  ًؼجت ًبوبسایی فٌی ّؼتین وِ ثبیؼتی دس ٍسٍدییبثی ثِ  دػتهحَس، ثِ دًجبل ـ ثب دیذگبُ ٍسٍدی  ّب دادُ

ٍاحذ تلوین گیشی ثشای اسصیبثی ٍخَد داسد ، وِ  nفشم وٌیذ شص وبسایی لشاس گیشد. ٍاحذ دس ه ،ّب ثذٍى تغییش دس هیضاى خشٍخی

سا ثِ تشتیت ثِ كَست  (,n....j=1,2,ام )  jخشٍخی ثبؿذ.همبدیش ٍسٍدی ّب ٍ خشٍخی ّبی ٍاحذ   sٍسٍدی ٍ   mّش ٍاحذ داسای 

                                                           
3 Charnes ,Cooper and Rhodes 
4 Banker ,Charnes and Cooper 
5 Decision Making Unit  
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Xij  ٍ Yij  .هحذٍدیتی خذیذ دس هذل  ثب اػوبل ،ض ٍ وَپشثب پیـٌْبد چبسًًوبیؾ هی دّین. وِ ّوگی ًب هٌفی هی ثبؿٌذ

 تجذیل ؿذ: 1-1ثِ ؿىل فشهَل  سیضی خٌی ثشًبهِ هذلثِ ، ایي هذل CCRسیضی وؼشی  ثشًبهِ
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 ir vu            

 1-1فشهَل 

 

ای تحلیل پَؿـی  ّبی پبیِ هذل.اػتهؼشٍف  (CCR.I6)هحَس ـ ٍسٍدی  CCRهذل تؼییي وبسایی فَق، ثِ هذل هوشثی 

ثِ ػجبست  آٍسًذ. ثٌذی وبهل ثیي ٍاحذّبی وبسا، اهىبى همبیؼة ٍاحذّبی وبسا ثب یىذیگش سا فشاّن ًوی ستجًِجَد ّب، ثِ دلیل  دادُ

وبسا ثب ًبذ. ٍاحذّبی ٌوٌ تمؼین هی“ ًبوبسا ٍاحذّبی “ٍ “      ٍاحذّبی وبسا“ٍاحذّبی تحت ثشسػی سا ثِ دٍ گشٍُ  ّب ایي هذل ،دیگش

اهب ٍاحذّبی وبسا ثِ دلیل ایٌىِ داسای اهتیبص وبساییِ ثشاثش )وبسایی ٍاحذ( ّؼتٌذ،  ،ثٌذی ّؼتٌذ لبثل ستجِ ،وؼت اهتیبص وبسایی

اص اًذ وِ  ثٌذی ایي ٍاحذّبی وبسا پیـٌْبد وشدُ ستجِثشای ّبیی سا  سٍؽ ،ی اص هحممیيثشخلزا . ًیؼتٌذثٌذی  لبثل ستجِ

APتَاى ثِ هذل هؼشٍفتشیي آًْب هی
 بث ، هحذٍدیت هتٌبظش یتشػَىپهذل اًذسػَى ـ دس ٍ سٍؽ وبسایی هتمبثل اؿبسُ وشد.  7

. ثب حزف ایي ، یه ثبؿذتبثغ ّذف همذاس اوثشوِ حذ دَؿ ایي هحذٍدیت ػجت هی ؿَد. تحت ثشسػی، اص اسصیبثی حزف هی ٍاحذ

 .ؿذثب 1 اص ثیـتش تَاًذ تحت ثشسػی هی وبسایی ٍاحذ هحذٍدیت،

 

             2-1فشهَل   
 

ّب ثشلشاس ّب ٍ خشٍخیدس خلَف تؼذاد ٍاحذّبی هَسد اسصیبثی ٍ تؼذاد ٍسٍدی 3-1ّوچٌیي دس ًظش داؿتِ این وِ ساثٌِ 

         هیجبؿذ:
 تؼذاد ٍاحذ ّبی هَسد اسصیبثی ≥ 3)تؼذاد ٍسٍدی ّب +تؼذاد خشٍخی ّب(       3-1فشهَل                                                                  

 

جبیؼت هیتؼذاد ٍاحذّبی هَسد اسصیبثی  لزاثب تَخِ ثِ ایٌىِ دٍ ٍسٍدی ٍ دٍ خشٍخی دس ایي هذل دس ًظش گشفتِ ؿذُ اػت 

 .ثبؿذ 12 ≥ 3( 2+ 2ـتش اص  )ثی

                                                           
6 CCR input oriented 
7 Anderson and peterson 

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 

5 

 

ا ایي گًَِ تؼشیف هی وٌٌذ: تَاًبیی فبئك آهذى ثش چبلـْبی غیش هٌتظشُ ثشای همبثلِ ثب چبثىی س( 1999ؿشیفی ٍ  طاًگ )

تْذیذات ثی ػبثمِ ی هحیي وبسی، ٍ وؼت هضیت ٍ ػَد اص تغییشات ثِ ػٌَاى فشكت ّب. ؿشیفی ٍ طاًگ ثش هجٌبی هشٍس ادثیبت، 

آصهبیـی ٍ چٌذیي هلبحجِ ثب هذیشاى كٌؼتی، یه ػبختبس اٍلیِ ٍ هذل هفَْهی اص چبثىی تْیِ ٍ تٌظین وشدًذ. دس  ًظش ػٌدی

 تحمیك آًْب، پٌح فشهیِ ثشای هتذٍلَطی دػتیبثی ثِ چبثىی دس ًظش گشفتِ ؿذ :

ي وبسی ٍ دس ػٌح خْبًی چبثىی یه تَاًبیی ٍ خلیلِ اػت وِ ثَػیلِ آى، ّش ؿشوت تَلیذی هی تَاًذ دس ًظبم خذیذ هحی

 دٍام ثیبٍسد.

ػبصهبى ّبی هختلف اص ًظش سٍؿی وِ ثِ هحیي هتغیش وؼت ٍ وبس ٍاوٌؾ ًـبى هی دٌّذ، تفبٍت داسًذ ٍ ثٌبثشایي ثِ ػٌَح 

 هختلفی اص چبثىی ًیبص داسًذ.

وٌؾ ثِ ػٌَاى خلیلِ ای چبثىی ثِ هؼٌبی ٍاوٌؾ ثِ تغییشاتی اػت وِ ؿشوتی دس پیؾ سٍی خَد داسد ٍ  دس آیٌذُ ّن آى ٍا

ثشای ؿشوت خَاّذ ثَد.اص ایي سٍ، سٍؿی وِ ؿشوت ثبیذ دس ؿشایي هتلاًن هحیي وبسی ػول وٌذ، تبثغ هؼتمیوی اص تغییشات 

 هَخَد دس هحیي وؼت ٍ وبس ٍ هَلؼیت ساّجشد ؿشوت اػت.

دُ ٍ اص دیذگبُ وبسثشدی، ثِ هؼٌبی چبثىی ػجبست اص یه ٍاوٌؾ ساّجشدی ثِ هلاوْب ٍ ؿبخق ّبی خذیذ دًیبی وؼت ٍ وبس ثَ

اػتفبدُ ساّجشدی اص سٍؽ ّبی وؼت ٍ وبس، فشآیٌذ ّبی تَلیذ ٍ هذیشیت وبسوشدّب ٍ اثضاسّبػت وِ اوثشا آًْب لجلا تَػي كٌبیغ 

س هختلف ثشای اّذاف خبكی اػتفبدُ ؿذُ اًذ ٍ ثشخی ًیض ثِ هٌظَس تؼْیل لبثلیت ّبیی وِ ثشای چبثىی هَسد ًیبص ّؼتٌذ، د

 حبل تْیِ ٍ تذٍیي هی ثبؿٌذ.

ػیؼتن یب في آٍسی اًلاػبتی دس ثبلاتشیي ػٌح اص خٌَى صهبًی، پَؿؾ، تَاًبیی اثلاؽ، ثجت ٍ هجي ٍ تجبدل دادُ ّب ٍ غیشُ، 

 ؿشوت تَلیذی چبثه سا اص ػیؼتن ّبی ػٌتی، هتوبیض هی ػبصد.

 1-1ؿىل 

 

 ارزیابی عملکرد ضرکت َای پخص داريیی  -2

 ثٌبم ؿشوت گؼتشؽ ٍ ػشهبیِ گزاسی داسٍیی ایشاى تأػیغ گشدیذ. ایي 1362وبػپیي تأهیي دس ػبل ؿشوت داسٍػبصی 

 150دس صهیٌی ثِ هؼبحت  1376وبسخبًِ دس ػبل .ثبؿذ هی(TPICO8)ؿشوت ٍاثؼتِ ثِ گشٍُ ػشهبیِ گزاسی داسٍیی تأهیي

 ُ اػت.ات آصهبیـگبّی وبهل دایش گشدیذتدْیضٍ سؿت ٍ ثب هبؿیي آلات  ّضاس هتشهشثغ دس اػتبى گیلاى، ؿْشن كٌؼتی

ؿشوت پخؾ داسٍیی تَصیغ ًوَدُ ٍ ثِ فشٍؽ هی سػبًذ. ّش  13ایي ؿشوت هحلَلات داخلی خَد سا دس ػٌح وـَس اص ًشیك 

یه اص ایي پخؾ ّب اص ًشیك هشاوض هتؼذی وِ دس ؿْش ّبی هختلف داسًذ هحلَلات ولیِ ؿشوت ّبی تحت لشاس داد خَد سا ثِ 

سػبًٌذ.ثشای اًلاع اص چگًَگی ػولىشد ولیِ تَصیغ وٌٌذگبى تٌْب هؼیبس هیضاى فشٍؽ هَسد اسصیبثی لشاس هیگیشد وِ ثِ فشٍؽ هی 

                                                           
8 Tamin pharmaceutical investment Company 
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هشٍس صهبى ثب اهبفِ ؿذى فبوتَسّبی دیگشی ًظیش هیضاى تؼْیلات اسائِ ؿذُ ثِ ّش یه اص ایي پخؾ ّب ، هذت صهبى ثبص پشداخت 

یي اسصیبثی وبػتِ اػت.لزا هذیشاى اسؿذ ػبصهبى سا ثش آى داؿتِ اػت تب سٍؽ ػلوی هؼتجشی ٍ ... ، سفتِ سفتِ اص هیضاى اػتجبس چٌ

 خْت اسصیبثی ّش چِ هفیذ تش ٍ هَثشتشی ثشای اسصیبثی ػولىشد پخؾ ّب ثِ وبس گیشًذ. 

ولیِ پبساهتش ّب دس ًظش گشفتي  ُ ّب ثشای اسصیبثی ػولىشد پخؾ ّب دس خْتلزا تلوین ثش آى ؿذ وِ اص سٍؽ تحلیل پَؿـی داد

 اػتفبدُ گشدد.

 يريدی َا ي خريجی َای مذل  -2-1

  میسان فريش ضرکت َا -2-1-1

آًچِ ثؼیبس حبئن اّویت هی ثبؿذ ، هیضاى فشٍؽ ؿشوت ّبی تَصیغ دس ًَل یه هبُ ، ػبل ٍ... هی ثبؿذ ٍ ثشای اسصیبثی دسخِ 

 ّب اختلبف دادُ هی ؿَد تَخِ هی گشدد.اّویت ّش یه اص آًبى ثِ دسكذی اص فشٍؽ ؿشوت وِ ثِ ّش یه اص پخؾ 

 مذت زمان بازپرداخت  -2-1-2

هذت صهبى ثبصپشداخت یىی اص آیتن ّبی ثؼیبس هْن دس ثشسػی ػولىشد ٍ سهبیت اص ؿشوت ّب ی پخؾ هی ثبؿذ ، چشا وِ دس  

، تدْیضات ٍ ... ( هی كَست ًَلاًی ثَدى ایي صهبى ثبصگـت ًمذیٌگی دیشتش ثَدُ ٍ ػجت وبّؾ لذست خشیذ ) هَاد اٍلیِ 

 گشدد.

 میسان تسُیلات  -2-1-3 

وِ خْت فشٍؽ هحلَل دس اختیبس پخؾ ّب لشاس هیگشد ًمؾ ثؼیبس هْوی دس هیضاى فشٍؽ آًْب  تشلیجبتیهیضاى تؼْیلات ٍ 

 ایفب هی وٌذ ، چشا وِ ثبصاس داسٍ ثؼیبس سلبثتی ٍ پش ّضیٌِ اػت.

 .فشٍؽ ووتش ثبؿذ ، ؿشایي ثْتشی ثشای تبهیي وٌٌذُ فشاّن هی آٍسد ّش چِ ّضیٌِ هلشف ؿذُ ثشای هیضاى هؼیٌی اص

  مًجًدی تعذادی محصًلات با تاریخ اوقضای بیطتر از یک سال-2-1-4 

یىی اص فبوتَس ّبیی وِ ػشػت ػول یه ؿشوت پخؾ سا اسصیبثی هیىٌذ هیضاى هَخَدی وبلاّبی تبسیخ ًضدیه آى ؿشوت ثِ 

ت. چشاوِ دسكَست وٌذ ثَدى فشآیٌذ فشٍؽ ٍ دیشوشد دس پبػخ ثِ هحشن ّبی ثبصاس اص ول هَخَدی دسیبفتی آى ؿشوت اػ

ػَی پخؾ هَسد ًظش ػجت ثبلی هبًذى هَخَدی دس اًجبس ٍ ػذم فشٍؽ ثِ هَلغ آى هی ثبؿذ ٍوبلا سا ثِ وبلای پش سیؼه ٍ 

 تبسیخ ًضدیه تجذیل هی وٌذ وِ ثشای فشٍؽ آى احتیبج ثِ ّضیٌِ اهبفِ هی ثبؿذ.

 وتایج مذل 2-2

 وبسا دس كَستی ٍاحذ یه هی ؿًَذ. تمؼین ًبوبسا ٍ وبسا دػتِ دٍ ثِ ، آًْب ٍاحذّب یه ّش ثشای آهذُ دػت ثِ اهتیبص ثِ تَخِ ثب 

 ٍسٍدی هبصاد ٍ خشٍخی هتغیشّبی ووجَد ثبؿذ، یه ٍاحذ آى ثِ هشثَى وبسایی هیضاى ایٌىِ ثش ػلاٍُ وِ هیـَد گشفتِ ًظش دس

 ایٌىِ یب ٍ ثبؿذ كفش هخبلف آى هبصاد یب ٍ هتغیشّبی ووجَد اهب ثبؿذ یه وبسایی اهتیبص داسای ٍاحذ یه اگش .ثبؿٌذ كفش ًیض آى

 ٍاحذ یه تجذیل ثشای .هیـَد گشفتِ دس ًظش ًبوبساوبسای هؼیف ٍ یب  ٍاحذ ػٌَاى ثِ ثبؿذ، یه هخبلف وبسایی اهتیبص داسای

 وبسایی هشص سٍی ًبوبسا ٍاحذ تب وٌٌذ تغییش صیش سٍاثي ٍ خشٍخی هٌبثك ٍسٍدی همبدیش ثبیذ وبسا، ٍاحذ ثِ ٍسٍدی هبّیت دس ًبوبسا

  (1390ّیوی ٍ ّوىبساى، ثگیشد: )ػلیشهب اثشا لشاس
 

 

 

 1-2فشهَل 

 

 1 -2ًجك خذٍلتأهیي  يؿشوت وبػپی 94دس ػبل ثشای ّش یه اص ٍاحذ ّبی تلوین گیشی ّبی هَسد ًظش  ٍسٍدی ٍ خشٍخی

 هی ثبؿذ :
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 ی هٌبلؼِ هَسدیٍسٍدی ّب ٍ خشٍخی ّب 1 -2ٍلخذ

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 ثِ دػت هی آیذ : 2-2خذٍل،  MATLAB ًشم افضاسدس  حل هذل هضثَس ٍهذل تحلیل پَؿـی دادُ ّب ثب ٍسٍد ؿبخق ّب دس 

 
 

 ّب ثش اػبع ًتبیح هذل DMUهیضاى وبسایی  2-2خذٍل 
 

DMU Z* S1+ S2+ S1- S2- 

1 1997 1 8939 1 1 

2 1 1 1 1 1 

3 1995 1 1 1 1 

4 1992 1 1 1 1 

5 1977 1 1 1 1 

6 1 1 1 1 1 

7 1954 1 1911 1 1 

8 1 1 1 1 1 

9 1931 1 1 1 1 

11 1 1 1 1 1914 

11 1974 1 1 1 1 

12 1 1 1 1 1 

13 1 1 1 1 1 

 

 

 

هتغیش ّبی هبصاد خشٍخی هی ثبؿٌذ. ثش اػبع خشٍخی ّبی ًشم افضاس    هتغیش ّبی ووجَد ٍسٍدی ٍ    ّوبًٌَس وِ هیذاًین 

ٍ  1وبسا هی ثبؿذ چشاوِ داسای وبسایی ای ثشاثش  26668612613ٍاحذ ًبوبسا داسین، ثذیي تشتیت وِ ٍاحذ ّبی  7ٍاحذ وبسا ٍ  6

 بؿذ وِ ثب آًىِ داسای وبسایی یههی ث 10هتغیش ّبی هبصاد ٍ ووجَدی ثشاثش ثب كفش ّؼتٌذ . ًىتِ حبئن اّویت ٍاحذ ؿوبسُ 

هحؼَة هی گشدد ٍ  وبسای هؼیفاػت اهب داسای هتغیش هبصاد هخبلف كفش هی ثبؿذ ، لزا خضء ٍاحذ ّبی 

 ّؼتٌذ. 1ٍاحذ ّبی ًبوبسا هی ثبؿذ چشاوِ داسای وبسایی هخبلف  16364656769610611ٍاحذّبی

DMU 
هذت صهبى ثبص 

 پشداخت

ًؼجت ّضیٌِ 

 ثِ فشٍؽ

هیضاى هَخَدی تبسیخ 

داس ًؼجت یِ ول 

 خشیذ

دسكذ اص ول 

 فشٍؽ وبػپیي

1 135 8% 99.75% 1922 

2 121 9% 99.85% 1.25 

3 115 4% 99.69% 1.19 

4 121 9% 99.49% 1.18 

5 121 7% 99.81% 1.14 

6 121 2% 96.75% 1.17 

7 175 4% 99.29% 1.15 

8 91 8% 99.84% 1.13 

9 311 5% 99.33% 1.14 

11 91 4% 111.11% 1.11 

11 121 5% 99.12% 1.12 

12 91 - 111.11% 1.11 

13 91 - 111.11% 1.11 
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 :هی ثبؿٌذ 3-2خذٍل ٍسٍدی ٍ خشٍخی ّب ًیض ثِ ؿشح  ثْیٌِ هشایت

 
 هیضاى ثْیٌِ هشایت ٍسٍدی ّب ٍ خشٍخی ّب 3-2خذٍل 

V1 V2 U1 U2 

1911 11935 4941 1911 

1911 3929 3997 1911 

1911 1931 1931 1911 

1911 1926 1912 1911 

1911 1927 1913 1911 

1911 38918 14915 1911 

1911 1918 1978 1911 

1911 1912 1963 1911 

1911 1911 1946 1911 

1911 1911 1917 1911 

1911 1927 1913 1911 

1911 3123976 1951 1911 

1911 3123976 1951 1911 

 

ٍاحذ  5هی ثبؿذ ، ّوبًٌَس وِ لجلا ثشسػی ؿذ ٍاحذ ّبی هَسد اسصیبثی داسای  ٍاحذّبدس لذم ثؼذی ًیبص ثِ ستجِ ثٌذی ٍ تحلیل 

ّوِ وبسایی ٍاحذ ًبوبسا هی ثبؿذ. ٍاحذ ّبی ًبوبسا ثب تَخِ ثِ هیضاى وبسایی ؿبى لبثل ستجِ ثٌذی ّؼتٌذ اهب اص آًدب وِ  8وبسا ٍ 

ثِ هذل دیگشی داسد ، ایي هذل ّوبًٌَس وِ لجلا هؼشفی ؿذ  لزا لبثل ستجِ ثٌذی ًجَدُ ٍ ًیبص هی ثبؿذ 1ثشاثش ثب  ٍاحذ ّبی وبسا

حبكل  4-2خذٍل هذل اًذسػَى ٍ پتشػَى هی ثبؿذ وِ پغ اص ٍسٍد اًلاػبت ٍسٍدی ٍ خشٍخی دس هذل فَق خشٍخی ثِ فشم 

 هی گشدد:

 
  ٍ ستجِ ثٌذی ًْبیی ٍاحذّب  APًتبیح هذل  4-2خذٍل                                                          

 Z*AP RANK ٍاحذ هَسد اسصیبثی

2 1928 1 

6 1926 2 

8 1913 3 

11 1 4 

13 1 5 

12 1 6 

1 1997 7 

3 1995 8 

  4  1992 9 

5 1977 11 

11 1975 11 

7 1954 12 

9 1931 13 

  

ٍاحذّبیی  ٍ ٍاحذّبی تلوین گیشی ای وِ هیضاى وبسایی آًْب اص ػذد یه ثبلاتش اػت ، ٍاحذ ّبی وبسا هی ثبؿٌذ دس ایي هذل

ثب ایي تفبٍت وِ حبلا دس ایي ستجِ ثٌذی دیگش  وِ هیضاى وبسایی آًْب اص ػذد یه پبییي تش اػت ٍاحذ ّبی ًبوبسا هی ثبؿٌذ ،
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ثل ستجِ ثٌذی هی ثبؿٌذ ، دس ًْبیت ٍاحذ ّبی تلوین گیشی ثِ كَست صیش ستجِ هیضاى وبسایی ایي ٍاحذ ّب یىؼبى ًجَدُ ٍ لب

 :ؿذًذثٌذی 

>D6>D8>D10>D13>D12>D1>D3>D4>D5>D11>D7>D9 D2 

 خَاّین داؿت :1-2ثب خبیگزاسی ًتبیح هذل دس فشهَل 

 
 هیضاى ثْیٌِ ٍسٍدی اٍل 5-2خذٍل 

DMU  ٌِثْی X1 ٍالؼیX1 

1 131916 135 

2 121 121 

3 99951 115 

4 111927 121 

5 92921 121 

6 121 121 

7 94918 175 

8 91 91 

9 93913 311 

11 91 91 

11 89929 121 

12 91 91 

13 91 91 

 

 

 یضاى ثْیٌِ ٍسٍدی دٍمه 6-2خذٍل 

DMU ٌِثْی X2 ٍالؼیX2 

1 1918 1918 

2 1919 1919 

3 1914 1914 

4 1918 1919 

5 1915 1917 

6 1912 1912 

7 1912 1914 

8 1918 1918 

9 1911 1915 

11 1 1914 

11 1914 1915 

12 1 1 

13 1 1 

 

ًبوبسا  ذ وِ دس ٍاحذ ّبٌٍ ًـبى هی دّ ٌذؼتّ ثیبًگش تغییشات لاصم خْت دػت یبفتي ثِ حبلت ثْیٌِ ٍ وبسا 6-2ٍ  5-2خذاٍل 

 چِ تغییشاتی دس ٍسٍدی ّب لاصم اػت تب ٍاحذّبی هَسد ًظش ثب ثبثت دس ًظش گشفتي خشٍخی ّب ثِ حبلت وبسا تجذیل ؿًَذ.
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 وتیجٍ گیری -3

ؿشوت ّبی تبثؼِ ، ری ًفؼبى ٍ تَصیغ وٌٌذگبى سا ثِ سٍؽ ّبی ػٌتی اسصیبثی ٍ ستجِ ثٌذی  ، اهشٍصُ دس ثؼیبسی اص ػبصهبى ّب

ثِ كَست خٌی هَسد اسصیبثی لشاس سا  یه یب چٌذ ؿبخقصیغ وٌٌذُ تٌْب ثِ ػٌَاى هثبل ثشای اسصیبثی ؿشوت ّبی  تَ .هی ًوبیٌذ

ثِ ػٌَاى  ّوِ ؿبخق ّب ثِ ػٌَاى ٍسٍدی ٍ خشٍخی ٍ ثْتشیي ٍصى ثشای ّش یه ؿبخق ّب هَسد ثشسػی لشاس ًوی گیشد. ٍدادُ 

اسصیبثی دس هی ثبیؼت َخَدی ثب تبسیخ اًموبی ًضدیه ٍ ػبیش ػَاهلی وِ هثبل هیضاى تؼْیلات ٍ هذت صهبى ثبص پشداخت ، ه

ذ ، حتی دس ثؼیبسی اص هَالغ ثشای ثْجَد ػولىشد یه تَصیغ وٌٌذُ پیـٌْبدی هَخَد ًهذ ًظش لشاس دادُ ًوی ؿَ ثبؿٌذدخیل 

دچبس افت فشٍؽ ٍ یب هَخَدی تبسیخ  لزا دس كَستیىِ یه تَصیغ وٌٌذُ هَسد ثشسػی لشاس ًوی گیشًذ.ٍ ػَاهل لبثل ثْجَد  ًجَدُ

دس  لبثلیت ثْجَدثِ لٌغ ّوىبسی ٍ حزف اص صًدیشُ تبهیي هی ؿَد ، ثذٍى تَخِ ثِ ایي هَهَع وِ آیب  دجَسًضدیه ؿَد ه

 یب خیش . ٍخَد داسدٍ دس ًتیدِ ثْجَد دس خشٍخی ّبی آى  ٍاحذٍسٍدی ّبی آى 

 ٍ ثشسػی ًیؼتٌذ ٍ ثذٍى ّیچ گضیٌؾتبهیي داسای الگَی خبكی ثشای  ّوچٌیي تَصیغ وٌٌذگبى هتمبهی خْت ٍسٍد ثِ صًدیشُ

 الگَی هٌٌمی ای اسصیبثی ٍ هَسد پزیشؽ ٍ یب ػذم پزیشؽ لشاس هی گیشًذ.

دس ایي تحمیك ثِ هذلی هـخق خْت اسصیبثی ػولىشد ؿشوت ّبی تَصیغ وٌٌذُ داسٍیی دس یه صًدیشُ تبهیي هـخق سػیذین 

هحَس دس ایي الگَ لشاس  تَلیذ وٌٌذُ ٍ ثب سٍیىشد چبثه ػبصی ػبصهبًی هی ثبؿذ تب سٍیىشدی ثبصاسوِ ایي الگَ اص هٌظش ؿشوت 

. اص خشٍخی ّبی ایي هذل پیذا وشدى تَصیغ وٌٌذگبى وبسا ٍ ًبوبسا ٍ ساُ ّبی ثْجَد ّش وذام اص آًْب ثشای استمب ثِ ٍاحذ دادُ ؿَد

 وٌٌذگبى هؼتؼذ هی ثبؿذ. وبسا هی ثبؿذ. وِ ثیبى گش ساُ حلی ثشای سؿذ تَصیغ

دس اًتْب ایي هذل ثشای اسصیبثی تَصیغ وٌٌذگبى خذیذ ٍ وبسا ثَدى ٍ یب ًجَدى آًْب دس وٌبس ػبیش تَصیغ وٌٌذگبى هی ثبؿذ ٍ هی 

 ثبؿذ. خذیذ تَاًذ سٍؿی ثشای اًتخبة تَصیغ وٌٌذگبى
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