
  

  نظام سلامتاداري و مالی  هاي پژوهش در حوزهدانشگاهی سومین همایش                                                                                                                    

  1395شهریور  14

 دانشگاه علوم پزشکی بابل                                                                                        

42 

  مدل ساختاري رابطه ي حمایت سازمانی ادراك شده و کیفیت زندگی کاري کارکنان

 هاي منتخب شمال ایران بیمارستان

 

  *3محمدعی جهانی، 2،یاسر شهردمی1قهرمان محمودي

 

 ودرمانی دانشکده پزشکی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد سارياستادیار گروه خدمات بهداشتی  -1

 کارشناسی ارشد مدیریت خدمات بهداشتی ودرمانی،هلال احمر ساري -2

  استادیار گروه آموزشی عمومی دانشکده پزشکی ،دانشگاه علوم پزشکی بابل -3

 

اف هداین حمایت به و در ازاي اد ـهندیـشکل مد نسبت به خون مازحمایت ساان میزاز یدگاهی کلی ن دکنارکا :سابقه و هدف
لذا هدف از این مطالعه نیل به مدل ساختاري رابطه ي حمایت سازمانی ادراك شده و کیفیت  کنند.میها توجه ن و تحقق آنمازسا

  ران می باشد.زندگی کاري کارکنان بیمارستان هاي منتخب شمال ای

حاضر از نظر هدف  کاربردي  و از نظر فرایند، تحلیلی و با جمع آوري اطلاعات از راه میدانی ، با استفاده از مدل  پژوهشکار: روش 
بیمارستان منتخب دانشگاه هاي علوم پزشکی مازندران،  5پژوهش شامل کارکنان  آماري یابی معادلات ساختاري تدوین گردید. جامعه

نفر بوده است. براي نمونه گیري از فرمول کوکران استفاده شد که بر این اساس  3875تامین اجتماعی استان مازندران به تعداد بابل و
شده  استفادهنفر انتخاب گردید.  جهت سنجش داده ها از یرسشنامه هاي  حمایت سازمانی و کیفیت زندگی کاري  350، حجم نمونه 

با استفاده از الگوهاي ریاضی مدل نهایی ارائه گردید و بر اساس تحلیل عاملی  LISRELو SPSS 18رداده ها توسط نرم افزا .است 
  . تأییدي، تأیید مدل مورد سنجش قرار گرفت

مورد به درستی و کامل پاسخ داده شده بود. بر اساس مدل و تجزیه و تحلیل انجام  350پرسشنامه توزیع شده،  370از بین  یافته ها:
شده،حمایت سازمانی ادراك شده با کیفیت زندگی کاري و ابعاد آن مانند پرداخت منصفانه و کافی، محیط کار ایمن و بهداشتی، فرصت 

یی در سازمان، وابستگی اجتماعی زندگی کاري، فضاي کلی زندگی، یکپارچگی و انسجام اجتماعی در رشد و امنیت مداوم، قانون گرا
  ). p>0001/0سازمان، توسعه قابلیت هاي انسانی رابطه دارد (

در کارکنان بیمارستان ها،حمایت سازمانی ادراك شده در راستاي کیفیت زندگی بوده و با افزایش ادراك حمایت  یجه گیري:نت
  زمانی کارکنان، می توان کیفیت زندگی کاري آنان به خصوص محیط کار ایمن و بهداشتی را افزایش داد.سا

  بیمارستان ها حمایت سازمانی ادراك شده، کیفیت زندگی کاري، کارکنان،کلیدي:  ه هايواژ
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