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  توسعه دولت الکترونیک، از برنامه تا عمل

  

  2، صدیقه بالغی دماوندي*1رویا رمضانی

  

    دانشجوي کارشناسی ارشد مهندسی کامپیوتر، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد بابل -1

  کارشناس اخلاق در پژوهش، معاونت تحقیقات و فناوري دانشگاه علوم پزشکی بابل -2

 

دولت   ترین مقولات در عصر فنآوري اطلاعات و ارتباطات و ظهور شبکه جهانی وب، مسالهیکی از مهم سابقه و هدف:
ها فراتر از مرزهاي سازمانی و خدمات سنتی به منظور فراهم کردن شرایطی است که خدمات دولت  دولت الکترونیک .است  الکترونیک

ر ها قراطور جدي در دستور کار دولتهاي اخیر بهارائه گردد. این امر در سالروزي و در تمام ایام هفته به شهروندان به صورت شبانه
 مطالعه حاضر به منظور بررسی روند توسعه دولت الکترونیک در ایران انجام پذیرفت. .گرفته است

، Google ،Google Scholarو با استفاده از موتورهاي جستجوي  1395باشد که در تابستان مقاله حاضر از نوع مروري می روش کار:
Magiran الکترونیکی،  دولت هاي توسعهو مقالاتی با کلید واژهE-GOVERNANCE و E-GOVERNMENT  انجام گرفت و

  بندي گردید.صورت دستی طبقههاي استخراج شده بهداده

ترین دستاوردهاي دهد که از مهم) نشان میOECDنگاهی به تجربیات کشورهاي عضو سازمان همکاري اقتصادي و توسعه( یافته ها :
وکمک به جلوگیري از فساد  هاي نوین ارتباطی استفاده از آنها براي مهندسی مجدد معماري دولـت و ترویج دولت باز و پاسخگوفناوري

قایسه افیت اطلاعات و مامروزه به استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات به منظور بهبود کارایی، شفدولت الکترونیک اداري و مالی است. 
و  (G2C)، بین دولت و شهروندان(G2E)، بین دولت و کارمندانش  (G2G)پذیري مبادلات اطلاعاتی، پولی و اداري دولت با دولت

منظور انجام تغییرات در به  دولت الکترونیک  کارگیري و گسترشدر ایران به .شوداطلاق می (G2B)هاي اقتصاديبین دولت و بنگاه
در دولت و دسترسی آنلاین به اطلاعات و خدمات صورت پذیرفت. ولی دولت وري بهره دهاي دولتی نظیر: تمرکززدایی، بهبودفرآین

ها، روش سازماندر ایران از نظر ساختاري و اجرایی در سطح مطلوبی قرار ندارد. فقدان یک شبکه الکترونیکی مناسب بین  الکترونیک
انسانی متخصص چه از لحاظ فنی و چه از نظر مدیریتی، همچنین به دلیل نو و بدیع بودن پایین، کمبود نیرويهاي از  بالا به گیريتصمیم

  باشند.  تجربه براي پیاده سازي دولت الکترونیک، از مشکلات موجود میاین موضوع یافتن نیروي مدیریتی با

قابل توجه در توسعه دولت الکترونیک در ایران دستاوردهاي مورد انتظار هاي گذارينتایج مطالعه نشان داد علیرغم سرمایه نتیجه گیري:
هاي اقتصاد، مدیریت و ... نیز استفاده گردد. از افرادي بـا تخصص ITشود در هیات مدیران علاوه بر متخصصان محقق نگردید، پیشنهاد می

ي مختلف، گام اصلی بعدي به منظور عملی ساختن دولت هاها و جلسات توسعه دولت الکترونیک در سازماننظر به تشکیل کارگروه
   اشد.بجانبه، جذب افراد متخصصین و شایسته و همچنین پایش و ارزیابی مراحل انجام کار میالکترونیک در ایران، تنظیم یک برنامه همه

 هاي نوین ارتباطی فناوري، E-GOVERNANCE ،E-GOVERNMENTدولت الکترونیک،  واژه هاي کلیدي:
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