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  مدیران و کارکنان دستگاههاي اجرایی به ارباب رجوع مطابقلزوم پاسخگویی 

  با قانون خدمات کشوري 

  

  2، دکتر منوچهر طباطبایی موتمنی*1حسین اکبري کناري

  

  کارشناس بازرسی، اداره بازرسی، دانشگاه علوم پزشکی بابل-1

  استاد حقوق اداري، دانشگاه تهران-2

  

 یم یاجرائ يبا آن مواجه هستند امروزه تمام مقامات و دستگاها سازمان هااست که  یاز چالشهائ یکی یپاسخگوئ سابقه و هدف:
بر  دیبا تاک یپاسخگوئ فهیوظ یپژوهش بررس نیها و اقدامات شان به شهروندان پاسخو باشند. هدف از ا ینسبت به خط مش یستیبا

  است.  رانیا يخدمات کشور تیریقانون مد در برابر شهروندان در یجرائا يپاسخگو بودن مقامات و کارکنان دستگاهها

جستجو در متون  قیاطلاعات از طر يگرد آور يکه برا دهیانجام گرد 1394در سال  يمطالعه به روش مرور نیا مواد و روش ها:
لیه ماده و کی، منابع مرتبط استخراج گردید. ضمنا بصورت مشاهده اي وخارج یمعتبر داخل یاطلاعات گاهیجستجو در پا و يکتابخانه ا

  تبصره موجود در کتاب قانون خدمات کشوري جمهوري اسلامی ایران مورد بررسی قرار گرفت.

خدمت گذار  یاجرائ يو کارکنان دستگاه ها رانیمد يخدمات کشور تیری) قانون مد26و25ماده ( نتایج نشان داد، به استناد یافته ها:
وکارکنان صرفا موظف هستند در چار چوب قانون در رابطه با حقوق و  رانیمد ،داشته یقانون يمبنا يمناسبات ادار و مردم هستند

 ارتباط لیوسا قیمردم و شهروندان آشنا نمودن آنها از طر یاسخگوئاز اقدامات لازم جهت پ یکی و ندیمردم عمل نما يخواسته ها

را از عدم  یاجرائ يمقامات وکارمندان دستگاهها يخدمات کشور تیری) قانون مد90اما در ماده ( باشد، یم مایصدا وس ژهیبه و یجمع
دم توانند در صورت ع یارباب رجوع م نکهیسرانجام ا .نموده است ینه نینسبت به امور مراجع یاعتنائ یو هر گونه ب یپاسخگوئ
  .ندینما تیکاش یمراجع قانون ای ربطیز یاجرائ يبه دستگاهها یاجرائ يکارکنان دستگاهها ایمقامات  ستهیبرخورد ناشا ای یپاسخگوئ

مواجه  یپاسخگوئ نهیدر زم يبا مشکلات جد مشخص گردید دستگاههاي اجراییبه مطالعه انجام شده  تیبا عنا نتیجه گیري:
 مندانون شدن آن را در جامعه ق یعموم ندیفرآ ،هستند و با توجه به تاکید قوانین موجود می بایست با نهادینه کردن اصل پاسخگویی

 ربوط رام نیمسئول ییوپاسخگو يادار يسازمان ها يریپذ تیبه مردم بحث مسئول یدر کنار پاسخگوئ ینمود و از طرف لیو تسه

  آنان راحفظ نمود. تیرضا نیتأم بتوان کرامت مردم و قیطر نیاز ا تامطالبه نمود 

 يحقوق شهروند ،ارباب رجوع ،ییدستگاه اجرا ،ییپاسخگو :واژه هاي کلیدي

    

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir

