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در شركت پارس خودرو با هدف ارتقاء ایمنی,  HSEارائه مدل اختصاصی ارزیابی عملكرد مدیریت 
 كیفیت محصول و كاهش هزینه ها ، بهره وری
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ارزیابی عملکرد روشی رایج در ارزیابی مدیریت ها در محیط کار می باشد و به حدي اشاره به نیـل بـه   : مقدمه و اهمیت موضوع
موفقیت در انجام وظایف دارد و منعکس کننده میزان کامیابی مدیریت ها در پاسخ گویی به فعالیت هـاي شـغلی اسـت. هـدف از     

، بهره وري، در شرکت پارس خودرو در راستاي ارتقاي ایمنی HSEمطالعه حاضر ارائه مدل اختصاصی در ارزیابی عملکرد مدیریت 
 کیفیت محصول و نیز کاهش هزینه ها می باشد.

این طرح بصورت مطالعه موردي در واحد ایمنی و بهداشت شرکت پارس خودرو انجـام شـد. در ایـن طـرح ابتـدا      : مواد و روشها
طریق بررسی مستندات و متون علمی مشابه و تشکیل پانل خبرگان صـورت  داشبورد مولفه هاي عملکرد براي هر یک از ادارات از 

داده هـا از گـزارش   ، بعد از تعیین صحت و دقت )روایی و پایایی( مولفه هاي مندرج در داشـبورد ارزیـابی عملکـرد   ، گرفت. سپس
بـراي  ، ید. مطابق با داشبورد مـذکور عملکرد ماهیانه هر اداره گردآوري و در داشبورد هر اداره بصورت داده هاي کمی محاسبه گرد

هر اداره تعدادي شاخص هاي عمومی و مشترک و تخصصی در نظر گرفته شـد و بسـته بـه اهمیـت هـر شـاخص وزن هـر کـدام         
 مشخص شد.

ر د، بخصوص در اردیبهشت ماه بهبود معنا داري در شاخص ها نشان داد. بعنوان نمونه 37ارزیابی عملکرد اداره ها در سال : نتایج
 تعداد پیشنهادات, مکاتبات با واحدها, آموزش, بروزآوري ریسکها رشد عینی قابل مشاهده بود. 

توسـط مـدیریت    HSE, تعداد محدودي از شاخص هاي کلان HSEقبل از پیاده سازي ارزیابی عملکرد در مدیریت : نتیجه گیری
هاي تخصصی مـورد بررسـی و ارزیـابی قـرار مـی گیرنـد.       استراتژیک مورد ارزیابی قرار می گرفت در حالیکه در این مدل شاخص 

و همچنین شاخص هاي کلان سازمان کمک خواهـد   HSEبه بهبود شاخص هاي سطح صفر  HSEبهبود شاخص ها در ، همچنین
 کرد.  
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