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 مقدمه-1
باي با بالاترين پتانسيل براي كنندهكننده شناسايي تأمينهدف از انتخاب تأمين طور برآورده ساختن نيازهاي سازمان

و با هزينه مي هماهنگ ان با استفاده از مجموعه معمولي از كنندگشامل مقايسه طيف وسيعي از تأمين انتخاب،. باشدقابل قبول
و مقياس ميمعيارها كنندگان بالقوه ممكن است با توجه به هر چند سطح جزئيات مورد استفاده براي آزمودن تأمين. باشدها

ميهدف كلي انتخاب، انتخاب تأمين. نيازهاي سازمان تغيير كند .باشدكنندگان داراي بالاترين پتانسيل
و مقرون به صرفه كنندگان آتي، سازمان توانايي هر تأمينينبراي انتخاب تأم كننده را براي برآورده ساختن هماهنگ

و مقياس مينيازهاي خود، با استفاده از انتخاب معيارها و مقياس. دهدهاي مناسب مورد قضاوت قرار اي بسط ها به گونهمعيارها
ت شوندو گسترش داده مي و همچنين أمينكه قابليت تعميم به تمامي و از سوي ديگر نيازهاي سازمان كنندگان را داشته باشد

و فني سازمان را نيز در بر بگيرد .راهبردهاي تأمين مواد اوليه
ميسازمان مي آن عملي هاي خود اقدام نمايد تا به واسطهدهد به تنظيم مقياستواند زماني كه معيارهاي خود را توسعه

و معيارها با گام بعدي كه جمعاغلب، توسعه مقياس. نمايد بودن معيارها را تضمين ميها همآوري اطلاعات پوشاني پيدا باشد
و گونهجمع. كندمي و تنوع آوري اطلاعات ممكن است بينشي در رابطه با تعداد هاي معيارها ارائه نمايد كه از آنها در ارزيابي

ميو معيار مقولهسهعموماً از ميان اين انتخاب معيار. گردداطلاعات موجود استفاده مي كننده، تأمينعملكرد: پذيردانجام
و كيفيت خدماتع .]1[ ملكرد محصول

و بررسي معيارهاي ارزيابي-2  طرح موضوع
ي معيارهاي عام براي تمامي بكارگير. ها مناسب باشدفعاليت ريزي شدهبايستي براي سطح برنامهمعيارهاي سازمان مي

اهتأمين ميداف را امكانكنندگان مقايسه .نمايدپذير

 تأمين كنندهعملكرديهامعيار-2-1
منتأمينعملكرد سازمان، معيار براي نيل به راهبرد مناسبي كننده، گزينهظور ارزيابي اينكه آيا اين تأمينكننده را به

و تأمينفن مياوري مي باشد يا خيراش ب. نمايدبررسي طور وسيعي مستقل از محصول يا خدمت مورد نظر اين ملاحظات
گيري كسب وكار تأمين كننده را اندازه اي توسعه يافته است كه بتواند ابعاد مهمكننده به گونهتأمينعملكرد معيار. هستند

.]4[و]3[،]2[ هاي كيفيتو سيستم)يپشتيبان(، منابع حمايتيها زيرساخت:ازعبارتند نمايد كه اين ابعاد

ها زيرساخت-2-1-1
:كه شامل موارد زير است

 ماليقدرت-2-1-1-1
مي. كنندگان خود را ملزم دارد تا وضعيتي شفاف داشته باشندبايستي تأمينسازمان مي از مناسبيتواند بيانگر قدرت مالي

و ثبات بلند مي. كننده باشددت تأمينمپايداري تواند اطمينان بخش اين موضوع باشد كه همچنين يك موقعيت مالي منسجم
و و خدمات مورد انتظار در آينده در دسترس خواهند بود استانداردهاي عملكرد، قابل دستيابي هستند .محصولات

 مديريتيكرديرو-2-1-1-2
و راهبردي، نيازمند آن است كه كننده، به خصودهي يك رابطه خوب با تأمينشكل ص به منظور ايجاد روابط يكپارچه
ساسازمان سازمان. كننده نيازمند ثبات مديريت استرابطه خوب با تأمينحفظ. زگار با مديريت داشته باشندها رويكردي
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كه.نمايدكنندگانش اعتماد داشته باشد تا بتواند سازمان را اداره بايستي به توانايي مديريت تأمين مي همچنين مهم است
و هزينه تأمين. كنندگان نسبت به خود متعهد باشدمديريت تأمين بسطح كيفيت، خدمت طور مستقيم تحت تأثير كننده
ميتوانايي تأمين .باشدكننده در برآورده كردن نيازها

 فنيييتوانا-2-1-1-3
و اطمينان از بهبودهاي آتي سازمان،هاايجاد محصولات يا خدمات با كيفيت پايدار، ارتقاي تلاش ي موفق در زمينه توسعه

و شايسته از تأميننيازمند حم ميايت فني درخور فن. باشدكنندگان و آوري سازمان، شامل توسعه هنگامي كه راهبرد تأمين
ميمحصول يا فن آوري جديدي كه در اختيارش است باشد، اين امر مهم ممكن است سازمان را در معيار فني. كندتر نيز جلوه

و جهت حركت به سوي بازارهاي جهاني برانگيزد، چه بسا گاهي اوقات يك تكنولوژي مطلوب در خارج از كشور توسعه مي يابد
.باشدكنندگان داخلي نميدر دسترس تأمين

)پشتيباني(يمنابع حمايت-2-1-2
ميمنابع تأمين يستيباكننده و تحويل را حمايت)چنانچه ضروري باشد(ا خدمتي دقيق باشد تا توسعه محصول ، توليد

و آماده سازي. كند و آموزش در نظر بگيرد معيار بايد امكانات، سيستم هاي اطلاعاتي - كه تأمينهنگامي. ها را براي تحصيلات
آزمون قرار دهداً موردي صنعتي را دقيقزمان نيازمند آن است كه فراساختارهاكنندگان بين المللي در كانون توجه باشند، سا

سبا وجود تأمين. گان را حمايت كندكنندتا بتواند تأمين هاي مناسبي ازمان نيازمند آن است كه مكانيزمكنندگان بين المللي
و تحويل محصول ايجاد كند، كه در كنار آنها امور قانوني يا مقرراتي را نيز بايد ايجاد نمايد برخي اَشكال. براي اداره مالي

ممخ و عمليات روزانه باشد كن است نيازمند پياده سازي پروژهدمت رساني .]6[و]5[ هاي حمايتي

يهاي كيفيت سيستم-2-1-3
ميهاي كيفيت تأمين سيستم و تحويل را بهبود و فرآيندهايي كه كيفيت را حفظ . بخشند، فاكتورهاي كليدي هستند كننده
فرتأمينب ممكن است به تضمين كيفيت معيار انتخا و بررسي شكايات، مقررات كيفيت، وضعيت يند كنترل، رويهآكننده

و گزارش دهي داخلي بپردازد9000انطباق استانداردهاي ايزو  بمانند مشتري، يك ساز.، سامانه ارزيابي طور خاص به مان
فرتأمين آزمودن برنامه و يا .يند ارزيابي نيازهاي مشتريان تمايل داردآكنندگان

 عملكرد محصوليهامعيار-2-2
اس سازمان مي و همچنين تشخيص قابل تفاده تواند معيار عملكرد محصول را به منظور آزمودن مهمترين عملكردهاي اصلي

ب س. معيار دقيق وابسته به نوع محصول مورد بررسي قرار گرفته است. كار بنددبودن محصول خريداري شده ازمان احياناً به يك
:هاي زير نياز پيدا خواهد كرد ها در هريك از زمينهبا مشخصه آزمودن ميزان همسويي

 نهاييكننده مصرف-2-2-1
و(كيفيت، اصول كاركردي  ...و، قابليت اطمينان، قابليت نگهداري، سازگاري، ماندگاري...)سرعت، ظرفيت

 بسته بندي-2-2-2
بملزومات انبار كردن  ....و كردن، ارساليبندسته،

ديتوليها مؤلفه-2-2-3
 ...و كيفيت، قابليت آزمايش، قابليت توليد، سازگاري، كارايي در عملكرد نهايي
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و كاريد-2-2-4  گر ملاحظات كسب
ل، بودن محصو نوميك، در دسترستركيبات دوستدار طبيعت از قبيل توليدات داراي اجزاي قابل بازيافت، طراحي ارگو

و مرحله چرخه عمر فن آوري  ...، تمايل بازار

هاي كننده پشتيبانياينكه تأمينرهسازمان دربا كننده، معيار تأمين)توسعه يافتن باشد در حال(اگر محصول يا خدمت
و كيفيت كه براي توسعه مي اساسي مديريت، فني و خدمات مورد نياز است را دارا ر بين المللي، در بازا. باشد يا خير محصول

كننده آشنا باشد بايستي با استانداردهاي توليدميباشد، سازمان بعضاً استانداردهاي فني در ميان كشورهاي مختلف متفاوت مي
و يا جايگزيني با محصولات داخلي نيازمند.و يا محصول را با استانداردهاي خود بسنجد محصولات ممكن است براي هماهنگي

و تغيير باش .نداصلاح

 خدمات كيفيتمعيارهاي-2-3
كه. كننده را ارزيابي نمايدخدمات، مزاياي تصريح شده توسط خدمات تأمين كيفيتتواند به كمك معيار سازمان مي زماني

تا خدمات مورد توجه قرار مي و همسو شوند مشخصآگيرند، يك سازمان نياز دارد انتظارات خود را نجا كه تا حدودي يكسان
.ردهاي خدمات را برقرار سازدو نيز استاندانمايد 

و خدمات پس از فروش مي شود، يك سازمان به دليل اينكه هر خريدي شامل خدماتي از قبيل فرآيند سفارش، تحويل
و خدمات اگر تأمين. قرار دهدبايستي هميشه معيار عملكرد خدمات را در ارزيابي خود مي حل تركيبي كالا كننده يك راه

ميتدارك  و كمال نيازهاي خدماتي خود در معيار انتخاب حاصل نمايد ببيند، سازمان .بايستي از بيان كردن تمام
هاي خدمت آن در ميان خصوصيات محصول كمتر مورد گردد جنبه زماني كه يك محصول با تكنولوژي بالا خريداري مي

بتمحصولا برخي از مفاهيم براي قضاوت درباره. گيرد توجه قرار مي كهو در برخي موارد براي خدمات كار گرفته شده هر چند
و خدمات نيازمند ملاحظات ديگري است مجموعه هنگام ارزيابي صلاحيت خدمات،. اصطلاحات آنها اغلب با هم متفاوت است

مي سازمان نيازمند بررسي در زمينه :باشد هاي زير

)يگارانت( خدمات پشتيباني به مشتري-2-3-1
بدر دستر و قابليت اعتمادبودن، پاسخجاس بودن، .گويي

 مشتري نمودنيراض-2-3-2
و ارتباط با وي براي راضي نمودن مشتري شناسايي خواسته .هاي مشتري

 پيگيري-2-3-3
.رضايت مشتريقيتصديبرا مشتريان را دائماً مطلع نگاه داريم

 گرياي حرفه-2-3-4
.انقابليت اطمينو دانش، دقت، نگرش
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قيتحقيمتدولوژ-3
فردر ادامه ميفازييند تحليل سلسله مراتبآروش يها به ناميدو محقق هلند 1983در سال.شودياز ديدگاه چانگ بيان

و پدريك يپيشنهاد كردند كه بر اساس روش حداقل مجذورات لگاريتمييند تحليل سلسله مراتبآفريرا برايروش4لارهورن
روش 1996در سال. مراحل اين روش باعث شده اين روش چندان مورد استفاده قرار نگيرديپيچيدگ. بنا نهاده شده بود

اعداد مورد استفاده در اين. ارايه گرديد6به نام چانگيتوسط يك محقق چين5يا تحت عنوان روش تحليل توسعهيديگر
و تعاريف. هستنديفازيروش، اعداد مثلث تشريحيا بر اساس روش تحليل توسعهيفازييند تحليل سلسله مراتبآفر مفاهيم

.]7[گردديم
),,(يدو عدد مثلث 1111 umlM ),,(و= 2222 umlM .اند را در نظر بگيريد رسم شده)1(شكل كه در=

M2وM1اعداد مثلثي:1شكل

م)3(و)2(،)1(آن به صورت روابطيرياضيعملگرها :شوديتعريف

)1(),,( 21212121 uummllMM +++=+

)2()*,*,*(* 21212121 uummllMM =

)3(
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. نيستيمثلثي، ديگر يك عدد فازيمثلثي، يا معكوس يك عدد فازيمثلثيبايد توجه داشت كه حاصل ضرب دو عدد فاز
بيمثلثيو معكوس يك عدد فازيمثلثيدو عدد فازياز حاصل ضرب واقعياين روابط، فقط تقريب مرا در روش. كنندييان

است، به صورت رابطهي، كه خود يك عدد مثلثSk، مقداريماتريس مقايسات زوجيهر يك از سطرهاي، برايا تحليل توسعه
م)4( :شوديمحاسبه
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و شمارهبيانگرkكه و شاخص به ترتيب نشان دهنده گزينهjوiسطر . ها هستند ها
كل. آن ها را نسبت به هم به دست آورديها، بايد درجه بزرگkS، پس از محاسبهيا تحليل توسعه روشدر يبه طور

4 Laarhoren and Padrycz 
5 Extent analysis method (EA) 
6 Chang 
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دريمثلثيدو عدد فاز2Mو1Mاگر )(، كه با2Mبر1Mيجه بزرگباشند، 21 MMV م≤ شود، به صورتينشان داده
م)5(رابطه  :شوديتعريف

)5(




∩=≥
≥=≥

otherwiseMMhgtMMV
mmifMMV

)((
1)(

2121

2121

:هم چنين داريم
)()(

)(
1221

21
21 mmlu

luMMhgt
−+−

−=∩

م)6(ديگر نيز از رابطهيمثلثيعدد فازkازيمثلثييك عدد فازيزان بزرگمي :آيديبه دست

)6()(),...,(),...,( 12121 KK MMVMMVMMMV ≥≥=≥

م)7(به صورت رابطهيمحاسبه وزن شاخص ها در ماتريس مقايسه زوجيبرايا در روش تحليل توسعه :شوديعمل

)7({ } iknkSSVMinxW kii ≠=≥=′ .,...,2,1,,)()(

:خواهد بود)8(ها به صورت رابطه شاخص7بنابراين، بردار وزن

)8([ ]Tni cWcWcWxW )(),...,(),()( 21 ′′′=′

.استيفازيكه همان بردار ضرايب غير بهنجار فرايند تحليل سلسله مراتب
ا. شوديم8بهنجار)8(نتايج غير بهنجار به دست آمده از رابطه)9(به كمك رابطه ز رابطه نتايج بهنجار شده حاصل

)9(،Wم .شوديناميده

)9(∑ ′
′

=
i

i w
wW 1

م FAHPافزارنرمير خروجيتصو2 شكل .9ددهيرا نشان

 FAHP افزار نرمير خروجيتصو:2شكل

7 Weight vector 
8 Normalized 

 http://www.pom.ir/?p=854در نرم افزار فرآيند تحليل سلسله مراتبي فازي معرفي٩
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يمطالعه مورد-4
شركت سهامي ران است كه توسطته غرب واقع در شمال هاي تابلو برق بروز رسانيبزرگ پروژه مورد مطالعه، پروژه

و توزيع نيروي برق  مو شركت توزيع نيروي برق تهران بزرگ)توانير(مديريت توليد، انتقال ازييك. باشديدر حال اجراء
مها وجود دارد، انتخاب تأمينمهمترين نكاتـي كه در اين گونه پروژه بهيكننده مناسب جهت تجهيزات مورد استفاده باشد

.برخوردار استيا كننده از اهميت ويژهانتخاب تأمينيمورد اقلام تأسيسات برق خصوص در
ميكه در اينجا به بررسيمورد و ضعيف فشار متوسطهاي تابلو برقكننده مناسب جهت پردازيم، انتخاب تأمينيآن

سهيدر اين راستا پس از مباحث كارشناس. است شمال غرب تهران بزرگمنطقهيبرا شركت برتر در اين زمينه گزينش اوليه
بيهاشركت. شوديم ج الف، ميمورد بررسو .)3شكل( گيرنديو مقايسه قرار

يمطالعه مورديساختار سلسله مراتب:3شكل

 ماتريس ارزيابي فازي با درنظر گرفتن هدف:1جدول

 تأمين كنندهعملكرد عملكرد محصول كيفيت خدمات

)
2
5,2,

2
3()3,

2
 تأمين كنندهعملكرد)1,1,1()5,2

)3,
2
5,2()1,1,1()

2
1,

5
2,

3
 عملكرد محصول)1

)1,1,1()
2
1,

5
2,

3
1()

3
2,

2
1,

5
 كيفيت خدمات)2
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ت:2جدول  تأمين كنندهعملكرد هاي زيرمجموعه معيار هاي اولويت ركيبي از وزنجمع بندي

هازيرساختمنابع پشتيبانيهاي كيفيتيسيستماولويت

وزن 0.54 0.29 0.17

شركت الف 0.43 0.32 0.11 0.34

ب 0.21 0.47 0.71 0.37 شركت

ج 0.36 0.21 0.18 0.29 شركت

 هاي زيرمجموعه معيار عملكرد محصولي اولويتها جمع بندي تركيبي از وزن:3جدول

و كار مصرف كننده نهاييبسته بنديهاي توليدمؤلفهديگر ملاحظات كسب

وزن 0.35 0.11 0.25 0.29

شركت الف 0.13 0.42 0.65 0.25 0.33

ب 0.68 0.23 0.25 0.50 0.47 شركت

ج 0.19 0.35 0.10 0.25 0.20 شركت

 هاي زيرمجموعه معيار كيفيت خدمات هاي اولويت تركيبي از وزنجمع بندي:4جدول

گارانتيراضي نمودن مشتريپيگيرياي گريحرفهاولويت

وزن 0.35 0.25 0.22 0.18

شركت الف 0.18 0.32 0.20 0.230.25

ب 0.72 0.55 0.75 0.660.60 شركت

ج 0.10 0.13 0.05 0.110.15 شركت

ت:5جدول  هاي اصلي هدف هاي زيرمجموعه هاي اولويت ركيبي از وزنجمع بندي

تأمين كنندهعملكردعملكرد محصولكيفيت خدماتاولويت

وزن 0.46 0.32 0.22

شركت الف 0.34 0.33 0.23 0.31

ب 0.37 0.47 0.66 0.47 شركت

ج 0.29 0.20 0.11 0.22 شركت

 گيرينتيجه-5
به رويكردهاي دو سـطحي.چند معياره هستند كنندگان مسائلينتأمي انتخابمربوط را بـه اين مقاله فرآيند تحليل سلسله مراتبي فازي

در مسئله گزينش تأمينتوجه به توانمندي و تحليل شـركت، گزينـهدر كل بهتـرين. كننده به كار گرفته استهاي آن به عنوان ابزار تجزيه
انتخـابيبـرا گيـري مراحـل تصـميميقادر است تمـام شده در اين مقاله ارائه مدل.باشدمي 0.47با بالاترين ميزان اولويت به مقدار)ب(

راتأمين فرآيند تحليل سلسله مراتبي فـازي پيچيده، گيريدر محيط تصميم سازيبا توجه به اين موارد، به هنگام مدل. پوشش دهد كنندگان
بر توصيه به تحق. ابزاري توانمند است در ديگر حوزهنويسندگان علاوه كه،يگيرتصميم هاييقات بيشتر از تكنيك معتقدند فرآيند با استفاده

در نظر گرفتن ارتباطات ميان معيارهاايتحليل شبكه و مفيد توانيمو آوردينتايج جالب توجه .بدست
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 پيوست
 هاي فازي جهت استخراج مقايسات زوجي فازي خبرگاننمونه پرسشنامه

 پرسشنامه استفاده شده جهت رتبه بندي:6جدول

 با در نظرگرفتن بهترين شركت تأمين كننده

 معيار هر يك از معيارها به ديگري) يا ترجيح(ميزان اهميت معيار

عملكرد تأمين كننده AMI VSMI SMI WMI EIWMI SMI VSMI AMIعملكرد محصول

تأمين كنندهعملكرد AMI VSMI SMI WMI EIWMI SMI VSMI AMIكيفيت خدمات

عملكرد محصول AMI VSMI SMI WMI EIWMI SMI VSMI AMIكيفيت خدمات

 تأمين كنندهعملكرد با در نظرگرفتن معيار

ا) يا ترجيح(ميزان اهميت زير معيار  زير معيارز معيارها به ديگريهر يك

هازيرساخت AMI VSMI SMI WMI EIWMI SMI VSMI AMIمنابع پشتيباني

هازيرساخت AMI VSMI SMI WMI EIWMI SMI VSMI AMIهاي كيفيتيسيستم

منابع پشتيباني AMI VSMI SMI WMI EIWMI SMI VSMI AMIهاي كيفيتيسيستم

 رد محصولبا در نظرگرفتن معيار عملك

 زير معيار هر يك از معيارها به ديگري) يا ترجيح(ميزان اهميت زير معيار

مصرف كننده نهايي AMI VSMI SMI WMI EIWMI SMI VSMI AMIبسته بندي

 مصرف كننده نهايي AMI VSMI SMI WMI EIWMI SMI VSMI AMIهاي توليدمؤلفه

و كار مصرف كننده نهايي AMI VSMI SMI WMI EIWMI SMI VSMI AMIديگر ملاحظات كسب

بسته بندي AMI VSMI SMI WMI EIWMI SMI VSMI AMIهاي توليدمؤلفه
و كار بسته بندي AMI VSMI SMI WMI EIWMI SMI VSMI AMIديگر ملاحظات كسب
و كار هاي توليدمؤلفه AMI VSMI SMI WMI EIWMI SMI VSMI AMIديگر ملاحظات كسب

 نظرگرفتن معيار كيفيت خدمات با در

 زير معيار هر يك از معيارها به ديگري) يا ترجيح(ميزان اهميت زير معيار

گارانتي AMI VSMI SMI WMI EIWMI SMI VSMI AMIراضي نمودن مشتري

 گارانتي AMI VSMI SMI WMI EIWMI SMI VSMI AMI پيگيري

گارانتي AMI VSMI SMI WMI EIWMI SMI VSMI AMIاي گريحرفه

راضي نمودن مشتري AMI VSMI SMI WMI EIWMI SMI VSMI AMIپيگيري

راضي نمودن مشتري AMI VSMI SMI WMI EIWMI SMI VSMI AMIاي گريحرفه

پيگيري AMI VSMI SMI WMI EIWMI SMI VSMI AMIاي گريحرفه

ها با در نظرگرفتن زير معيار زير ساخت

اه گزينه  گزينه هر يك از معيارها به ديگري) يا ترجيح(ميت ميزان

ب شركت الف AMI VSMI SMI WMI EIWMI SMI VSMI AMIشركت

ج شركت الف AMI VSMI SMI WMI EIWMI SMI VSMI AMIشركت

ج ب AMI VSMI SMI WMI EIWMI SMI VSMI AMIشركت شركت
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