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 چکیده 

امروزه ر شده است. ای برای تجارت سیاالعادهسیم، باعث ایجاد فرصت فوقی بیهایدر فناوررشد سریع 

. این تحقیق به بررسی عواملی که سوق پیدا کرده است اریبه سمت تجارت س ایتجارت الکترونیکی در دن

با توجه به اهمیت پردازد. دهد، میتجارت سیار تحت تأثیر قرار می رشیدر پذکارمندان و مدیران بانک را 

شبکه، سودمندی، سهولت استفاده، هزینه، لذت  اعتماد، نفوذ درهفت عامل که شامل  پذیرش تجارت سیار،

 به پذیرش تجارت سیار موردکارمندان و مدیران بانک  لیتما برای میزان و انواع خدمات است شدهادراک

 در نظر بگیرندمند هستند تجارت سیار را گسترش بدهند، باید که علاقهیی هاسازمان گیرد.قرار می یبررس

کنند معیارهایی که ها سعی میی بالایی دارد و معمولا تمام شرکتها هزینهی این معیارانجام همهکه 

در این پژوهش با در نظر گرفتن .گذاری کنندها سرمایهاهمیت بیشتری دارند را شناسایی و بر روی آن

ترین گیری چند شاخصه است، جهت انتخاب مناسبهای تصمیمکه از روش عوامل مؤثر، تکنیک تاپسیس

شود. سپس، با استفاده از نظریه مجموعه فازی، یک میگرفته  به کاررای پذیرش تجارت سیار گزینه ب

اولویت هر معیار . شودسیستم استنتاج فازی برای تشخیص سطح اهمیت واقعی این عوامل ایجاد می

های نتایج به دست آمده به شرکت شود.مشخص و میزان تمایل دو گروه بر اساس هر معیار سنجیده می

خدمات  ارائهگذاری کنند و در کیفیت ی سرمایهدرست بهکند تا بتوانند وابسته به تجارت سیار کمک می

 نقش به سزایی داشته باشند.

 بندی عوامل مؤثر، تجارت سیار، تکنیک تاپسیس، منطق فازیاولویت: واژگان کلیدی
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 مقدمه  

یک ابزار سییار   لهیوس به و خدماتحق استفاده از محصولات  ایو مل انتقال الکترونیکی تجارت سیار اشاره به هرگونه معامله، شا

بخیش   بیه  را اریسی  تجیارت  سییم، ی فناوری بیی با توسعه زمانهمسریع جمعیت تلفن همراه،  رشدو از طریق شبکه سیار دارد. 

جر جا بودن است که این امر منخاصیت در همه مزیت اصلی تجارت سیار. است هکرد لیتبد کار و کسبهای مهمی از استراتژی

 عیدم رعاییت برخیی از عوامیل    . دادهیا ارائیه   ا کاربران رابطه برقرار کرده و خدمات بهتری بیه آن بشود که بتوان بهتر به این می

ها باعیث  شنایی با آنآگاهی و آ .آورد بار ، بهآنبر روی پذیرش  یریناپذجبران واثرات مخرب  تواندیم تأثیرگذار بر تجارت سیار

فصل جدییدی در   گرآغازتجارت سیار در واقع  .(۲۹۳۱و همکاران،  )کارگر شتکه این موانع را از سر راه تجارت سیار بردا شودمی

کار شیناخت   نیتریاصل، اولین و یورافنمسلم است در برخورد با هر پدیده نوظهور در عرصه علم و  چهآنتجارت جهانی است. 

نوظهور و تیازه بیه    یادهیپدآوردن درک کاملی از آن است. در کشور ما نیز چون تجارت الکترونیکی سیار  وجود بهدرست آن و 

و بهتیر از   تیر عیسیر مختلف مورد بررسی و شناخت قرار گیرد و چگونگی استفاده  یهاجنبهد آن است که از نیازمن رسدیمنظر 

 .(۲۹۳۱)معادنژاد،  آن مورد تحلیل قرار گیرد

گزینیه   عنوانبهتواند و انواع خدمات می شدهادراکاعتماد، نفوذ در شبکه، سودمندی، سهولت استفاده، هزینه، لذت متغیرهای  

بندی اولویت منظور به ۱معیار باشد. تکنیک تاپسیس عنوان بهو تمایل کارمندان و مدیران بانک برای پذیرش تجارت سیار باشد 

تاپسیس  تکنیک چند شاخصه، گیریتصمیم های مدل متفاوت های تکنیک بررسی با. عوامل مؤثر بر پذیرش تجارت سیار است

فاصیله بیه گزینیه اییده آل      نیتیر کیست که نزدی اانهیارد که بهترین گزینه، گزاین روش بر این مفهوم تکیه دکه انتخاب شد 

زمان دخالت یابی به صورت هممعیارهای کمی و کیفی در ارززمانی که  مثبت و بیشترین فاصله از ایده آل منفی را داشته باشد.

 است. ، استفاده از آن مناسبشودتعداد قابل توجهی معیار در نظر گرفته میدارند و 

 

 پیشینه تحقیق

ها در بخش صنعت با استفاده از پذیری بنگاهثر تجارت الکترونیک در رقابتبندی عوامل مؤبه رتبه (۲۹۳۱ ،ی)مصطفائدر 

عوامل بروز این مشکل، عدم  پذیری و یکی ازیکی از مشکلات امروزه صنایع کشور، عدم رقابتگیری هوشمند پرداختند. تصمیم

های رقابتی مبنی بر توسعه مزیت ها بهپذیری است. در جامعه اطلاعاتی، بنگاهرویکردی مشخص به منظور افزایش رقابت

نیاز دارند که عاملی حیاتی برای موفقیت در بازار امروزی است. این  فناوری اطلاعات و ارتباطاتاستفاده مناسب و متمرکز از 

ود های اطلاعات و ارتباطات منجر به بهبهای کوچک صنعتی امری حیاتی است، زیرا فناوریواقعیت به ویژه در رابطه با بنگاه

ثر و سودمند ؤسازی مگردد. بدین جهت به منظور پیادهرقابت در بازارهای جدید و ارتقاء ارتباطات درونی و بیرونی می

کسب  یشود تا یک راهبرد مناسب در زمینههای اینترنت محوری چون تجارت الکترونیکی در بخش صنعت کوشش میفناوری

اندازی این  ثر بر راهؤترین قدم در این راه، شناسایی عوامل مد که اولین و مهمو کار و تجارت الکترونیکی را به اجرا درآور

عوامل  ۹فرایند تحلیل سلسله مراتبیگیری چندمعیاره های نوین تصمیمباشد. در این پژوهش با استفاده از روشسیستم می

 ند. بردثیر در این زمینه معرفی شأثر و کم تؤهای مبندی و در نهایت شاخصپذیر تجارت الکترونیک در بخش صنعت رتبهرقابت
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های لازم برای اجرای این سیستم، به این اساس، در این پژوهش سعی شد ضمن آشنایی با تجارت الکترونیک و زیرساخت

ها در بخش صنعت پرداخته شود و پذیری بنگاهسنجی و اثربخشی تجارت الکترونیک در بهبود و ارتقاء رقابتبررسی امکان

بندی رتبهفرایند تحلیل سلسله مراتبی فازی ثرند، با استفاده از تکنیک ؤامل مربوط که در راه اندازی تجارت الکترونیک معو

در رتبه اول و عوامل فنی، سازمانی، فردی و فرهنگی با  25۱۱۱دهد که عوامل مدیریتی با وزن گردند. نتایج تحقیق نشان می

ها، به ترتیب بندی گزینهباشند و در اولویتبه ترتیب دارای درجه اهمیت می 252۱۲و  252۱۳، 25۱2۱، 25۱.۹های وزن

سایت ایمن با امنیت مالی و حفظ اسرار ها، وببرای دریافت و ارسال سفارش آنلاینالمللی، پشتیبانی های بینگواهینامه

 باشند.  ها در بخش صنعت میپذیری بنگاهها در رقابتثرترین گزینهؤسایت تا مرتبه چهارم مشخصی و راحتی خرید از وب
پذیرش تجارت الکترونیک توسط صنایع کوچک و متوسط با استفاده از  به ارزیابی عوامل (۲۹۳۱ ،دیوکلاییسیفی و  )عطف در

در عصر جهانی شدن اقتصاد، اهمیت و نقش صنایع کوچک و متوسط در تکنیک فرایند سلسله مراتب فازی پرداختند. 

اد ساختاری، ها در حال حاضر با مشکلات زیباشد. این بنگاهکشورهای صنعتی و کشورهای در حال توسعه رو به افزایش می

قانونی، فناوری، مالی و... مواجه بوده و قادر به تولید محصولات قابل رقابت در بازارهای جهانی نیستند و به دلیل ظهور 

ست. ادغام ا ها برای کسب مزیت رقابتی از اهمیت زیادی برخوردارهای نوین، مسئله پذیرش فناوری توسط سازمانفناوری

های کوچک و متوسط موجب تغییر در روش انجام کسب و کار و های کسب و کار مدیران سازمانتجارت الکترونیک در فعالیت

تواند کمکی توانند رشد کرده و این امر میهای کوچک و متوسط میشود که بدین وسیله سازمانهای نوین میوریاپذیرش فن

گرفتن نظر خبرگان امر عوامل  باابد. در این مقاله باشد تا شکاف موجود بین کشورهای در حال توسعه و توسعه یافته کاهش ی

های کوچک و متوسط شناسایی و سپس با استفاده از فرایند سلسله مراتب فازی عوامل و پذیرش تجارت الکترونیک در بنگاه

داشتن بالاترین  های عالی مدیریت بابندی شدند. مطابق با نتایج عوامل سازمانی و همچنین گزینه حمایتها رتبههای آنگزینه

 باشند.ترین عامل و گزینه در پذیرش تجارت الکترونیک میوزن مهم

بر اساس نظریه مدل پذیرش فناوری یک چارچوب پیشنهاد کردند که سودمندی و سهولت  Faqih and Jaradat, 2015))در 

ها است که باعث تری از خصوصیات و ویژگیاستفاده در پذیرش تجارت سیار نقش مهمی دارند. این نظریه، طیف گسترده

ی سودمندی و ر تعدیل رابطههای فرهنگی نقش کلیدی دمطالعه نشان داد که ارزش نیا شود.تسهیل تصمیم کاربران می

از  سومکگیری شده که یاین مطالعه عوامل فردگرایی و تفاوت جنسیت نیز اندازه در کند.سهولت استفاده بازی می

 فردگرا هستند. پس فردگرایی تأثیرگذار بوده ولی تفاوت جنسیت تأثیری نداشته است. دهندگانپاسخ

اند. این تحقیق به بررسی ی کردهنیبشیپتصمیم مشتریان به پذیرش بانکداری سیار را (Shaikh and Karjaluoto, 2015)  در

از هر دو کشور  شده برگرفتهتحقیقات  پردازد.های هوشمند و عواقب استفاده از آن میبانکداری سیار با استفاده از گوشی

 عنوان بهگیری کاربران تأثیرگذار باشد. در تصمیمتواند است. چند متغیر مستقل و وابسته می توسعه حال درو  افتهیتوسعه

، متغیر وابسته مانند نگرش و قصد مشتری و متغیر مستقل مانند سهولت استفاده، سودمندی، اعتماد، نفوذ اجتماعی، مثال

 ،گیی زندنتایج نشان داد سازگاری با شیوه ریسک، کنترل رفتاری، سازگاری با شیوه زندگی و شرایط تسهیل است که

 ترین عامل برای استفاده از بانکداری سیار است.مهم

 

 اهداف و اقدامات

دارند و  ترین عوامل در پذیرش تجارت سیار  توسط دو گروه از افراد که در این موضوع نقشهدف تعیین مهمتحقیق حاضر با 

 تاپسیس فازی، هانهیگزبرای انتخاب ارائه کند.  تا یک مدل بر اساس تاپسیس فازی بوده هابیان میزان اهمیت واقعی آن

برای انجام محاسبات تکنیک  .کندمیمعیارهای مختلف ارزیابی  مکانی گوناگون را، در برابر یهانهیگزیا درجات  هاارزش

یک مقیاس زبانی هفت  ۱ها استفاده کرد. چنصورت فازی نخست باید از یک طیف زبانی مناسب برای گردآوری دادهتاپسیس به

اصطلاحات زبانی پیشنهاد  باوزن معیارها را که  دهدهفت درجه را برای امتیازدهی به هر گزینه بر اساس هر معیار، پیشنهاد می
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در یک  رندگانیگمیتصمتخصیص داده شده توسط  یهاوزنو  هاارزش. در روش پیشنهادی کندیمو با اعداد فازی ارزیابی 

با فاصله حسابی اعداد فازی  توانیموزنی نرمالیزه شده را  یهاارزش. تابع عضویت شوندیمو نرمالیزه  یریگنیانگیممقایسه 

. شوندیمبه مقادیر قطعی غیر فازی تبدیل  یزوزنی نرمالا یهاارزشاجتناب از محاسبات پیچیده اعداد فازی  یبراگسترش داد. 

، نژاد یعل) شودبندی نهایی انجام میو رتبه شودیممنفی محاسبه بت و مثضریب با مقایسه دو گزینه ایده آل  نیترکینزد

۲۹۳۱). 
های وابسته رمندان و مدیران بانک، به شرکتهای کاتواند بر اساس اولویتجا قصد بر آن است تا عوامل مهمی را که میدر این

کند تا بتوانند بر های وابسته به تجارت سیار کمک میبه شرکتبه تجارت سیار کمک کند، بررسی نمایم؛ بنابراین این تحقیق 

زایی خدمات نقش به س ارائهگذاری کنند و در کیفیت ی سرمایهدرستبهاساس معیاری که مهم است و مقرون به صرفه باشد 

 .داشته باشند و کمک زیادی به توسعه تجارت سیار نمایند

های مورداستفاده و ها و آزمونبه روشسوم تحقیق اختصاص دارد، در بخش  روشدر مقاله حاضر در ادامه، بخش دوم به 

 گردد.گیری بیان میشده است و در بخش آخر نتیجه تحلیل مدل اشاره

 روش تحقیق 
تواند باعث افزایش مشتریان شود. . به اشتراک گذاشتن اطلاعات میهستعوامل تأثیرگذار و مهم زیاد  در پذیرش تجارت سیار،

سهولت استفاده، اند از: بررسی کردیم که عبارتگذارد را هایی که بر روی تجارت سیار تأثیر بیشتری میدر حقیقت ما ویژگی

نامه نظرات تعدادی از کارمندان و بعد با استفاده از پرسش واع خدمات.سودمندی، لذت بردن، اعتماد، هزینه، نفوذ به شبکه و ان

ی آماری متشکل جامعه به دست آوردیم. در پذیرش تجارت سیار مؤثرنسبت به میزان اهمیت هریک از عوامل مدیران بانک را 

کارمندان  های دیگر بود.بین بانکگیری به صورت تصادفی بر اساس مشتریان هفت بانک از دو گروه شد. روش نمونهاین از نظر 

نفر بودند و همه پاسخ  هفتها که تعداد آن نفر بود که همه جواب دادند و همچنین مدیران بانک دوازدهها بانک که تعداد آن

ت معیار داشتیم، با مکانیزم ترکیب نظرات، از هر گروه یک نظر به دست آوردیم که هف با توجه به نظراتی که از دو گروه. دادند

را برای هر گروه به صورت عبارات زبانی از بیشترین اهمیت تا کمترین اهمیت مرتب کردیم و عبارات به دست آمده را با 

 ( به صورت اعداد فازی مثلثی در آوردیم.۲استفاده از جدول )

 
 ها و وزن معیارها(: اعداد فازی مثلثی طیف هفت درجه جهت ارزیابی گزینه۱جدول )

 

 اعداد فازی هانهیگزمتغیر زبانی ارزیابی  بانی وزن معیارهامتغیر ز

 (0,0,1) یفضع( خیلی 1) خیلی کم

 (0,1,3) یفضع( 2) کم

 (1,3,5) ( ضعیف تا معمولی3) کم تا متوسط

 (3,5,7) ( معمولی4) متوسط

 (5,7,9) خوب باًیتقر( 5) زیاد باًیتقر

 (7,9,10) ( خوب6) زیاد

 (9,10,10) خوب( خیلی 7) خیلی زیاد

 

ی روش تاپسیس فازی است را با توجه به اعداد فازی به دست آمده از هر گروه به بعد ماتریس تصمیم که یکی از هشت مرحله

 صورت زیر ایجاد کردیم.

 تشکیل ماتریس تصمیم-۱
ها تا و تعداد ستون ۷سطرها است که تعداد  ی مختلف )معیارها(هاگروهنظرات  هاستون( و هانهیگز)سطرها در ماتریس تصمیم 

 شد.( تشکیل ۱جدول ) صورتبه ۱در ۷است و یک ماتریس  تا ۱
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 (: ماتریس تصمیم۲) جدول

 

 معیار

گزینه                             

 مدیران بانک  کارمندان بانک

 
 

  سودمندی 1

 

 

 

  اعتماد 2

 

 

 

  لذت بردن 3

 

 

 

  انواع خدمات 4

 

 

 

ه شبکهنفوذ ب 5   

 

 

 

  هزینه 6

 

 

 

  سهولت استفاده 7

 

 

 

 

 

های ماتریس تصمیم را های مختلف است. درایهبرای گزینه ، یک نظر به دست آمده از دو گروهدر داخل ماتریس بالا هر

 ( انجام شد. ۲ی )به صورت رابطه مکانیزم ترکیب نظرات است که  صورتبهدهند که اعداد فازی مثلثی تشکیل می

 
    

 

 

    (۱) 

 

 
         

 

 
 

 رندگانیگمیتصمتعداد  دهندهنشان k عناصر این اعداد فازی مثلثی به ترتیب کمترین مقدار، میانگین و بیشترین مقدار است.

 ورت گرفت.)تعداد نظرات افراد یک گروه( است که با توجه به فرمول بالا ترکیب ص

 تعیین ماتریس وزن معیارها -۲

تر هستند و چه قدر نظرشان در نظر نهایی چه قدر وزن دارند و کدام مهم که دو گروهما آمدیم نظر متخصصان را در مورد این

ی بودند را ها که معیارهای ما در روش تاپسیس فازتأثیرگذار است را از طریق پرسشنامه پرسیدیم و میزان وزن هرکدام از گروه

 ( به دست آمد.۱ی )رابطه صورتبهکه  تعیین کردیم
 

(۲) 

 

 

 

 بعد از هر گروه یک نظر به دست آمد که وزن هر گروه را به صورت فازی نوشتیم. 

 یاس کردن ماتریس تصمیم فازیمق یب -۳
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های ماتریس تصمیم برای درایهشد. استفاده  سهیمقا قابلاز تغییر مقیاس خطی برای تبدیل معیارهای مختلف به مقیاس 

 شد.( محاسبه ۹معیارهای مثبت و منفی به ترتیب از روابط )
 

 

(۳)  
 

 

 دارتعیین ماتریس تصمیم فازی وزن -۴

 صورتبهشده فازی  اسیمق یبمعیار در ماتریس  هردار از ضرب کردن ضریب اهمیت مربوط به ماتریس تصمیم فازی وزن

 .( به دست آمد۱ی )رابطه

(۴) 
 

 اهمیت معیار است.  کنندهانیب   در این رابطه

 منفی آل یدهامثبت و  آل یدهایافتن گزینه  -۵

 ( به دست آمد.۱ی )آل منفی از رابطه آل مثبت و ایدهایده 
 

 

(۵) 

 

 
 

 

 

 شود.ماکسیمم  p–مینیمم و  p+اگر هزینه باشد  

 منفی آل یدهامثبت و  لآ یدهامحاسبه فاصله از گزینه  -۶

( به .ی )به صورت رابطه و  ی دو عدد مثلثیاگر اعداد فازی به صورت مثلثی باشد، فاصله

 دست آمد.
 

 

   (۶) 

 

 

 آمد.( به دست ۷ی )مثبت و منفی از رابطه آل دهیااز  هانهیگزمجموع فاصله 

 
 

 

 

(۷) 

 

 

 

 

 باهتمحاسبه شاخص ش -۷
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( به دست آمد.۳ی )شاخص شباهت از رابطه  

 
     (۸) 

 

 هابندی گزینهرتبه -۸

که شامل سودمندی، اعتماد، نفوذ به شبکه، انواع خدمات، هزینه،  هاگزینه با توجه به مقدار شاخص شباهت، در این مرحله

هایی که شاخص شباهت بیشتری گزینه که یطور بهکرد بندی توان رتبهرا می شده و سهولت استفاده استلذت ادراک

 (.۲۹۳2) دیانتی و همکاران،  آورندداشتند، رتبه بالاتری به دست 

 

  یافته ها

سازی کردیم تا چگونگی اجرای آن مشخص شود. نظرات هر گروه را ی آماری که داریم، روش تاپسیس فازی را پیادهدر جامعه

به دست آوردیم و با مکانیزم ترکیب نظرات برای هر گروه یک نطر به دست آوردیم  و ( به صورت فازی ۲با استفاده از جدول )

 ( آمده است.۹ماتریس تصمیم ایجاد شد که در جدول )

 
 (: ماتریس تصمیم۳جدول )

 

 معیار

 گزینه

بانک مدیران کارمندان بانک  

 
 

A1 (1,7.1,10) (0,5.1,10) سودمندی 

 

A2 (3,8.4,10) (3,7.4,10) اعتماد 

A3 (1,5.6,10) (3,7.5,10) لذت ادراک شده 

A4 (0,7,10) (0,4.9,10) انواع خدمات 

A5 (0,5.5,10) (0,4.6,10) نفوذ به شبکه 

A6 (1,3.9,7) (0,4.1,10) هزینه 

A7 (0,7,10) (1,5.5,9) سهولت استفاده 

 

دهنده بود که با مکانیزم های پاسخگروه وزن معیارهایی که ما برای حل این مسئله در نظر گرفتیم بر اساس میزان اهمیت

 ترکیب نظرات متخصصان به دست آمد که به شرح زیر است:

 

ی برنامه متلب حل کردیم بدین صورت که اعداد ماتریس گفتیم به وسیله قست روش تحقیقچه که در بقیه مراحل را طبق آن

احل تاپسیس فازی را نوشتیم و آن را اجرا کردیم و نتایج تصمیم را در برنامه اکسل وارد کردیم و در برنامه متلب کد مر

( آمده است که فاصله از ۱بندی را که به طور خودکار در صفحه دوم برنامه اکسل بود، مشاهده کردیم که در جدول )اولویت

 دهد.بندی نهایی را نشان میآل منفی، شاخص شباهت و رتبه آل مثبت، فاصله از ایدهایده 
 

 : نتایج تاپسیس فازی(۴جدول )

 
 

   

s 
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A1 12.622 13.049 0.508 0.145 

A2 10.912 13.947 0.561 0.160 

A3 11.977 13.166 0.524 0.150 

A4 12.957 12.983 0.500 0.143 

A5 13.341 12.562 0.485 0.138 

A6 13.860 10.582 0.433 0.123 

A7 12.694 12.561 0.497 0.142 

 
با توجه به تجارت الکترونیک، کاربران  را اهمیت بیشتری دادند که اعتمادبندی که به دست آوردیم، ابتدا هبا توجه به رتب

هرچه و  باشندیمی کمتری دارند. مسائل مربوط به امنیت مهم تجربهتجارت سیار در رابطه با حفظ حریم خصوصی و امنیت، 

شده به عنوان دومین گزینه برتر شناخته شد که در رابطه با این گزینه نیز امنیت بیشتر باشد، بهتر است. بعد از آن لذت ادراک 

که . سومین گزینه سودمندی است یابدها به پذیرش تجارت سیار افزایش میهرچه بیشتر کاربران سرگرم شوند تمایل آن

ون محدودیت از اتصالات سیمی هایی مانند ارسال ایمیل، خواندن اخبار و یا تماشای فیلم بدکاربران برای انجام فعالیت

چهارمین  شود.آورند باعث پذیرش تجارت سیار میتوانند استفاده کنند و بدین علت سودآوری که کاربران به دست میمی

بعد از آن  شود.گزینه، انواع خدمات است که هرچه تعداد خدمات افزایش یابد، تمایل کاربران به پذیرش تجارت سیار بیشتر می

های سیار برای اکثر افراد آسان است، به این گزینه زیاد اهمیت که کار با دستگاهبا توجه به اینتفاده است و سهولت اس

ی کاربردی باشد که با استفاده از آن، کاربران هااگر برنامهکه به دلیل ایناست که نفوذ به شبکه ی ششم گزینه دهند.نمی

 ابیتیموقعگروهی و مکان خود را به اشتراک بگذارند و به کاربران دیگر با سیستم های ی صوتی، عکس، پیامهاامیپبتوانند 

شود. طبق روشی که ها روز به روز بیشتر شود، منجر به پذیرش تجارت سیار میجهانی ارسال کنند و کاربردهای این برنامه

شود و تجارت سیار  تراعتماد بیشکه هرچه  تواند این باشددهند و علت آن میسازی شد، زیاد به هزینه اهمیت نمیپیاده

 ی بیشتر دارند. سودمند باشد، در عوض تمایل به پرداخت هزینه

 

  گیریبحث و نتیجه
پذیری و انتشار است که تبدیل به موضوع مهمی بودن، انعطافجا، شخصی هایی مانند حضور در همهتجارت سیار دارای ویژگی

ی عصبی استفاده شد و عملکرد تجزیه و تحلیل، برای متغیرهای ای که از روش شبکهه با مقالهدر مقایسدر کشور ما شده است. 

جا از روش تاپسیس فازی استفاده شد که به نتایج یک بینی و محاسبه شد، در اینورودی و خروجی بر اساس ده شبکه پیش

به عنوان بهترین گزینه  اعتمادبا این روش،  ارد.تری دبینی دقیقفرد خبره نزدیک است که این روش بر اساس نتایج، پیش

توجه ویژه  اعتمادهای مرتبط به تجارت سیار باید به سازمان. بندی شدندو همچنین عوامل دیگر به ترتیب رتبهشناخته شد 

ت. بنابراین . بر اساس تاپسیس فازی، هزینه برای پذیرش تجارت سیار اهمیت نداشبه امنیت توجه زیادی کنندداشته باشند و 

هایی دهندگان تجارت سیار باید روی ایجاد انواع خدمات بهتر تأکید کنند و برنامههای قیمت، توسعهبه جای تمرکز بر استراتژی

های وابسته شرکتهای حاصل از این پژوهش به یافته هدف این بود کهکه مفید هستند و ارزش سرگرمی دارند را عرضه کنند. 

 خدمات نقش به سزایی داشته باشند. ارائه گذاری کنند و در کیفیتی سرمایهدرستبهکند تا بتوانند  به تجارت سیار کمک

 گردد:ی تجارت سیار در این پژوهش انجام شوند، پیشنهادهای زیر مطرح میتواند در جهت توسعهجهت تحقیقات آتی که می

اد که در این پژوهش فقط کاربران یک منطقه در نظر گرفته شده تری انجام دی آماری گستردهتوان در جامعهاین موضوع را می

تواند شامل متغیرهای دیگر است. اگرچه ما یک مدل پذیرش جامع از عوامل مختلف پذیرش ارائه دادیم اما مطالعات آینده می

 که با گذر زمان، بیشتر مورد توجه افراد است، باشد. 

 

  منابع
 ۲۹۳۱، گزارش بازار ، تهران، مرکزاریتجارت س یچالش ها و ایمزا ار،یکاربرد تجارت س ار،یت ستجار.، همکاران و  .میهس ،کارگر

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 

9 

 

 نور علم ، انتشاراتهمدان ،او کاربرده میمفاه ک،یتجارت الکترون، ۲۹۳۱، باسع ،نژادمعاد 
 ،هوشمند یریگمیت با استفاده از تصمها در بخش صنعبنگاه یریپذدر رقابت کیعوامل مؤثر تجارت الکترون یبندرتبه، وحیدت ی،مصطفائ

 ۲۹۳۱، اطلاعات یو فناور وتریدانشکده کامپ ،هیاروم یصنعتدانشگاه  (فناوری اطلاعات) نامه کارشناسی ارشدپایان
 کیکوچک و متوسط با استفاده از تکن عیتوسط صنا کیتجارت الکترون رشیعوامل پذ یابیارز، عصومهو سیفی دیوکلایی، م .هراز، عطف

تجارت  یانجمن علم ،یکیتجارت و اقتصاد الکترون یالمللنیب شیهما نیو اول یمل شیهما نیهفتمی، فاز یاتبسلسله مر ندیراف

 ۲۹۳۱، رانیا کیالکترون

 یواحد صنعت یدانشگاه انتشارات جهاد ، تهران،چند شاخصه یریگمیتصم در نینو یهاکیتکنو دیگران.،  .رضالیع، نژاد علی

  ۲۹۳۱،ریرکبیام

ها در تابلوهای بورس اوراق بهادار تهران، بینی وضعیت آتی شرکت، به کار گیری تکنیک تاپسیس فازی در پیشهرا. و  همکاراندیانتی، ز

 ۲۹۳2، نهم مجله مهندسی مالی، شماره

Faqih, Khaled.M.S. And Jaradat, Mohammed-Issa Riad Mousa. (2015). Assessing the moderating effect of 

gender differences and individualism-collectivism at individual-level on the adoption of mobile commerce 

technology: TAM3 perspective. Journal of Retailing and Consumer Services. Vol.22. pp. 37-52 
Shaikh, Aijaz A. and Karjaluoto, Heikki. (2015). Mobile banking adoption: A literature review. Telematics and 

Informatics. vol. 32. pp. 129-142 

 

 
 

 

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir

