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  چکیده

 در گچساران گاز و نفت يبردار بهره شرکت  ی کارکنانشغل عملکرد و پیشنهادها نظام نیب ي رابطه یبررس حاضر پژوهش هدف
 نظر در شرکتاین  کارکنان هیکل شامل يآمار جامعه،  یهمبستگ – یفیتوص روش نظر از و يکاربرد هدف نظر از. بود1392 سال

 و سهیمقا يبرا.شد استفاده ساده بدون جایگزین يا طبقه يریگ نمونه از نمونه، حجم ینیب شیپ يبرا پژوهش نیا در. شد گرفته
 استفاده بود کرتیل يا درجه پنج اسیمق با هیگو 48 و مولفه چهار يدارا که ساخته محقق ي پرسشنامه از پیشنهادها نظام لیتحل
 ي شده استاندارد ي پرسشنامه. گرفت قرار گیري اندازه مورد را جینتا و ندیفرا درونداد، نه،یزم شیپ بعد چهار اساس این بر. شد
 در یمتوال رتبهکه م چند  یدلف روش از ها پرسشنامه ییمحتوا و يصور ییروا نییتع. داد قرار سنجش دمور را یشغل عملکرد دوم
 يشنهادیپ اصلاحات مرحله هر در که گرفت قرار یانسان منابع تیریمد و یتیترب ی،روانشناسیتیترب متخصص،علوم دیاسات اریاخت

 ي پرسشنامه و% 97 کرونباخ يآلفا بیضر از استفاده با پیشنهادها نظام ي پرسشنامه ییایپا.دیگرد اعمال پرسشنامه در لازم
 هی،تجز  ها داده يآور جمع از پس.بود يریگ اندازه ابزار مناسب ییایپا ي دهنده نشان که دیگرد نییتع% 93 کارکنان یشغل عملکرد

بین تمام مولفه . یافته ها نشان داد جینتا. .شد انجام SPSS افزار نرم از استفاده با یاستنباط و یفیتوص سطح دو در ها آن لیتحل و
با عملکرد شغلی رابطه ي مثبت و معنادار وجود ) جینتا و ندیفراپیش زمینه، درونداد، (بر اساس مدل سیپ پیشنهادهاهاي نظام 

  .دارد
  جینتا و ندیفرانظام پیشنهادها، عملکرد، پیش زمینه، درونداد،  :واژه هاي کلیدي
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  مقدمه -1 
 دست این آغاز نقطه. یافت دست است معمول حاضر درحال آنچه از موثرتر و بهتر هاي حل راه به امور انجام براي توان می همواره سازمان، هر در
 و عملکـرد  بـر  حـاکم  بیرونـی  و درونـی  شـرایط  و موجـود  خلاءهـاي  شناخت و بالفعل و بالقوه امکانات و اهداف درباره منطقی و صحیح تفکر یابی،
 بـراي  لازم شـرایط . آیـد  عمـل  بـه  بهینه استفاده تولید و کار انجام براي شرایط و امکانات از که طوري به ،است عوامل این بر اثرگذاري و لاتتشکی
 نظـام  طور به و گیرد قرار اعتناء مورد اندرکار دست افراد هاي اندیشه که است آن شود منجر وموثرتر بهتر هاي حل راه استقرار به که تحرکی ایجاد
 تحقق براي ها سیستم بهترین از کیی. شود قدردانی افراد از و شده گذاشته اجرا به مفید هاي اندیشه که است آن کافی شرایط و شود ارزیابی یافته،

  .است پیشنهادها سیستم امور، این
 پویـائی  و پیچیدگی و سریع تحولات و تغییر و اطلاعات و دانش انفجار و افزایش تکنولوژي، رشد طبیعی، منابع کاهش و جمعیت رشد به توجه با

 هـم  اگـر  و نمـود  اتخاذ را مهم تصمیمات توان نمی متنوع و نو فکرهاي از استفاده بدون و ها گیري تصمیم در مشارکت بدون ها، سازمان و جوامع
 و نظـرات  هـا،  ایـده  از مشارکتی مدیریت از ستفادها با نمایند می سعی ها سازمان مذکور دلایل به.بود مطمئن آن صحیح اجراي از توان نمی بتوان،

 ها، آن میان از که شود می  استفاده متفاوتی هاي روش از مشارکتی مدیریت نظام اجراي براي. نمایند استفاده خود امور ادارة در کارکنان ابتکارات
 و تعاون روحیۀ اعتلاي انگیزة با که سیستم این براساس . است اداري تحولات ایجاد و مشارکتی مدیریت اجراي روش ترین مهم هاپیشنهاد سیستم

 نارسـائی  و مشکلات رفع براي را خود هاي ایده و نظرات ، هاپیشنهاد توانند می افراد کلیه است، سازمان سرنوشت در مسئولیت احساس و همکاري
 :سیستم این. دهند ارائه ها

 .باشد می پذیرا خود تشکیلات در آنها، سازمانی موقعیت به توجه بدون و یکسان طور به را سازنده هاي اندیشه صاحبان: اولاً
 و مـادي  تشـویق  بـراي  لازم وامکانـات  کنـد  نمـی  مخدوش ویا تضعیف وجه هیچ به را مدیریت مسئولیت و گیري تصمیم وقدرت اختیارات: ثانیاً
 مطلوب استفاده بهتر دنیاي ساختن جهت در ها انسان خلاقیت از تا گذارد می دسترس در را سازنده هاي اندیشه کردن عرضه قبال در افراد معنوي
 هـاي  یافتـه  بـه  تـوان  می آن طریق از که است تکنیکی سیستم این. شود سپرده ، اندیشه و خرد ماتریس به فرد یک جاي به امور واداره آید بعمل
 سازمان مستمر بهسازي و تغییر فرهنگ راستاي در بهینه هاي حل راه و جدید سئوالات ایجاد و مسائل حل در انسانی سرمایه هاي اندیشه و ذهنی
 زدودن، کار محیط از ترس حذف و سازمانی بلوغ ارتقاء :سازد می نهادینه سازمان در را مهم ویژگی دو هاپیشنهاد سیستم بنابراین. یافت دست
 بـه  مناسـب  و سریع پاداش پرداخت خوب، هاي طرح درست ابانتخ مورد، این در دقت پیشنهادها، بررسی در عمل سرعت  .راي به استبداد تفکر
 عوامـل  نظام، به کارکنان بیشتر گرایش براي مناسب و متنوع راهکارهاي یافتن نیز و برتر طرح حق به و مناسب انتخاب نهایتاً و شده ارائه هاي طرح
 کـه  کـرد  ایجـاد  پیشـنهادها  نظام اجراي در را وضعیتی جدید عملی ايه روش و ها طرح ها، ایده ارائه با همواره باید. هستند نظام توسعه و رشد مهم

  .]1[ باشد منعطف و پویا نو، نظام یک نظام این همواره
 و توسـعه  رونـد  در عوامـل  نی ـا يبسزا ریتاث و کارکنان عملکرد بهبود در رآنیتاث و هاشنهادیپ مشارکت نظام تیاهم به توجه با حاضر پژوهشدر 
صورت نگرفته است، تحقیق حاضر  یعملکردشغل و هاشنهادیپ نظام نیب ي رابطه یبررساین که تاکنون تحقیق کافی در زمینه  و کشور، اقتصاد رشد

  .می باشد گچساران وگاز نفت يبردار بهره شرکتدر  کارکنان یعملکردشغل و هاشنهادیپ نظامدرصدد بررسی رابطه ي 
 شده انجام تحقیقات بر مروري -2

و  نمودند یمتقس يو رفتار يدو گروه عوامل ساختار به یشنهادهاپ ياجرا یثاز ح ییاجرا يدستگاهها ییقهمکاران در تحقحسن پور و      
 ي،عوامل ساختار يبرا یريبالا و عدم انعطاف پذ ،رسمیت یادز یسلسله مراتب بالا ،تمرکز سازمان:  یببه ترت یرچهار متغ واملع یناز ا یکهر يبرا

که عدم  هدد یآن نشان م يها یافته. .کردند یفتعر يعوامل رفتار يبرا يعدم تعهد و باور و عدم وفادار یعدالت ی، احساس ب یعدم بازخورد کاف
نظام   يدر ممانعت از اجرا یگريمانع مهم د یسازمان يضعف وفادار ینباشد ،همچن یم یشنهادهانظام   پ يمهم در اجرا یمانع یرانتعهد مد

کارکنان شاغل در بخش  یتعهد سازمان یزانبر م  یشنهادهانظام پ ياجرا یرتأث«با عنوان  يو همکاران مقاله ا يسالار. .مطرح شد  یشنهادهاپ
گروه ها با  یسهاست چرا که در مقا یتعهد عاطف  عدبر  ب  یشنهادهاپنظام  يعمده اجرا یدپژوهش تأک یندر ا ،انجام دادند 1388در سال  "مراقبت

مشکل عدم  ینکه مهم تر یافتنددر یتدر نها. آمد  یبوجود م يعمده ا ییراتروه با خودش در مرحله قبل و بعد از مداخله تغهر گ ینهم و همچن
مشکلات و  یبررس"در مقاله خود با عنوان ) 1390( دهرضازا.]7[عدم نفوذ کارکنان در سازمان بود  یجهبه کارکنان در نت یرانو اعتماد مد یناناطم
که سازمان  ییمشکلات و چالش ها  یانبه ب "جهت حل مشکلات مذکور  ییو ارائه راهکارها یدر سازمان هاي دولت یشنهادهاپ هاي نظام یبآس

جهت رفع  یشنهادهاییهستند پرداخته و در انتهاپ جهبا آن موا  یشنهادهانظام پ یژهو بو یمشارکت یریتمعمولاً در اجراي نظام مد یهاي بزرگ دولت
کتابخانه ها جهت  یتوضع یبررس"با عنوان  يدر مقاله ا)1390(یگیاکبر ب ی،تفرش.ارائه داده است یشنهادهابرنامه نظام پ یتقومشکلات و ت ینا
نشان  یجنتا . ندمنطقه هشت پرداخت یدر کتابخانه هاي دانشگاه آزاد اسلام یشنهادهاامکان استقرار نظام پ یبررس به یشنهادهاسازي نظام پ یادهپ
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کارکنان  یاما در مورد  شاخص مربوط به آمادگ) یفرض یانگینم(تر از حد متوسط یینهاي مورد مطالعه پا خانهرهبري در کتاب یطشرادهد که  یم 
گونه  ینتوان ا یحاصل از آن، م یجنتاو هاي  انجام شده  یبا توجه به بررس. بوده است) یفرض یانگینم(در حد متوسط  یطسازمان شرا یو آمادگ

نظام  یرتأث یبررس"با عنوان  يدر مقاله ا) 1390(باغبان  .همراه خواهد بود یاديبا چالش هاي ز یشنهادهاکردکه اجراي نظام پ یريگ یجهنت
، به  "یرانا یو پخش فرآورده هاي نفت یشپالا یدر ستاد شرکت مل یسازمان یمشارکت و نوآوري کارکنان و چابک ی،مال ییبر صرفه جو یشنهادهاپ

درصد بر مشارکت و  18 ی،مال ییدرصد بر سود و صرفه جو 10ان یزاز نظر پاسخ دهندگان به م یشنهادها،استقرار نظام پ  :یافت  نتایج زیر دست
مثبت  یرو پخش تأث یشپالا یکاري در ستاد شرکت مل یفو کاهش زمان انجام وظا یسازمان یو چالاک یدرصد بر چابک 16نوآوري کارکنان و 

در  »یپبا استفاده از مدل س یشنهادهاپ بررسیو  یرشعملکرد نظام پذ یابیارز« با عنوان  يدر مقاله ا)  1389(پور  برات .]2[ .داشته است
پاداش، تلاش در  ياعطا يبرنامه ها یو طراح یهته يمشارکت کارکنان، راهکارها یزانم یشکند به منظور افزا یانجام گرفت، عنوان م 1389سال

 .]3[باشند یم  یمشارکت یریتها،عوامل مهم مد یشنهادبه کارکنان در خصوص نظام پ یبه کارکنان و اطلاع رسان پرداخت یلو تسه یعجهت تسر
 ینهموانع مختلف در زم یبه بررس»  یدولت يدر دستگاهها یشنهادهانظام پ يموانع اجرا یبررس« با عنوان  يدر مقاله ا) 1390(روانگرد و همکاران 

در استقرار  ییو کارا یبه حداکثر اثر بخش یلرسد که جهت ن یم یجهنت ینو به اپردازد  یم یدولت ير سطح سازمان هاد یشنهادهانظام پ ياجرا ي
را به مثال مراحل چرخه عمر  یشنهادهانظام پ يمراحل مختلف اجرا یستبا یم ییاجرا يآن، دستگاهها يحداکثر یايمزا ازنظام و استفاده  ینا

و  ییموانع اثر گذار بر آنها را شناسا ینها و خصائص آن مرحله، عمده تر یژگینظام، با توجه به و ینر مرحله از عمر ادر نظر گرفته و در ه یستمس
 یزهبا نقش انگ یزشهر تبر یهاي کادر پرستاري مراکز درمان یدگاهانجام داد د  1383در سال یديکه وح یدر بررس.ینداقدام نما انسبت به رفع آنه

 یفیتارتقا ک یجهو در نت یشغل یترضا یشنشان داد افزا یجنتا.شد یلو تحل یهتجز یشغل یترضا یجادو ا یمشارکت یریتمد میستبه س یشدر گرا
هاي  یريگ یمآنان در تصم یشترسطح درآمد و مشارکت هرچه ب یشبا افزا یمارتباط مستق یخدمات ارائه شده توسط کادر پرستاري به طور نسب

شرکت  یبر عملکرد کارکنان معاونت اداري مال یشنهادهااجراي نظام پ یرتأث یمطالعه اي با موضوع بررس 1384ل در سا .]12[داشت  یریتیمد
 یترضا یشبر عملکرد کارکنان موردمطالعه مؤثر بوده و موجب افزا یشنهادهاآن بود که اجراي نظام پ یايآن گو ایجانجام شد که نت یرانمخابرات ا

 یشنهادهانظام پ« با عنوان  يدر مقاله ا) 2010(باش و همکاران  .]5[ه ارباب رجوع و بهبود حل مسائل شده است خدمات ب یفیتبهبود ک ی،شغل
آورد تا به طور  یسازمان ها فراهم م يرا برا یفرصت یشنهادهادارد نظام پ یم یانب »یست؟چ یشنهادارائه پ يکارکنان برا یزهدر سازمان، انگ

ارائه  يآنان برا یزهرفاه کارکنان و انگ یشنهاد،پ یستمعدالت و س یناثر متقابل ب یقتحق ینا. نان بهره مند شوندکارک يها ياز نو آور یممستق
ارائه  يکارکنان برا یزهاثر متقابل عدالت و انگ ینب یشنهادهاپ یستمس یتاز آن است که به واسطه ظرف یها حاک یافته. کند یم یرا بررس یشنهادپ
درمقاله )  2009(گو و کلیننیا.یستن ینچن ینباشد ا یینکه رفاه پا یزمان یول داردمتوسط باشد رابطه مثبت وجود  یافاه بالا که ر یزمان یشنهاد،پ

براي افزایش بهره وري  "کارکنان یشنهادهايکارکنان  از  پایین به بالا براي تولید بهبود مستمر سیستم   پ یشنهادهايسیستم  پ"اي تحت عنوان 
محصولات ، هزینه ها وکیفیت به  اتحقیق ده ساله بروي شرکت هاي رومانی چنین عنوان نمودند که درمحیط هاي جهانی وسازمان هوبا انجام 

هدف از این مقاله نیزارائه . عنوان امتیاز رقابتی محسوب می شود که ارتباطی مستقیم با رفتار، دانش وتعهد کارکنان درهمه سطوح سازمان دارد 
است که به انگیزش وخلاقیت همه کارکنان ودرجهت افزایش بهره وري سازمان  ییی اساسی براي برقراري واجراي چنین  سیستم هاراهنمایی های

 یریتمد یستمو س یاتو شکا  یشنهادهاپ یریتمد یستمس يبرا یچارچوب"ارشد خود با عنوان  ینامه کارشناس یاندر پا) 2007(سالوانا . می باشد 
 تو الزاما یازهاخدمات ارائه شده، نتواند به طور موفق ن یاافتد که محصولات  یاتفاق م یزمان یتشکا: دارد یم یانب "ینآنلا یاتو شکا  یشنهادهاپ

در ) 2006(استاسن .دارد یتاهم یارسازمان بس يبرا  یفیتبه منظور ارائه خدمات و محصولات با ک يمشتر یازهايدرك ن. آورده سازدرا بر يمشتر
هر  يها یتاز اولو یکی: دارد یم یانب "یستگاهدر سطح ا یسدر اداره پل یمشارکت یریتمد یابیارز "ارشد خود با عنوان  یه کارشناسنام یانپا

 يها یتبر مسئول هک یماتیگذار است را  به عنوان تصم یرکه شخصا بر آنها تاث یریتمد یريگ یماز تصم یاست که کارکنان، بخش ینسازمان ا
 ینو همچن یغرب یپ، اک یدر متروپل شرق یسپل يها یستگاهدر ا تیمشارک یریتپژوهش بر مد یندر ا.دهند یصوثر است تشخروزانه آنها م

 يشامل پرسشنامه ا یمشارکت یریتمد یابیارز يداده ها برا يروش جمع آور.دارد تمرکز یکامتحده امر یالاتا یومینگدر وا یساز ادارات پل يتعداد
ادارات  يها و روئسا یستگاهرتبه ا یبا افراد عال یشخص يها احبهشود و مص یلشده ، توسط کارکنان تکم یینتع یسپل يها یستگاهدر ا یدکه با

به آنها  یرکه مد ییها یتو مسئول یاراتاخت یزانکنند ازم یکار م یدر متروپل شرق یسپل يها یستگاهکه درا یکارکنان. است  یومینگوا یسپل
در  یوردبرا ال. هستند یارخود ، صاحب اخت یانبه مشتر يحرفه ا خدماتارائه  يبرا یکارکنان به اندازه کاف ینبنابرا.ستنده یکرده است، راض یضتفو
وي براي .  کاري انجام داد یطرهبري بر مشارکت کارکنان در بهبود مح یرنامه دوره دکتراي خود مطالعه موردي در خصوص سنجش تأث یانپا

 یجنتا. نمودبه کار گرفته بود، انتخاب   یشنهادهاپ یستمرا براي استقرار س یديجد یستمس 2006وچک فلزي که از سال کارخانه ک یکخود  یبررس
 یشنهادهاپ یستمس یبر ناکام یشنهادهاشده براي پ یطراح یستمساختار رهبري و نوع س ی،داخل یارتباط یرهايمطالعه وي نشان داد ضعف مس

 2005در سال .]16[حرکت کرد   یشنهادهاکارکنان در ارائه پ یشتربهبود سبک رهبري در جهت مشارکت ب یقز طردارد و لذا ضروري است ا یرتأث
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خود را  یشنهاديوي نظام پ. نمود یو معرف یسازمان طراح یشنهادهادرکاربردي براي نظام پ ینامه دوره دکتراي خود مدل یاندر پا یگريمحقق د 
هاي مطالعه مدل  یافته. کرد نآزمو یپرسشنامه هاي مربوطه مدل خود را به صورت تجرب ینشده تدو یزيبرمبناي بسط تئوري رفتار برنامه ر

را سازوکاري  یشنهادهاهمکارانش در مطالعه اي که انجام دادند نظام پ یلنروم. .]13[نمود  ییدمشارکت کارکنان تأ یشرا جهت افزا یشنهاديپ
را  یخود پنج قاعده کل یدر بررس یزن) 1994(هلث.]15[کردند یفسازمان توص یهاي سازنده جهت بالندگ یدهکارکنان به ارائه ا یببراي ترغ یرسم

را  مشارکتخواه باشد،ترس از سازمان را از خود دور کند، ترقی :کرد که عبارت بودند از یهتوص یرانبه مد یشنهادهابراي اثربخش شدن برنامه پ
  .]14[دادن را فراموش نکند نشان دهدو پاداش  یعکند،واکنش سر یلتسه
  چارچوب مفهومی اولیه تحقیق  -3
از مدل استفال  گچساران گاز و نفت يبردار بهره شرکت کارکنان یشغل عملکرد هاباشنهادیپ مشارکت نظامرابطه  یبررس جهت حاضر پژوهش در

 درونـداد، . نهیزم ای تیموقع کلمات اول حرف از پیس عنوان چون کند یم ارائه را یابیارزش نوع چهار پیس یابیارزش يالگو .بیم استفاده شده است
 يری ـگ میتصم چهارنوع در را رندگانیگ میتصم و رانیمد که است یچارچوب يدارا یابیارزش يالگو نیا رایز. است آمده دست به نتایج اجرا ندویفرآ

  .است آمده 1 نمودار در مدل نیا شرح .کند یم کمک

  
  )1384؛ به نقل از اکبري، 2000استفال بیم، (ژوهش بر اساس مدل سیپ مدل مفهومی پ): 1(نمودار 

  
  فرضیه هاي تحقیق -4

  اصلیفرضیه ي 
  .رابطه وجود دارد گچساران گاز و نفت يبردار بهره شرکت کارکنان یشغل عملکرد و هاشنهادیپ نظام نیب

  فرضیه هاي فرعی
  .رابطه وجود دارد گچساران گاز و نفت يبردار بهره شرکت انکارکنو عملکرد شغلی  پیشنهادها نظام زمینه پیش بعد نیب )1
  .رابطه وجود دارد گچساران گاز و نفت يبردار بهره شرکت کارکنانو عملکرد شغلی  پیشنهادها نظام درون داد بعد نیب )2
  .ود داردرابطه وج گچساران گاز و نفت يبردار بهره شرکتو عملکرد شغلی کارکنان پیشنهادها  نظام فرآیند بعد نیب )3
 .رابطه ي چندگانه وجود دارد گاز و نفت يبردار بهره شرکت کارکنانو عملکرد شغلی  پیشنهادها نظام نتایج بعد نیب )4

 گچسـاران  گـاز  و نفـت  يبردار بهره شرکت کارکنان یشغل عملکرد و پیشنهادها نظام نهیزم شیپ نیب  :فرضیه ي اول
  .دارد وجود رابطه

  رابطه وجود ندارد گچساران گاز و نفت يبردار بهره شرکت کارکنان یشغل عملکرد و پیشنهادها نظام نهیزم شیپ نیب:  Hفرضیه
  .رابطه وجود دارد گچساران گاز و نفت يبردار بهره شرکت کارکنان یشغل عملکرد و پیشنهادها نظام نهیزم شیپ نیب : 1Hفرضیه
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  عملکرد شغلی با ب همبستگی بین پیش زمینهضری): 1(جدول  
 متغیر                                                          پیش زمینه

  شاخص آماري
 متغیر

 
ضـــــــــــریب  

 همبستگی
 سطح معناداري مجذور ضریب همبستگی

 001/0 6 26/0**  عملکرد شغلی

05 /0<p  
شـرکت   کارکنـان ي عملکرد شـغلی   نمره و پیشنهادهاتگی بین نمره ي پیش زمینه نظام نشان می دهد ضریب همبس) 1(یافته هاي جدول 

 نمـره  و پیشنهادهادرصد نمره ي پیش زمینه نظام  2r (6(بر اساس ضریب تعیین. رابطه ي معنی دار است بهره برداري نفت و گاز گچساران 
 عملکـرد شـغلی   بـا  پیشـنهادها این که بین نمره ي پیش زمینه نظـام  لذا فرضیه اول مبنی بر . ي عملکرد شغلی کارکنان مشترك بوده است

  .رابطه وجود دارد، تأیید می گردد شرکت بهره برداري نفت و گاز گچساران  کارکنان
 گچساران گاز و نفت يبردار بهره شرکت کارکنان یشغل عملکرد و پیشنهادها نظام داد درون نیب :فرضیه ي دوم

  .دارد وجود رابطه
  رابطه وجود ندارد گچساران گاز و نفت يبردار بهره شرکت کارکنان یشغل عملکرد و پیشنهادها نظام درونداد  نیب:  Hفرضیه
  .رابطه وجود دارد گچساران گاز و نفت يبردار بهره شرکت کارکنان یشغل عملکرد و پیشنهادها نظام درونداد نیب : 1Hفرضیه

 عملکرد شغلی با پیشنهادها نظام داد درونضریب همبستگی بین ): 2(جدول 
 متغیر                                                          درونداد

  شاخص آماري
 متغیر

 
 سطح معناداري مجذورضریب همبستگی ضریب همبستگی

 001/0 09/0 30/0* عملکرد شغلی

05 /0<p  
شـرکت بهـره    کارکناني عملکرد شغلی  نمره و پیشنهادهانشان می دهد ضریب همبستگی بین نمره ي درونداد نظام ) 2(یافته هاي جدول 

ي  نمـره  و پیشـنهادها درصـد نمـره ي درونـداد نظـام      2r (9(بر اساس ضریب تعیین. رابطه ي معنی دار است برداري نفت و گاز گچساران 
 کارکنـان  عملکـرد شـغلی   با پیشنهادهاذا فرضیه دوم مبنی بر این که بین نمره ي درونداد نظام ل. عملکرد شغلی کارکنان مشترك بوده است
  .رابطه وجود دارد، تأیید می گردد شرکت بهره برداري نفت و گاز گچساران 

 رابطه گچساران گاز و نفت يبردار بهره شرکت کارکنان یشغل عملکرد و پیشنهادها نظام ندیفرآ نیب: فرضیه ي سوم
  .دارد جودو

  رابطه وجود ندارد گچساران گاز و نفت يبردار بهره شرکت کارکنان یشغل عملکرد و پیشنهادها نظام فرآیند نیب:  Hفرضیه
  .بطه وجود داردرا گچساران گاز و نفت يبردار بهره شرکت کارکنان یشغل عملکرد و پیشنهادها نظام فرآیند  نیب : 1Hفرضیه

 عملکرد شغلی با پیشنهادها نظام ضریب همبستگی بین فرایند): 3(جدول 
 متغیر                                                          فرایند

  شاخص آماري
 متغیر

 

 
ســــــــــطح  مجذور ضریب همبستگی ضریب همبستگی

 معناداري
 002/0 02/0 17/0**  عملکرد شغلی

05 /0<p  
شـرکت بهـره    کارکنـان ي عملکرد شغلی  نمره و پیشنهادهانشان می دهد ضریب همبستگی بین نمره ي فرایند نظام ) 3(یافته هاي جدول 

ي عملکرد  نمره و پیشنهادهادرصد نمره ي فرایند نظام  2r (2(بر اساس ضریب تعیین. رابطه ي معنی دار استبرداري نفت و گاز گچساران 
شرکت بهره  کارکنان عملکرد شغلی با پیشنهادهالذا فرضیه سوم مبنی بر این که بین نمره ي فرایند نظام . بوده است شغلی کارکنان مشترك

  .رابطه وجود دارد، تأیید می گرددبرداري نفت و گاز گچساران 
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  .دارد وجود ي هرابط گاز و نفت يبردار بهره شرکت کارکنان یشغل عملکرد و پیشنهادها نظام جینتا نیب: فرضیه ي چهارم 
  رابطه وجود ندارد گچساران گاز و نفت يبردار بهره شرکت کارکنان یشغل عملکرد و پیشنهادها نظام نتایج نیب:  Hفرضیه
  .رابطه وجود دارد گچساران گاز و نفت يبردار بهره شرکت کارکنان یشغل عملکرد و پیشنهادها نظام نتایج نیب : 1Hفرضیه

  
 عملکرد شغلی با پیشنهادها نظامضریب همبستگی بین نتایج ): 4(جدول 

 نتایجمتغیر                                                         
  شاخص آماري

 متغیر
 

 سطح معناداري مجذور ضریب همبستگی ضریب همبستگی

 01/0 2 16/0**  عملکرد شغلی

05 /0<p  
شـرکت بهـره    کارکنـان ي عملکرد شـغلی   نمره و پیشنهادهانشان می دهد ضریب همبستگی بین نمره ي نتایج نظام ) 4(ه هاي جدول یافت

ي عملکـرد   نمره و پیشنهادهادرصد نمره ي نتایج نظام  2r (2(بر اساس ضریب تعیین. رابطه ي معنی دار استبرداري نفت و گاز گچساران 
شـرکت   کارکنـان  عملکـرد شـغلی   با پیشنهادهالذا فرضیه چهارم مبنی بر این که بین نمره ي نتایج نظام . استشغلی کارکنان مشترك بوده 

  .رابطه وجود دارد، تأیید می گرددبهره برداري نفت و گاز گچساران 
رابطه ي چندگانـه وجـود    گچساران گاز و نفت يبردار بهره شرکت کارکنان یشغل عملکرد و پیشنهادها مشارکت نظامبین : فرضیه ي پنجم 

  .دارد
  .براي مشخص شدن درجه اهمیت هر یک از متغیرهاي مستقل از آزمون رگرسیون به روش گام به گام استفاده شد

  متغیرهاي وارد شده در رگرسیون): 5(جدول شماره 
  روش  متغیرهاي حذف شده  متغیرهاي وارده شده در رگرسیون  مدل

  گام به گام  حذف شده  پیش زمینه  1
  گام به گام  -  درونداد  2
  گام به گام  حذف شده  فرایند  3
  گام به گام  حذف شده  اجرا جینتا  4

  
جدول فوق نشان می دهد در گام اول مولفه ي درونداد در سازمان به عنوان قوي ترین متغیر وارد رگرسیون شده  و رگرسیون تنها در دو گـام  

  .پیش رفته است
 عاد نظام مشارکت و عملکرد شغلیجدول ضریب همبستگی اب): 6(جدول 

  شاخص آماري
 متغیر ملاك

ــریب  متغیر پیش بین ضــ
 همبستگی

ــریب   مجــذور ض
 همبستگی

ــریب   ــذور ضــــ مجــــ
 همبستگی تعدیل شده

ــطح  Fضریب  ســــــ
 معناداري

رد 
ـــ

ـــ
ملک

ع لی
شغ

 001/0 57/32 08/0 09/0 30/0 پیشنهادهاداد نظام  برون گام اول 

05/0<p  
نشان می دهد از بین متغیرهاي مورد مطالعه در رگرسیون بهترین پیش بینی کننـده عملکـرد شـغلی در     )6(به طوري که یافته هاي جدول 

ی معن ـ یشـغل  عملکرد و مشارکت نظامبر اساس نتایج تحلیل رگرسیون گام به گام ارتباط بین . بوده است پیشنهادهایک گام و  برونداد نظام 
براي تایید ضریب رگرسیونی ،آزمون تحلیل واریانس . ون قابل تعمیم به جامعه آماري می باشدبنابراین نتایج حاصل از رگرسی.  دار بوده است

         پیشـنهادها بر این اساس در گام اول درونداد نظام .براي یک گام معنادار می باشد 05/0مشاهده شده در سطح آلفاي  Fیک طرفه نشان داد 
  .معنادار بوده است   p>01/0مشاهده شده در سطح   F. درصد واریانس عملکرد شغلی را تبیین می کند 9
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  جدول ضریب بتا در پیش بینی عملکرد شغلی): 7(جدول  

  متغیر پیش بین  
  ضرایب بتاي غیر استاندارد

  
  بتا            خطاي معیار

  ضرایب بتاي
  استاندارد

  
  سطح معناداري  tضریب 

لی
شغ

رد 
ملک

ع
  

ــام  گـ
  اول

  ضریب ثابت
64/3 10/0 

30/0 
44/33 001/0 

 001/0 70/5 03/0 20/0  داد برون

05/0<p  
واحـد   30/0در برونداد نظام پیشنهادها ،عملکـرد شـغلی را    حاکی از آن است که ضریب بتا به ازاي یک واحد افزایش) 7(یافته ها در جدول 

  .افزایش می دهد
  :معادله پیش بینی فرضیه چهارم پژوهش به شکل زیر قابل ارائه است

  )20/0(برونداد نظام پیشنهادها )+ 54/3(ضریب ثابت = ملکرد شغلی  ع
  پیشنهادهانظام  ابعادجدول متغیرهاي بیرون معادله در رگرسیون براي پیش بینی ):8(جدول 

  سطح معناداري  tمقدار  بتا  مقیاس  گام ها

 95/0 - 05/0 - 006/0 پیش زمینه  گام دوم

 17/0 -36/1 - 11/0 فرایند  گام سوم

 21/0 24/1 09/0 نتایج  چهارم گام

05/0<p  
  .است نبوده معناداربا عملکرد سازمانی  پیشنهادهاپیش زمینه،فرایند و نتایج ناظم  رابطهملاحظه می شود ) 8(به طوري که از جدول 

  
بحث و نتیجه گیري -6  

آمار توصیفی و استنباطی و با استفاده از آزمون هاي فرضیه ي فرعی با استفاده از روش هاي  چهار مجموعا در این پژوهش یک فرضیه ي اصلی و 
آزمون فرضیه ها . تی،ضریب همبستگی پیرسون، آزمون رگرسیون ،کلموگراف اسمیرنف و تحلیل واریانس یک راهه مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت

 .ادها و عملکرد کارکنان رابطه معنی داري وجود داردبین ابعاد مدل نظام پیشنه .انجام شد 3و با فرض برابر بودن میانگین با عدد % 95در سطح 
جهت تقویت این بعد هادر جامعه  مورد مطالعه ،آموزش هاي توجیهی و خلاقیت به کارکنان ، اختصاص فضاي مناسب و امکانات اداري 

سب، ایجاد تدابیري در جهت به دبیرخانه نظام پیشنهادها ، طراحی سیستم هاي ارزیابی پیشنهادهاي برتر ، سیستم پاداش دهی منا
اجراي پیشنهادها و ایجاد تمهیداتی که نظام پیشنهادها باعث افزایش درآمد کارکنان شود وکوتاه تر نمودن مدت زمان درنگ بررسی 

پیشنهاد، ایجاد فرایند اطلاع رسانی مناسب، فرایند مناسب براي اعتراض و بررسی مجددپیشنهادها تدوین برنامه هاي اجرائی و 
عملیاتی دقیق، مکانیزم هاي مناسب پاداش، تقدیر و تشکر ، تبلیغات و اطلاع رسانی، انتخاب مسئولان و دبیران لایق و کاردان پیشنهاد 

 می گردد 
  
  :منابع  -7

 ازکشور خارج فرهنگی ایرانیان خدمات عمل، انجمن تا ازتئوري دولتی درسازمانهاي پیشنهادها نظام ).1385( ،محمد مقیمی -1
 و پالایش ملی شرکت ستاد در سازمانی چابکی و کارکنان نوآوري و مشارکت مالی، جویی صرفه بر پیشنهادها نظام تأثیر بررسی"،س، هژبریان باغبان،ك،   - 2

  .1390 پیشنهادها نظام جشنواره سومین و همایش نهمین: تهران "ایران نفتی هاي فرآورده پخش
، طب و تزکیه ، دوره بیست ، شماره  "ارزیابی عملکرد نظام پیشنهادها با استفاده از مدل سیپ "مد، سجادي،  حانیه سادات ، برات پور، سارا ،دکتر هادي ،مح -  3
  .1388، 2و1
  "تهران 6قهمنط اسلامی آزاد دانشگاه هاي کتابخانه موردي مطالعه: پیشنهادها نظام سازي پیاده جهت ها کتابخانه وضعیت بررسی "بیگی،م اکبر ،ش، تفرشی  - 4

  .1390 پیشنهادها، نظام جشنواره سومین و همایش نهمین
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 دانشکده ، ارشد کارشناسی نامه پایان ،"ایران شرکت مخابرات مالی اداري معاونت کارکنان عملکرد بر پیشنهادها نظام اجراي تأثیر بررسی" نرگس، حسینی، -5 
  .1384 مرکزي، تهران واحد مدیریت

  .122- 107،ص ص  1386،سال  2مجله علوم مدیریت،سال اول  ،شماره  "ارزشیابی نظام پیشنهادها  بر مبناي مدل سیپ "رهنورد ،فرج االله  -6
،شماره  2،مجله پرستاري  ، دوره 1388 "تاثیر اجراي نظام پیشنهادات بر میزان تعهد سازمانی کارکنان شاغل در بخش مراقبت ویژه "سالاري محمد مهدي ، - 7
  .13تا 7صفحات  1
فرهنـگ مـدیریت  ،سـال چهـارم  ،شـماره       ")1(بررسی و شناخت چالش هاي استقرار و اجراي نظام پیشنهادها  در سازمان هاي دولتی "سهرابی ،ابوالفضل ، -8

  .170-151، صفحه 1385سیزدهم ، تابستان 
  . ،پژوهش هاي مدیریت ،شماره چهارم  1388  "پآسیب شناسی دوره هاي آموزش ضمن خدمت بر اساس مدل سی"همراهی مهرداد . کاظمی ،مهدي  - 9

  .1389،نسخه جدید ، سال  "کتابچه داخلی نظام مشارکت شرکت بهره برداري گچساران" -10
  1380، دي 119اجراي نظام پیشنهادها در ادارات دولتی ، مجله تدیبر  شماره  "ناصریان، سید مرتضی ، فرشید نژاد، محمد رضا ، -11
 شغلی، رضایت ایجاد و مشارکتی مدیریت به سیستم درگرایش انگیزه نقش با دررابطه تبریز شهر درمانی مراکز پرستاري کادر دیدگاه هاي قلی،رضا ، وحیدي -12

  .126-137شماره  ، زمستان ،28 دوره ، 1383 تبریز، درمانی بهداشتی، خدمات و پزشکی علوم دانشگاه پزشکی مجله
  

13 - Ghirardelli Davide, a Model of High-Performance Suggestion Systems, PhD's Thesis, University of Kentucky, 
2005. 
14- Health, J. A., A Few Good Idea for Good Idea Program, Quality Progress,Vol.27,no.1,jan,1994. 
15 - Milner, E., Kinnel, M., and Usherwood, B., Employee Suggestion Schemes: A Management Tool for the 1990s. 
Library Management, Vol. 16, No.3, 1995. 
16 - Oliver Debra L. A Case Study of Leadership's Impact on Employee Involvement in Workplace Improvement, 
PhD's Thesis, Capella University, 2009. 
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