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  : چکیده
در آینده سبک  . محسوب می شود سازمان هامشارکت کلید توسعه انسانی است و از عناصر اصلی توسعه اقتصادي و اجتماعی 

یکی از تکنیک هاي مدیریت مشارکتی نظام پیشنهادها است که . مدیریتی مشارکتی بر سایر سبک هاي مدیریتی غلبه خواهد کرد
نظرات و ابتکارات خود را براي رفع مشکلات و نارسایی هاي موجود در روند  ،نان می توانند پیشنهادهابر اساس آن کلیه کارک

فرآیند نوآوري در گذشته وابسته به منابع فکري  [2].کارهاي سازمان ارائه دهند و بر طبق ضوابط خاصی مورد تشویق قرار گیرند
امروزه پارادایم نوآوري باز شرکت ها را دعوت . در درون سازمان بوده است درون سازمانی و تلاش براي توسعه و تجاري سازي آنها

می کند در کسب و کار خود از ایده ها و فناوري هاي بیرونی بیشتر بهره ببرند و به دیگر شرکت ها هم اجازه دهند از ایده هاي 
نوآوري هاي کلیه ایده ها و علاوه بر کارکنان از  ي بازي مبتنی بر نوآوردر سیستم نظام پیشنهادها [1].نوآورانه آنها بهره مند شوند

نظیر مشتریان، تامین کنندگان، پیمانکاران، مراجعین به سازمان، کارآموزان، در ارتباط هستند سازمان با که به نوعی  ذینفعانی
ه بیرونی سازمان بهره برده و موجب دولت ، رقباي تجاري و مشابه همکار، مراکز تحقیق و توسع  جامعه ،  دانشگاه، خانواده پرسنل ،

 شرکت هاي دیگرمورد استفاده سایر خود را و یا اینکه تجارب و نوآوریهاي سازمان خلاقیت و نوآوري در درون سازمان گردند ایجاد 
سازمان ها با  در این مقاله با ارائه مدل مفهومی پیشنهادي سعی بر آن شده است تا کانالهایی را براي برقراري ارتباط .دهدقرار 

  . شخصیت هاي حقیقی و حقوقی معرفی گردیده و جایگاه نظام پیشنهادها در ایجاد نوآوري باز مورد بررسی قرار گیرد
  بازبسته و مدیریت مشارکتی، نظام پیشنهادها، نوآوري : کلمات کلیدي
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  :مقدمه -1

مشارکت کلید . اجتماعی و تمدن هاي کهن و نوین بشري بوده است مشارکت از دیرباز با زندگی انسان پیوند داشته و همواره زیربناي زندگی
بیشتر صاحب نظران عصر حاضر را عصر مدیریت و . توسعه انسانی است و از عناصر اصلی توسعه اقتصادي و اجتماعی کشورها محسوب می شود

تبدادي و محافظه کارانه سپري شده و پیش بینی می مدیریت مشارکتی را مدیریت روز خوانده و بر این باورند که دوران حاکمیت سبک هاي اس
یکی از تکنیک هاي مدیریت مشارکتی نظام پیشنهادها . کنند در آینده سبک  مدیریتی مشارکتی بر سایر سبک هاي مدیریتی غلبه خواهد کرد

لات و نارسایی هاي موجود در روند کارهاي نظرات و ابتکارات خود را براي رفع مشک ،است که بر اساس آن کلیه کارکنان می توانند پیشنهادها
هدف از کاربرد این نظام اعتلاي روحیه تعاون و همکاري کارکنان و همچنین . سازمان ارائه دهند و بر طبق ضوابط خاصی مورد تشویق قرار گیرند

گران نشان می دهد که مشارکت کارکنان نتایج مطالعات و تجربیات پژوهش. ایجاد حس مسئولیت در آنان براي مشارکت و درخواست سازمان است
ریت در زمینه هاي مختلف کاري و امور سازمان سبب افزایش بازدهی، کارآیی، بهبود کیفیت ، مدیریت تعارض و افزایش تفاهم میان کارکنان و مدی

 , Huselid,1995( [4] .نجامدافزایش انگیزش و تعهد آنها می شود و در نهایت به اثر بخشی کارکنان می ا ، کاهش مقاومت هاي منفی،

Daft,1998 ( . نظام مدیریت مشارکتی ابزار بسیار کارآمدي است که کشورهاي توسعه یافته با استفاده از آن توانسته اند گام هاي بلند و سریعی در
کشورهایی نظیر ژاپن، آمریکا و صاحب نظران مدیریت بر این باورند که مهمترین جهش تکنولوژیک و اقتصادي در . مسیر رشد و توسعه بردارند

زارعی، حسین، . (بسیاري از کشورهاي اروپایی به خصوص در دو دهه آخر قرن بیستم مرهون استفاده فراگیر و موثر از نظام مدیریت مشارکتی است
ش مشارکت را سومین سالها پی "لی پرستون و جیمز پست"اهمیت مدیریت مشارکتی تا بدان حد رسیده است که دانش پژوهانی چون ) 1377

فرآیند نوآوري در گذشته وابسته به منابع فکري درون سازمانی و تلاش براي توسعه و . )1378طوسی ، محمد علی، . (انقلاب در مدیریت خواندند
ایده ها و فناوري هاي  امروزه پارادایم نوآوري باز شرکت ها را دعوت می کند در کسب و کار خود از. تجاري سازي آنها در درون سازمان بوده است

نوآوري باز موضوعی است که در سال هاي . بیرونی بیشتر بهره ببرند و به دیگر شرکت ها هم اجازه دهند از ایده هاي نوآورانه آنها بهره مند شوند
ري و دانش کاوش نموده و صرفاً به در حالت نوآوري باز، سازمان ها محیط را براي فناو. اخیر به شدت مورد توجه محققان و مدیران قرار گرفته است

با توجه به عواملی مانند چرخه عمر کوتاه فناوري، فناوري هاي در حال ظهور، هزینه ها و خطرات . تحقیق و توسعه داخلی خود وابسته نیستند
خود و اهمیت رو به رشد سرمایه  مرتبط با فناوري ها، جهانی شدن فرآیندهاي تحقیق و توسعه، افزایش رقابت بین بنگاه ها در بازار محصولات

جریانات گذاري براي تامین مالی ایده هاي کسب و کار ، منابع فناوري خارجی اهمیت بسیار دارند و جریانات دانش براي رقابت الزامی است اما این 
در این مقاله سعی شده  [3].دهندبه طور خودکار جامه عمل نمی پوشند و شرکت ها باید مهارت هاي خود را براي حرکت به سمت آنها گسترش 

  . است تا ضمن بررسی بر روي نقش نظام پیشنهادها در ایجاد نوآوري باز در سازمانها عناصر دخیل در این فرآیند مشخص و روشن گردند
  

  : ادبیات نظري تحقیق -2
محصولات و فناوري ها منجر به افزایش نیاز تغییر و تحولات سریع در حوزه فناوري، افزایش هزینه هاي نوآوري، رقابت روزافزون در معرفی 

 هنري چسبرو. سازمان به تعامل با محیط و ذینفعان خارجی شان از طریق باز کردن مرزهاي سازمان به منظور تبادل ایده هاي نوآورانه شده است
ت ها به دنبال ارتقاي سطح فناوري خود هستند، نوآوري باز الگویی مبتنی بر این فرض است که اگر شرک ": تعریف می کندنوآوري باز را این گونه 

بازار  می توانند و می بایست از ایده هاي فناورانه خارجی همانند ایده هاي داخلی بهره برده و از راه هاي داخلی و خارجی متنوع به سمت و سوي
  .  "استفاده کنند

هم از جنس (درآمدزایی بیشتر و همچنین ورود ایده هاي نوآورانه  مدل نوآوري باز بر ضرورت رهاسازي ایده ها براي خروج از شرکت با هدف
زمانی که توزیع شدگی دانش به اندازه الان نبود، راهبرد پژوهش درونی و .به شرکت تاکید می کند) محصول و هم از جنس مدل کسب و کار

شرکت هاي پژوهش بنیان و بزرگی همچون جنرال  [1]. به کار گرفته می شدانحصار دانش به عنوان مانعی براي ورود رقباي جدید به بازار 
در آن . الکتریک و آي بی ام با سرمایه گذاري هاي کلان در بخش پژوهش و توسعه درون سازمانی اجازه ورود رقبا را به محدوده خود نمی دادند

اما این . ر کند و آزمایشگاه هاي ویژه خود را بنا کندزمان اگر شرکتی می خواست وارد عرصه  رقابت شود مجبور بود با منابع فراوان شروع به کا
شرکت هاي تازه واردي همچون اینتل و مایکروسافت یا هیچ گونه پژوهش بنیادي . روزها رقابتی انبوه و بی سابقه در اکثر صنایع شکل گرفته است

ها بسیار نوآورند، اما نوآوریشان بر پایه اکتشافات  جالب است که این شرکت. انجام نمی دهند و یا حجم پژوهش هاي بنیادي شان ناچیز است
نوآوري بسته همان دیدگاهی است که موفقیت را در گرو اعمال کنترل بر فرآیند . در مقابل نوآوري باز نوآوري بسته وجود دارد. علمی دیگران است

فرینند، سپس آنها را توسعه دهند ، بسازند، به بازار ببرند، توزیع بر پایه این دیدگاه ، شرکت ها باید ایده هاي ویژه خود را بیا. نوآوري می داند 
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به عبارتی تمامی فعالیت هاي نوآوري شامل ایده پردازي، طراحی و ساخت، تولید، . تامین مالی نمایند و خدمات پس از فروش ارائه دهند  کنند،  
ویژگیهاي دیگر تفکر نوآوري بسته شامل . نوآوري بسته تمرکز درونی استمنطق اصلی . بازاریابی و فروش منحصراً با منابع داخلی انجام می شود

یشترین مواردي نظیر اینکه باید سعی کنیم همیشه بهترین ها را استخدام کنیم ، شرکتی که قبل از همه نوآوري را به بازار برساند برنده است ، ب
جلوگیري از دسترسی رقبا به آنها، هنگام عرضه محصولات و خدمات نوین به حجم  سرمایه گذاري براي پژوهش ، حفظ داراییهاي فکري خود براي 

اما به دلیل محدود  بازار چاره اي جز کشف و توسعه آن ها نیست و یا اینکه اگر خودمان کشف کنیم زودتر از دیگران به بازار می رسیم  می باشد ، 
فناورانه، پیگیري رویکرد نوآوري بسته شرکت ها را با ریسک هاي متعددي بودن منابع مالی و دانشی داخلی و همچنین پیچیدگی محصولات 

نقطه مقابل پارادایم . لذا شرایط جدید انگیزه هاي فراوانی براي همکاري هاي فناورانه در صنایع با فناوري هاي برتر ایجاد کرده است. مواجه می کند
ایده هاي با ارزش می توانند از درون یا بیرون شرکت "ریف بنیادین، بدین معناست که نوآوري بسته را مفهوم نوآوري باز تشکیل می دهد که در تع

در این تفکر ویژگیهاي مغایر با تفکر نوآوري بسته . سرچشمه بگیرند و تجاري سازي آنها نیز می تواند در داخل شرکت یا بیرون از آن انجام گیرد
که تمام انسان هاي باهوش براي ما کار نمی کنند بنابراین چاره اي نداریم که از افراد باهوش از آن جمله میتوان به مواردي نظیر این. مطرح است

مان همکاري کنیم ، استفاده بهینه از ایده هاي درون و برون سازمانی و یا اینکه اجازه دهیم به ازاي استفاده دیگران از درون وبیرون از ساز
  .داراییهاي فکري مان سود ببریم

باشند زیرا نمی توان از کیفیت، قابلیت دسترسی و توانایی هاي ایده » خود اتکا«ها توصیه می کند که بشدت  آوري بسته، به شرکتدر مدل نو
 شرکتها در نوآوري سرمایه گذاري می کنند که کشف. منطق زیربنایی در نوآوري هاي بسته، تمرکز داخلی است. هاي سایرین اطمینان حاصل کرد

این کشف ها، شرکتها را قادر می سازند تا محصولات و خدمات جدیدي را وارد بازار کنند و به فروش بیشتري . را در پی دارد هاي قابل توجهی
دست یابند و بخاطر این محصولات، به حاشیه سود بالاتري برسند و سپس در نوآوري داخلی بیشتري سرمایه گذاري مجدد خود را صورت دهند 

رقبا بندرت می [7]. بیشتري می گردد و چون  دارایی فکري حاصل از این نوآوري داخلی بشدت تحت حفاظت قرارداردکه منجر به موفقیتهاي 
گیرند و هم  ها مورد توجه قرار می هاي ارزشمند درون شرکت فرآیند نوآوري باز، هم ایدهولی در . توانند از این ایده ها براي سود خود بهره بگیرند

. هاي درونی حائز اهمیت هستند هاي بیرونی و مسیر ارتباط بیرونی با بازار به همان اندازه ایده در این رویکرد ایده. رونیهاي ارزشمند بی ایده
ها بجاي اینکه صرفاً بخواهند تکنولوژي را براي استفاده خود خلق کنند، بدنبال آن  چارچوب جدید نوآوري، گذشته را کاملاً متحول کرده و شرکت

از سوي دیگر در چارچوب جدید . هاي مختلف به محصول تبدیل نموده و آن را به بازار عرضه کنند که تکنولوژي خود را به روشخواهند بود 
اند تا منابع دانش بیرون از شرکت را نیز مورد  ها دیگر تمایل ندارند که صرفاً در داخل شرکت به دنبال خلق تکنولوژي باشند و آمادگی یافته شرکت

خواهند مالکیت معنوي نوآوري را به صورت انحصاري حفظ کرده و مانع استفاده  ها نمی همچنین در این چارچوب نه تنها شرکت. رار دهنداستفاده ق
کنند که علاوه بر پیشرفت مدل کسب و کار خویش، امکان سودآوري بیشتر هم  سایرین شوند، بلکه مالکیت معنوي خود را به شکلی مدیریت می

هاي نوپاي متکی به تکنولوژي و دانش بنیان کوچک و متوسط اهمیت خاصی پیدا  در این راستا توجه به شرکت. فراهم شودبراي دیگران 
  )(Chesbrough,2003.ندك می
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  نمودار شماتیک مقایسه مدل نوآوري باز با بسته) شکل شماره یک 

  مدل نوآوري بسته
  

  مدل نوآوري باز                             

  اصول حاکم بر نو آوري بسته و نو آوري باز) جدول شماره یک 
  اصول نوآوري باز  اصول نواوري بسته

  افراد هوشمند که در رشته هاي خود متخصص  هستند براي ما کار
  می کنند 

باید بتوانیم با افراد هوشمند درون و بیرون . همه افراد هوشمند براي ما کار نمی کنند
  .شرکت کار کنیم

ي کسب سود از تحقیق و توسعه باید خودمان آنرا کشف کرده توسعه برا
  .داده و مورد استفاده قرار دهیم

تحقیق و توسعه داخلی .تحقیق و توسعه بیرون شرکت می تواند ارزش زیادي خلق کند
  .هم براي کسب سود بیشتر لازم است

 اگر خودمان نیازهاي خود را کشف کنیم ، می توانیم آنرا زودتر به
  .بازارعرضه کنیم

براي سود بردن از نتیجه تحقیقات لازم نیست حتما خودمان روي آن سرمایه گذاري 
  .کنیم

  .ایجاد مدل کسب و کار بهتر ، ممکن است مفیدتر  از عرضه سریع تر به بازار باشد  .شرکتی که زودتر محصول نوآوري را به بازار عرضه کند، برنده است
ود حفاظت کنیم تا رقبا  نتوانند از ایده هاي ما باید از مالکیت معنوي خ

  بهره برداري  کنند
استفاده افراد دیگر از مالکیت معنوي ما باید برایمان  سودآور بوده و مالکیت معنوي 

  .  سایرین را خریداري کرده و در مدل کسب و کار خودمان مورد استفاده قرار دهیم
  

نظیر افزایش دسترسی به کارگران و  موارديوي . فروریزي دیدگاه نوآوري بسته را مطرح می نماید در کتاب نوآوري باز عوامل 3هنري چسبرو
متخصصان ماهر سایر سازمانها و سهولت دسترسی به تجارب مشاوره اي آنان ، افزایش خطر حجم سرمایه گذاري هاي خطر پذیر بدلیل ناتوانی 

یافتن راهی براي تجاري نهایتاً افله نوآوري در صنعت خود و قاسیس و به تبع آن عقب ماندن از مالی سازمان ها در جذب نیروهاي نخبه در هنگام ت
که توسط سرمایه گذاران خطرپذیر صورت خواهد گرفت، را بعنوان عوامل سازي طرح هاي نوآورانه توسط کارکنان ناامید از توسعه درون سازمانی 

 [6]. فروریزي دیدگاه نوآوري بسته اعلام نموده است

به معرفی چندین دیدگاه مطرح در زمینه نوآوري باز پرداخته اند  2010در سال ) و چسبرو 5انکل ،4گاسمن(تعدادي از صاحب نظران نوآوري باز 
از آنجا که پژوهش در زمینه فناوري و توسعه محصولات و خدمات به سمت  .می باشد دیدگاه جهانی شدن پژوهش و نوآورياولین دیدگاه  [3].

جهانی شدن پیش می رود، دستیابی شرکت ها به منابع نوآوري آسان تر شده است و این واقعیت منجر به افزایش ظرفیت جذب شرکت ها و 
این دیدگاه نشان  . است دیدگاه ساختاريدیدگاه بعدي . ارتقاي دستیابی آنها به دانش و قابلیت هاي فناورانه موجود در سرتاسر دنیا گردیده است

روند چشمگیري از برون سپاري تحقیق و توسعه و همکاري هاي نوآورانه به . آن است که تقسیم کار در فرآیند نوآوري رو به افزایش استدهنده 
از محرك هاي این موضوع می توان به کاهش هزینه و تخصص گرایی بیشتر به دلیل پیچیده شدن محصولات و فناوري ها اشاره . وجود آمده است

کاربران و مشتریان با فرایند نوآوري یکپارچه هستند و از آنها به عنوان عواملی در  می باشد که دیدگاه کاربران و مشتریان سوم دیدگاه . کرد
 این موضوع باعث افزایش مشارکت کاربران و مشتریان در. دسترس شرکت براي درك نیازهاي پنهان مشتریان و دانش کاربردي آنها یاد می شود

مشارکت و یکپارچگی تامین کنندگان در فرآیند در این دیدگاه . استتامین کنندگان دیدگاه دیگر دیدگاه . شرکت ها شده است  فرآیند نوآوري
در دیدگاه . بیان شده است دیدگاه فرهنگیو در نهایت  نوآوري می تواند تاثیر چشمگیري بر ارتقاي عملکرد شرکت ها در بیشتر صنایع داشته باشد

اینجا اختراع "یکی از موانع بر سر راه نوآوري باز سندروم . حرکت به سمت نوآوري باز نیازمند شروع از طرز تفکر و رفتار افراد سازمان است فرهنگی
 [7]. خلق یک فرهنگ که براي قابلیت ها و دانش فنی بیرونی ارزش قائل باشد براي شکل گیري نوآوري باز ضروري است. می باشد  "نشده است

تحقیقات پیرامون مدیریت .به تشریح مدیریت مشارکتی میرسد از تشریح نوآوري باز و تفاوتهاي مطرح میان نوآوري باز و بسته ، نوبت پس
 سازمان ها نشان می دهد سازمان هایی که به سوي ارتقاي نیروي انسانی خود پیش می روند و مشارکت و همفکري نیروي انسانی خود را در امور

سازمان هاي برتر دنیا با بهره گیري از نظام . طلبند، به مراتب از هم افزایی بیشتري نسبت به سازمان هاي ایستا و سنتی برخوردارند سازمانی می
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پیشتازان صحنه هاي رقابت جهانی به شمار  هاي نوین مدیریتی و بهره وري که بر مشارکت کارکنان و بهره گیري نظام مند از توانایی ها استوارند ،  
  . می روند

تبیین مشکل و تجزیه و تحلیل موقعیت و دستیابی به ، مدیریت مشارکتی عبارت است از دخالت دادن کارکنان رده هاي مختلف سازمان در فرآیند 
حداقل  درعمل. راه حل ها به طوري که کارکنان در دستیابی به راه حل ها قدرت تصمیم گیري داشته و با سرپرستان و روساي خود همفکري کنند

اول کارکنان بتوانند در تعیین هدف مشارکت داشته : باید در چهار زمینه اصلی مشارکت وجود داشته باشد تا به آن مدیریت مشارکتی اطلاق گردد
ایجاد  دوم آنکه بتوانند در تصمیم سازي مشارکت کنند ، سوم کارکنان در حل مشکلات مشارکت کنند و چهارم مشارکت می تواند در امر. باشند 

  . تغییر در سازمان باشد
مکانیزم هاي متفاوتی براي عملی کردن مدیریت مشارکتی وجود دارد که عمده ترین تکنیک براي مشارکت کارکنان استقرار نظام پیشنهادها در 

اي به هم پیوسته که داراي نظام عبارت است از مجموعه اي از اجز. نظام پیشنهادها مرکب از دو مفهوم نظام و پیشنهاد است. یک سازمان است
از طریق . می نمایند و پیشنهاد ایده اي است  که ممکن است پذیرفته یا رد گرددتاثیر و تاثر متقابل می باشند و براي نیل به هدف مشترك تلاش 

بهینه، در راستاي فرهنگ تغییر  آن می توان به یافته هاي ذهنی و اندیشه سرمایه هاي انسانی در حل مسائل و ایجاد سوالات جدید و راه حل هاي
 در مجموع نظام پیشنهادها یک نظام مدون براي فعال کردن ذهن افراد و بکارگیري ایده ها و نظرات آنها. و بهسازي مستمر سازمان دست یافت

اهمیت خلاقیت و نوآوري  هادها ،اکنون پس از ارائه توضیحاتی در خصوص نوآوري باز و سیستم نظام پیشن. بهبود فعالیتهاي سازمان می باشد براي
  . را در سازمان ها تشریح می نمائیم

همه سازمانها براي بقا چرا سازمان ها باید از طریق نظام پیشنهادها و با نوآوري باز به خلاقیت و نوآوري اقدام نمایند؟ پاسخ این سوال آن است که  
نظرات جدید همچون روحی در کالبد سازمان دمیده می شوند و آن را از نیستی و فنا نجات  افکار و. نیازمند اندیشه هاي نو و نظرات بدیع و تازه اند

در عصر ما براي بقاء و پیشرفت و حتی حفظ وضع موجود ، باید جریان نوجویی و نوآوري را در سازمان تداوم بخشیم تا از رکود و نابودي . می دهند
متلاطم و متغیر امروز به حیات ادامه دهیم باید به نوآوري و خلاقیت روي آوریم و ضمن شناختن  براي اینکه بتوانیم در دنیاي. آن جلوگیري شود

  . تغییرات و تحولات محیط براي رویارویی با آن ها پاسخ هاي بدیع و تازه تدارك ببینیم 
ی است که از خود نظر و ایده هاي خلاق بروز یکی از عوامل توسعه و تقویت قدرت خلاقیت و نوآوري در سازمان حمایت، پشتیبانی و تشویق کسان

استراتژي هاي حمایتی از افکار نو در سازمان موجب می شود تا سازمان از تحول کافی برخوردار شود و بتواند خود را با محیط متغیر . می دهند
  . خارجی هماهنگ سازد

  قیف ایده) 2شکل شماره 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 3000مطالعه ها نشان می دهد که حدود . وآورانه به محصولات یا خدمات جدید و موفق تبدیل نمی شوندباید توجه داشت که اغلب ایده هاي ن
بنابراین فرآیند نوآوري را اغلب به صورت یک قیف ترسیم می . ایده خام لازم است تا یک محصول کاملا جدید و از نظر تجاري موفق به وجود آید

از آن جا که نوآوري با تولید . هادها در گردآوري حجم وسیعی از ایده ها مشابه این قیف عمل می کندکارکرد نظام پذیرش و بررسی پیشن. کنند
بنابراین بررسی انبوهی از ایده ها و ارزیابی آن ها . تولید ایده براي نوسازي و موفقیت شرکت ها بسیار مهم است ایده هاي جدید شروع می شود،

  [4]. ضروري استبراي تصمیم گیري توسعه محصول جدید 
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  :بیان مسئله و ارائه مدل مفهومی  -3  
نقد و  خلاقیت همواره در ارائه پیشنهاد نقش اصلی را ایفا می نماید، فردي که اراده می کند پیشنهاد بدهد ابتدا وضع موجود و روشهاي موجود را

چالش فکري درونی بدنبال راهی آسانتر، سریعتر، صحیح تر، ارزان  آنگاه در یک. مورد بررسی قرار می دهد و مزایا و معایب آن را شناسایی می کند
یعنی پاسخی به خواسته درونی برخواسته از عدم رضایت از وضع موجود و . تر، ایمن تر و رضایت بیشتر می گردد و این نقطه آغاز خلاقیت است

محصول زایش فکر خود را در قالب یک   ت و بهبود مستمر،پس در یک فرایند فکري راهکار مبتنی بر تغییر مثب. امیدواري به وضعی مطلوب
  . اقتصادي ارائه می دهدبل دفاع و تبیین شده از نظر فنی و پیشنهاد قا

ت تغییر و پیشرفت در شاخصه هاي جامعه بشري، سازمان هایی عسر. یادگیري و خلاقیت در مجموعه سازمان از اهداف سازمان هاي متعالی است 
  . ین تغییر را درك و خود را با آن هماهنگ نموده و گاه خود نیز منشا ایجاد تغییر شوندرا می طلبد که ا

بروزخلاقیت را باعث می اکنون مشاهده نماییم که نظام پیشنهادها با چه مکانیزمی می تواند در بروز نوآوري باز در سازمان نقش داشته و  زمینه 
  . شود

بنابراین به دست آوردن دانش مربوط به . ن جهت به نوآوري و انطباق مداوم نیازمندنداتغیر مواجهند و بدامروزه سازمان ها با یک محیط پویا و م
کارمندان می توانند با ارایه پیشنهاد ، سازمان خود را جهت بهبود فرآیندها و خدمات و . عوامل تسهیل در تغییر و نوآوري سازمانی بسیار مهم است

  . اري رساننددر نتیجه انطباق با تغییر ی
ر همانگونه که پیش از این مطرح گردید تاکید اصلی مدیریت مشارکتی بر همکاري و مشارکت داوطلبانه کارکنان و مشتریان و پیمانکاران و سای

مان ، در جهت ذینفعان است و می خواهد از ایده ها ، پیشنهادها، ابتکارات ، خلاقیت ها و توان فنی و تخصصی آنها در حل مسائل و مشکلات ساز
نظام پیشنهادها یکی از راههاي کلیدي براي به وجود آوردن مشارکت کارکنان در فعالیتهاي بهبود . بهبود مستمر فعالیت هاي سازمانی استفاده کند

ایه هاي انسانی در بهره وري و رشد خلاقیت و نوآوري در سازمان بوده و تکنیکی است که از طریق آن می توان به یافته هاي ذهنی و اندیشه سرم
  . حل مسائل و ایجاد سوالات جدید و راه حل هاي بهینه در راستاي فرهنگ تغییر و بهسازي مستمر دست یافت

مدلی که در این تحقیق پیشنهاد . اشاره نشده است  ها در خلق نوآوري در هر یک از موارد اشاره شده تاکنون به نقش سایر ذینفعان سازمان
منابع دریافت پیشنهادها در . از طریق سیستمی که توسط سازمان ها طراحی می گرددجذب کلیه پیشنهادهاي ذینفعان میگردد روشی براي 

  .در نظر گرفته شده استدو گروه شخصیت حقوقی و حقیقی شامل علاوه بر منابع انسانی شاغل در سازمان  نوآوري باز
  

  ذینفعان سازمان ها به تفکیک نوع شخصیت) 2جدول شماره 
  شخصیت حقوقی  شخصیت حقیقی

   دولت  شرکتهاي مشابه همکار  شهروندان  مراجعین/ بازدیدکنندگان 
  دانشگاه ها  تامین کنندگان  همسایگان سازمان  کارآموزان

  مراکز تحقیقاتی  پیمانکاران  مشتریان  خانواده پرسنل
  .....  سهامداران  ........  کارکنان

  
کانالهایی را  3ن سازمان ها بسته به نوع شخصیت یعنی حقیقی یا حقوقی بایستی بر اساس جدول شماره با تقسیم بندي صورت گرفته که ذینفعا

پس از ایجاد کانال و دریافت ایده مسیر زیر براي انجام بررسیهاي لازم توسط متولی . براي دریافت نظرات، پیشنهادات و ایده هاي آنها تعبیه نمود
  . ی یابدامر در سازمان ها فعالیت ادامه م
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  دریافت پیشنهاد توسط دبیرخانه نظام پیشنهادها یا واحد مسئول دریافت پیشنهادها  
 ارجاع به واحد مرتبط براي تصمیم گیري  
 ررسی پیشنهاد برگزاري جلسات کمیته براي بحث و ب  
  ارجاع به کمیته تخصصی در صورت لزوم  
  تصمیمات اخذ شده در خصوص پیشنهاد  
  اجراي پیشنهاد یا رد آن  
  سازمان ها و افراد خارج از مرز سازمانی براي نوآوري باز/ اطلاع رسانی به پیشنهاد دهنده 

 به اشتراك گذاري براي مدیریت دانش 
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ر بر اساس مدل مفهومی پیشنهاد شده سازمان ها می توانند کانال هایی را براي دریافت پیشنهادها و ایده ها از شخصیت هاي حقوقی و حقیقی د  
پیشنهاد و ایده   ثبتارائه و  براي عه حضوري تلفن، نمابر و یا مراج سایت اینترنتی،این کانال ها شامل شبکه هاي مجازي ،. نوآوري باز تعبیه نمایند

بطور مثال در شخصیت هاي حقوقی دو شرکت همسان نظیر خودروسازهاي داخلی میتوانند از بانک اطلاعاتی نظام پیشنهادهاي  . می تواند باشد
پرسنل داشته و سازمان توانسته است با طراحی براي مثال شخصیت حقیقی می توان از ایده اي که یک کارآموز یا خانواده . یکدیگر استفاده نمایند

که کانال هایی براي برقراري   جدول صفحه بعد نشان می دهد. مکانیزمی این پیشنهاد را اخذ نموده و در واحد مرتبط خود به ثمر بنشاند ذکر نمود
شخصیت ها را دریافت و پس از هدایت آن به مسیر  طرح ریزي نمود تا ایده، پیشنهاد و نظر اینمی توان ارتباط با شخصیت هاي حقیقی و حقوقی 

صحیح در سازمان براي ایجاد خلاقیت و نوآوري اقدام نموده و محصول یا خدمات جدید و یا روش هاي بهینه اي را به شخصیت هاي حقیقی و 
  . حقوقی ارائه نمود

  در سازمان ها براي خلق نوآوري باز نظر و ایده / پیشنهاد يکانال هاي ورود) 3جدول شماره 

  ایده/ نظر/ کانال ورود پیشنهاد  عنوان
  ارسال گزارشات  فاکس/ تلفن  فرم پیشنهاد  سایت اینترنتی  پیامک

قی
حقی

ت 
صی

شخ
  

  X  X  X  X  X  کارکنان
  X X X    X  مراجعه کننده/ بازدید کننده 

  X  X X    X  کارآموزان
    X  X  X  X  خانواده پرسنل

    X  X    X  شهروندان
    X  X    X  ازمانهمسایگان س
    X  X  X  X  مشتریان

قی
حقو

ت 
صی

شخ
  

 X   X X    مراکز تحقیقاتی

 X   X X   شرکت هاي مشابه همکار

 X X X X X  تامین کنندگان 

 X X X X X  پیمانکاران

 X   X X    دولت 

 X   X X    دانشگاهها

 X  X  X X    سهامداران

  :تیجه گیرين-4
مسابقه اي نفس گیر قرار گرفته و هر روز باید نسبت به روز قبل پیشرفت داشته باشند تا از چرخه  در شرایط کنونی که رشد سازمان ها در

رقابت حذف نشوند شرطی دارد که سازمان ها علاوه بر تکیه بر دانش کارکنان خود جهت حرکت در مسیر نوآوري و خلاقیت منابع جدیدي را 
ر صورتیکه تقسیم بندي شخصیت حقیقی و حقوقی را لحاظ نمائیم سازمان ها می توانند با د. بعنوان پیشنهاد دهنده هاي جدید در نظر بگیرد

همچنان می توانند با اخذ پیشنهادها نسبت به تولید محصولات جدید، خدمات . ایجاد کانال هایی در اخذ پیشنهادهاي این شخصیت ها کوشا باشند
در مدل مفهومی ارائه شده نیر مشاهده می . ان نوآوري باز را در سازمان به مرحله ظهور برسانندمتنوع و گسترده و یا ارائه ایده هایی به سایر ذینفع

پارادایم نوآوري باز . گردد که در نوآوري باز پیشنهادها و ایده هایی از بیرون مرزهاي سازمان براي استفاده بخش هاي مختلف امکان پذیر می باشد
ر خود از ایده ها و فناوري هاي بیرونی بیشتر بهره ببرند و به دیگر شرکت ها هم اجازه دهند از ایده هاي شرکت ها را دعوت می کند در کسب و کا

  .نوآورانه آنها بهره مند شوند
زمانی که حجم ورودي پیشنهاد از کانال ها و شخصیت هاي حقیقی و حقوقی متنوع افزایش پیدا نماید احتمال بروز نوآوري و خلاقیت در 

ضمن آنکه در متن مقاله هم عنوان شد که براي ایجاد یک نوآوري چه بسا . اي خلق خدمات، محصولات و بازار جدید بیشتر خواهد شدسازمان بر
ایده باید مورد بررسی قرار گیرد بنابراین در صورتیکه در خط مشی سازمان ها روشی اتخاذ گردد که براي ایجاد خلاقیت و نوآوري  3000نزدیک به 
این است که البته نکته اي که باید توجه نمود . ز در مقابل مدل بسته استفاده نمایند روزهاي موفقی را در پیش روي خواهند داشتاز مدل با

براي درو کردن منافع نوآوري باز، مدیران باید توجه داشته باشند که . نوآوري باز ریسک هایی را هم خواهد داشت که مدیران باید به آن توجه کنند
تهدیدها و ریسک هایی براي نوآوري باز وجود  [8]. یده اي را باز نمایند، چگونه آن را باز نمایند و چگونه مسائل و نتایج آن را مدیریت کنندچه ا

ایی آن دارد که شاید مدیران در هنگام تصمیم گیري براي حرکت به سمت نوآوري باز را با اما و اگرهایی همراه می نماید که می توان بر روي شناس
  . عوامل و پارامترها بررسی و تحقیق نمود
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