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   دهیچک
مدیران جهت اطمینان از گردش منطم و مستمر اطلاعات بین کارکنان و حوزه نظام پیشنهادها یک کانال ارتباط رسمی است که 

پشنهادي که با معیارهاي ارزیابی مطابقت داشته باشد، قابلیت اجرایی پیدا کرده و ارایه دهنده آن استحقاق . مدیریت بکار می گیرند
در این نظام  . ناشی از اجراي ایده است را پیدا می کنددریافت پاداش که معمولاً درصدي از صرفه جویی انجام شده یا ارزش افزوده 

  مناسب می توانند کارکردهاي بسیار مناسب و مهمی در داخل سازمان داشته و بدنه سازمانی را تحت تاثیر قراردهدر صورت استقرا
در چارچوب تئوري و نظریه برنامه این مقاله در نظر دارد .و به عنوان یکی از ابزارهاي افزایش مشارکت کارکنان،در نظر گرفته شود

هدف از مدل نظام پیشنهادهاي ارایه شده .ریزي شده ،مدلی موثر و کارآمد را در مورد نظام پذیرش و بررسی پیشنهادها ارایه نماید
ه ریزي در این مقاله،نشان دادن عوامل موثر بر مشارکت کارکنان در نظام پیشنهادها بر اساس پیش فرض هاي تئوري رفتار برنام

براي تحقق این موضوع،پس از تشریح کارکردهاي نظام پیشنهادها،مروري بر پیشینه تحقیق،مدل نظري به همراه .شده می باشد
نتایج .  سوالات و فرضیه هاي ذیربط ،روش شناسی تحقیق به تصویر کشیده می شود و یافته هاي حاصل از تحقیق ارایه می گردد

دل پیشنهادي کارآمد و موثر براي استقرار نظام پذیرش و بررسی پیشنهادها ،هدف پژوهشگران حاکی از آن است که ارایه یک م
بوده است ؛ اما بهره گیري از یک مدل بومی و کارآمد به منظور استفاده بهینه در هر سازمان با توجه به جو و فرهنگ حاکم برآن 

  ..براي محققان آتی بیفزایدسازمان می تواند بر فضاي میدانی و مطالعاتی تحقیقات مشابه 
  .نظام پیشنهادها ،نگرش کارکنان ،تئوري یا نظریه برنامه ریزي شده ، اعتماد ،حمایت مدیریت ، پاداش ،برق تهران: يدیکل واژگان
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  مقدمه -1
،مشارکت کارکنان در در گذشته سازمان هاي تولیدي ، به طور سنتی براساس اصول تولید انبوه سازماندهی شده بودند که در این سازماندهی

به عبارت دیگر،می توان این عبارت را در مورد کارکنان این سازمان ها بکار .تصمیم سازي،استانداردسازي و ساده سازي مشاغل بسیار محدود بود
پر واضح است .[1]می یافتندبرد که ذهن خود را هنگام رسیدن در ورودي سازمان ها رها کرده و در صورت زنده بودن در پایان روز دوباره آن را باز 

کارآیی ( هم عوامل اقتصادي . [1]که امروزه دیدگاه تولید انبوه قابلیتهاي لازم براي رقابت در بازارهاي جهانی را به سازمان هاي معاصر نمی دهد
ا بر آن داشته است تا به دنبال روش سازمان ها ر) سطح پایین رضایت شغلی و فقدان انگیزش در نیروي کار( و اجتماعی ) پایین و هزینه هاي بالا

چرا که برخلاف پیش ذهن هاي سنتی ،دانش و خلاقیت کارکنان عامل مهمی در نوآوري و . [2,3,4]هاي جایگزین مناسب براي تولید انبوه باشند
 .[1]الیتهاي روزمره می باشدعملکرد سازمانی  ، تابعی از توانایی سازمان در جلب مشارکت کارکنان حتی در فع .[5]مزیت رقابتی می باشد

نظریه به نظام پیشنهادها به عنوان یکی از ابزارهاي افزایش مشارکت کارکنان پرداخته شده و یک مدل نظام پیشنهادها با کارآمدي بالا بر اساس 
ادها به وسیله پیش آینده هاي تعریف بر اساس این مدل نظري مشارکت کارکنان در نظام پیشنه.رفتار برنامه ریزي شده ارایه و ارزیابی گردیده است

در این مدل پیش آیندهاي نظریه برنامه ریزي شده با چندین ویژگی .شده توسط نظریه رفتار برنامه ریزي شده قابل تفسیر و پیش بینی می باشد
  .[1]سازمانی که در جلب رضایت مشارکت کارکنان اهمیت بالایی دارند،در نظر گرفته شده است

  

  پژوهشمبانی نظري  -2
 ر در صورت استقرا هاي ارتباط رسمی بین کارکنان و مدیریت می باشند که کانال هاي پیشنهادات نظام :دهانظام پیشنها

  .]6[مناسب می توانند کارکردهاي بسیار مناسب و مهمی در داخل سازمان داشته و بدنه سازمانی را تحت تاثیر قراردهد
 [7] موفقیت گروهی تعاون فکري افراد در راستاي کسب :مشارکت  
 عبارت است از به وجود آوردن فضا و نظامی توسط مدیریت که تمام کارکنان،مشتریان و پیمانکاران یک  :مدیریت مشارکتی

  [7] .سازمان در روند تصمیم سازي،تصمیم گیري و حل مسایل و مشکلات سازمان با مدیریت همکاري و مشارکت نمایند
 و توانایی  [1] مفهوم خلاقیت و یادگیري سازمانی ،ارتباط تنگاتنگی با همیدیگر دارند :یمفهوم خلاقیت و یادگیري سازمان

کارکنان در یک سازمان برا ي کسب دانش سازمانی و فنون جدید براي حفظ حیات سازمان و نیز در اختیار داشتن مزایاي رقابتی 
 [8] ضروري می باشد

 به  .را این اصطلاح معنی یکسانی در بین فرهنگ هاي مختلف نداردتعریف مشارکت امر مشکلی است زی :مفهوم مشارکت
کاتن ( عبارت دیگر ، مشارکت در تصمیم گیري به عنوان یک مفهوم واحد تصور می شود اما به طریق مختلفی به عمل در می آید 

پژوهشگران و نویسندگان بدون خیلی از . به همین علت است که افراد ادراك متفاوتی از مشارکت دارند) .  1988و همکاران ، 
)  1970( شرجل . می کنند و کم  و بیش آگاهانه آن را در معنی مختلفی به کار می برند  تعریف مشارکت در مورد آن صحبت

میگوید مشارکت در تصمیم گیري در خیلی از کشورها یک مفهوم دل انگیز است ، اما تقریباً بیشتر افرادي که این اصطلاح را به 
 تصمیم گیري مشارکتی در سطح )  1989 (به عنوان مثال ، بول دیبال . ی برند به طور متفاوتی در مورد آن فکر می کنند کار م

متمایز می » مشارکت مالی «   و» مشارکت اجتماعی « از   می نامد و آن را  »مشارکت سیاسی « سازمان را   گروه ، دپارتمان و
  [9] .سازد

 به وجود آوردن فضا و نظامی توسط مدیریت که تمام کارکنان « مدیریت مشارکتی عبارتست از  :مدیریت مشارکتی  مفهوم
، مشتریان و پیمانکاران یک سازمان در روند تصمیم سازي ، تصمیم گیري و حل مسایل و مشکلات سازمان با مدیریت همکاري 

 داوطلبانه کارکنان و مشتریان و پیمانکاران است و  تأکید اصلی این نوع مدیریت بر همکاري و مشارکت. » و مشارکت نمایند 
می خواهد از ایده ها ، پیشنهادها ، ابتکارات ، خلاقیتها و توان فنی و تخصصی آنها در حل مسایل و مشکلات سازمان در جهت 

مدیریت « عنوان تحت » نه براي لقمه اي نان « آقاي ماتسوشیتا در کتاب . بهبود مستمر فعالیتهاي سازمان استفاده کند 
به گمان من بهترین نوع مدیریت آن . کیفیت مدیریت ، عامل تعیین کننده اي در هر بازرگانی است « : می گوید » مشارکتی 

است که به کارمندان راه می دهد تا ضمن مشارکت در کار بتوانند بر پایۀ توان و ظرفیت خود به تحقق هدفهاي همگانی یاري 
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یک . » آغاز کار ، خود من از روي آگاهی و به شیوه اي پایدار روش مدیریت مشارکتی را دنبال کرده ام درست از همان . دهند  
مدیر اجرایی سخنور و کاردان ممکن است بتواند تنها بر پایۀ خصلت رهبري خردمندانه کارمندان را به سوي کامیابی رهنمون 

چه بسیار توانا و نیرومند باشد ، بتواند خود به تنهایی یک سازمان را سازد اما من هرگز نخواهم پذیرفت که یک مدیر تنها ، گر
یک شیوة . بهتر از زمانی اداره کند که برخرد کلی همۀ کسانی که نامشان در فهرست مزدبگیران شرکت ثبت است ، تکیه کند 

ن کند ، به هر دلیلی که باشد ، ای مدیریت منزوي و خودکامه که در اصل بر وجود یک شخص استوار است ، نمی تواند دوام پیدا
 .]9[مدیریت سرانجام باز می ایستد 

  پیشینه تحقیق - 3
ل در یک نگاه اقتصادي و حسابگرانه صرف،در سازمان هایی که نظام پیشنهاد به صورت موفقیت آمیز استقرار یافته باشد،عواید اقتصادي حاصل ک

ادهاي استقرار یافته در شرکت خودروسازي تویوتا نمونه توانمندي از این نظام هاي موفق نظام پیشنه.بدنه سازمان را تحت تاثیر قرار خواهد داد
میلیون پیشنهاد از طرف کل کارکنان ارایه می شود و این ایده ها موجب صرفه جویی عظیمی در حد  1.5است که هر ساله در آن به طور متوسط ،

 .[1]سیصد میلیون دلار در سال می شود

  ) :1996(نگراولدهام و کامی - 3-1
تلاش در حفظ و بالابردن حرمت و ارزش وجود کسانی که بار سنگین چرخاندن امور یک سازمان  -1:اهداف سیستم پیشنهادها عبارتست ازرایه ا 

وجبات فضاي پدید آوردن م -2.را بر عهده دارند و می کوشند تا با ایفاي وظیفه هاي قانونی خود موجبات آسایش و خوشنودي مردم را فراهم آورند
از سوي  آزاد و سالم براي طرح و نقد اندیشه و وسعت دادن به دامنه آگاهی ها و توانایی ها از راه دریافت ارزشیابی و نقد کردن پیشنهادهایی که

یق افزایش دامنه پدید آوردن فضاي مناسب براي شکوفا کردن و بهره گرفتن از اندیشه و تجربه کارکنان از طر -3.جامعه کارکنان ارائه می شود
فراهم کردن فضاي مناسب براي مسئولیت پذیري افراد و آشکارکردن توانمندي هاي آنان به منظور ارائه خدمات اثر  -4.تعلق و وابستگی به سازمان

ریق فراهم آوردن کاهش تنشهاي روانی و فشارهاي عصبی در کار از ط -6.برقراري روابط مناسب همراه با احترام متقابل میان کارکنان -5.بخش
ایجاد فضاي مناسب براي رشد  -8.دلپذیر کردن فضاي سازمان -7.، سخن گفتن و چاره جویی براي حل مشکلات  اندیشیدن   فضاي مناسب براي

ر در جهت ایجاد احساس نیاز به تغیی -10.فراهم آوردن موجبات مشارکت کارکنان -9.و شکوفایی ، ابداع و نو گرایی در مشارکت مردم با سازمان
  .[1]بهبود امور

  ) :1999(فریز و دیگران - 3-2
 .[1]ابتکار عمل در کار،توانایی درك شده براي ارایه پیشنهاد و حمایت نظارتی تاثیر مثبت در مشارکت کارکنان در نظام پیشنهادها دارند

  ):2000(اکستل و دیگران - 3-3
یشان شامل فاز خلق ایده که در این فاز عوامل فردي مانند قوه خلاقیت حائز بررسی ا.فرآیند ارایه پیشنهادات را در دو مرحله مجزا بررسی نمودند

نتایج حاکی از آن است که .اهمیت می باشد و فاز اجرا یا استقرار پیشنهاد که در آن عوامل سازمانی نقش عمده تري بازي می کنند،می باشد
وراي وظایف روزمره و سطح درك شده خویشتن پنداري و خود پیروي توانایی درك شده توسط کارکنان براي انجام رفتارهاي پیش گستر در 

کارکنان،مهمترین عوامل پیش بینی کننده در خلق ایده بوده و حمایت مدیران از خلاقیت و مشارکت در فرآیندهاي تصمیم سازي سازمانی 
 .[1]کننده استقرار پیشنهاد می باشند مهمترین عوامل پیش بینی

  )2002(راپ و اکلاند - 3-4
روش اجرایی ارایه و ارسال پیشنهادها باید تا حد امکان ساده باشد .راي شروع استقرار این نظام به یک شخص بسیار متعهد و دلسوز نیاز می باشدب

نهادها ت از فعالیت نظام پیشمدیریت ارشد سازمان باید متعهد به حمای.تا در صورت جابجایی آن شخص،فرد جدید بتواند براحتی کار را دنبال نماید
  .[1]گردد
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  کارکرد نظام پیشنهادها - 4 
نظام پیشنهادها یک کانال ارتباط رسمی است که مدیران جهت اطمینان از گردش منطم و مستمر اطلاعات بین کارکنان و حوزه مدیریت بکار می 

پشنهادي که با معیارهاي . [10] می می باشدایده هاي اولیه نظام پیشنهادها مربوط به تلاشهاي کداك در زمینه استقرار اولین نظام رس .[1] گیرند
شده یا ارزیابی مطابقت داشته باشد، قابلیت اجرایی پیدا کرده و ارایه دهنده آن استحقاق دریافت پاداش که معمولاً درصدي از صرفه جویی انجام 

  .[11] ارزش افزوده ناشی از اجراي ایده است را پیدا می کند
نش ضمنی یا پنهان کارکنان به دانش جاري و قابل انتقال می شوند که یک عامل زیربنایی در مدیریت دانش نظام پیشنهادها موجب تبدیل دا

نظام پیشنهادها منشاء الهام و مبداء خلاقیت می باشند؛ چرا که با استقرار و . [1] سازمانی بوده و از این جهت براي سازمان ها بسیار ارزشمند است
هم نمودن زمینه هاي بهبود و پالایش رویه هاي موجود سازمان،نقش بسیار مهم و اساسی در انجام بهبود مستمر ایفا معرفی رویه هاي جدید و فرا

، می تواند به عنوان محملی براي اظهار دغدغه ها و نارضایتی هاي کارکنان به مدیریت عمل کنند و صداي   نظام پیشنهادها .[12] می نمایند
استقرار نظام پیشنهادها، می تواند موجبات ترویج فرهنگ مشارکت سازمانی  و در نتیجه افزایش  .[1]یران برسانندخفته کارکنان را به گوش مد

یکی از راههاي توسعه .نظام پیشنهادها،یکی از ابزارهاي توسعه منابع انسانی محسوب می شود [13] بهره وري و دلگرمی نیروي کار را  فراهم آورد
 [14]آنان در فعالیتها و فرآیندهاست و نظام پیشنهادها نیز زمینه تفکر افراد در سازمان را فراهم می آوردانسان ها در گیر ساختن 

 عوامل بازدارنده استقرار نظام پیشنهادها - 5
 طولانی بودن زمان رسیدگی و ارزیابی یک پیشنهاد،موجب دلسردي برخی از کارکنان می گردد؛ 

 پیشنهاد،این مساله به ذهن کارکنان تداعی می گردد که سازمان به تلاش و زمان صرف شده  طولانی بودن زمان رسیدگی و ارزیابی یک
  [1]توسط آنان براي ارایه پیشنهاد بی توجه است؛

  چارچوب نظري تحقیق - 6
یه رفتار برنامه هدف از مدل نظام پیشنهادات ارایه شده ،نشان دادن عوامل موثر برمشارکت کارکنان در نظام پیشنهادات بر اساس فرض هاي نظر

  [15] می باشد مدل کارامد نظام پیشنهادها براساس نظریه رفتار برنامه ریزي [1]می باشد 1ریزي شده
ان با مبانی تئوري رفتار برنامه ریزي شده یکی از موثرترین نظریات در زمینه ارتباط نگرش و رفتار بوده و هرگونه رفتار تحت اراده انسانی را می تو

  :عنصر بنیادین شامل 5این نظریه شامل .ت مطالعه و بررسی قرار داداین نظریه تح
 رفتار؛ 
 تمایل به رفتار؛ 
 نگرش؛ 
 هنجارهاي ذهنی؛  و 
  کنترل رفتار در شده؛ 

  .[1]می باشد ولی مطالعات اخیر در حوزه این نظریه بر نقش دو عنصر خودآگاهی و رفتار گذشته نیز تاکید می کنند
 به عبارت دیگر موفقیت نظریه عمل(رایطی کاربرد دارد که کنترل ارادي قابل توجهی بر روي رفتار وجود داشته باشد نظریه عمل استدلالی در ش

یعنی فرد علیرغم قصد (در حالی که وقتی میزان کنترل ارادي بر یک رفتار کاهش یابد ) استدلالی به میزان کنترل اردي بر روي رفتار بستگی دارد
آیژن و همکارانش با مشاهده این اختلاف الگوي جدیدي را پایه . کاربرد این مدل چندان زیاد نیست) م آن را نداشته باشدرفتاري، توانایی انجا

در این نظریه، عامل سومی در کنار دو عامل ذکر شده در نظریه عمل  .[16]. نام نهادند” نظریه رفتار برنامه ریزي شده “گذاري کردند و آن را 
در شرایطی که قصد رفتاري براي انجام کاري کافی باشد و یا این که کنترل ارادي . ت که به آن کنترل درك شده گفته می شوداستدلالی مطرح اس

وقتی نگرش و هنجارهاي ذهنی ثابت باشند، ) یعنی سازه هاي مدل عمل استدلالی. (بر روي رفتار بالا باشد، از قدرت این عامل سوم کاسته می شود
وزن هاي نسبی این سه سازه در جوامع مختلف و رفتارهاي مختلف .انجام یک رفتار بر روي قصد آن رفتار اثر قوي خواهد گذاشت آسانی یا مشکلی

 .[16] .متفاوت است

                                                
1   Theory of Planned Behavior 

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


  جشنواره ملی نظام پیشنهادها ششمینهمایش و  دهمیندواز
 

 

5 
 

ن نظریه خود را آیژ)کنترل رفتاري(و توانایی ) قصد رفتاري(انگیزه : در این الگو بیان می شود که انجام یک رفتار با دو عامل همراه با هم ارتباط دارد 
 : چنین بیان کرد

  فردي که درك بالایی از کنترل بر روي رفتار خود دارد، و قصد انجام آن رفتار نیز در او وجود دارد به احتمال فراوان آن کار را انجام
 . خواهد داد

 فتار، یا توان درك شده بستگی داردکنترل درك شده به وجود یا فقدان تسهیل کننده ها یا موانع انجام یک ر. 
 در حضور میزان بالاي باورهاي کنترلی درباره وجود تسهیل کننده براي یک رفتار، توان درك شده فرد بر روي رفتار بالا می رود.  

م، اندازه کلی کنترل درك در نوع مستقی.نیز با دو روش مستقیم و غیر مستقیم اندازه گیري می شود) کنترل رفتاري درك شده(سازه سوم  اندازه
: در اندازه گیري نوع غیر مستقیم، با اندازه گیري دو جزء مجزا)نه به اندازه خودم... با مقیاس هاي معنایی مانند به اندازه خودم (شده بر روي رفتار 

و اثر ) احتمال ندارد... احتمال دارد 7تا  1یا + 3تا  - 3با مقیاس یک قطبی هفت درجه اي (احتمال درك شده وجود هر وضعیت کمکی یا تحمیلی 
  .[16] )احتمال ندارد... احتمال دارد+ 3تا  -3با مقیاس دو قطبی هفت درجه اي (درك شده هر وضعیت در ایجاد آسانی یا سختی انجام رفتار

  :انواع باورها در نظریه رفتاري برنامه ریزي شده عبارت است از
  

 .حاصل نگرش فرد نسبت به یک رفتار است Behavioral Beliefs:باورهاي رفتاري یا  .1
 .حاصل هنجارهاي ذهنی فرد است Normative Beliefs:باورهاي هنجاري یا  .2
  .حاصل کنترل رفتاري درك شده است : Control Beliefsباورهاي کنترلی یا  .3

 
  

Behavioral Beliefs

Evaluation of 
Behavioral Outcomes

Normative Beliefs

Motivation to Comply

Attitude toward
Behavior

Behavioral IntentionSubjective Norms

Perceived Power

Control Beliefs
Perceived

Behavioral Control

Behavior

  
  مدل نظریه رفتار برنامه ریزي شده: نمودار شماره یک 
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  فرضیه هاي تحقیق - 7
بر اساس این نظریه فرض می شود که درست نمایی وقوع یک رفتار خاص ارادي همبستگی مثبت با میزان تمایل ارادي شـخص جهـت   

 5در این مقاله،با توجـه بـه   .[1] .بنابراین ،براساس این مدل ارایه پیشنهاد تابعی از تمایل فرد براي ارایه آن می باشد.انجام آن رفتار دارد
  .عنصر اشاره شده، شاخص نگرش با مولفه هاي اعتماد ؛ حمایت و پاداش مورد سنجش قرار می گیرد

  اعتماد.الف
  .میزان اعتماد درك شده توسط کارکنان نسبت به مدیریت تابعی از نگرش فرد به رفتار ارایه پیشنهاد می باشد: فرضیه یک 

  حمایت مدیریت.ب
  .بهبود مستمر سازمانی تابعی از نگرش فرد به رفتار ارایه پیشنهاد است میزان حمایت مدیریت از: فرضیه دو 

  پاداش.پ
میزان درك کارکنان از مناسب بودن پاداش تخصیص داده شده در نظام پیشنهادها تابعی از نگرش افراد به انجام رفتار ارایه : فرضیه سه 

  .پیشنهاد می باشد

  روش شناسی تحقیق - 8
شـده برطـرف    آوردن درك یا دانش لازم براي تعیین ابزاري است که به وسیله آن نیازي مشخص و شناختهبه دست ،تحقیق  این هدف از

  حاضـر ؛بنابراین ،تحقیق دادن به یک معضل و مشکل عملی است که در دنیاي واقعی وجود دارد به عبارت دیگر، تلاشی براي پاسخ. گردد
بـدیهی اسـت   . هـا اسـت   درصدد شناخت علمی چگونگی وجـود پدیـده   1توصیفی تحقیق. است  يکاربرد نوع از اهداف و ماهیت نظر از

هـا،   توصیف علمی چگونگی وجود پدیـده . رود مطرح شده، فراتر می 2شناخت چگونگی وجود، از شناخت وجود که در تحقیق نوع کاوشی
هاي موجود در بین  شود و با توجه به تفاوت یهاي توصیفی طیف وسیعی را شامل م رو، تحقیق از این. گیرد هاي مختلفی را در بر می جنبه

 روش نظـر  از بنابراین،. برخوردار است …سنجی، پیگیري و  ، تحول7، همبستگی6، پیمایشی5، موردي4، ارزشیابی3ها از انواع برآوردي آن
 ؛باشد یم یتوصیف ـ یپیمایش نوع از ها داده يآور جمع

سـه حـوزه    هاي تحت پوشش بخش) کارشناسان ارشدز سطوح مدیریتی و سرپرستی و اعم ا(جامعه آماري پژوهش حاضر، کلیه کارکنان 
 بـه عنـوان پـایلوت    شرکت برق منطقـه اي تهـران  و نیز معاونت برنامه ریزي و تحقیقات  معاونت مالی و پشتیبانی معاونت منابع انسانی ،

در حـدود   ا در یک فرآیند سه ساله انتخاب و گزینش شده است،ارتباط شان با نظام پیشنهاده به باشد، که تعداد تقریبی آنها با توجه می
هاي مذکور در تحقیق حاضر و به دلیل متنوع بـودن امورهـا و دفـاتر تحـت پوشـش حـوزه        به منظور رعایت ویژگی .بوده است نفر  140

  . استفاده شده است روش سهمیه ايشرکت برق منطقه اي تهران ، از  هاي یادشدهمعاونت 
که رهنمود علمـی و   9و کوهن 8گیري کرجسی و مورگان تعیین تعداد نمونه و با توجه به جدول جامعه آماري، از مدل تصمیمبه منظور 

 103،حجم نمونه تعداد )نفر 140: نمونه(و با توجه به تعداد جامعه آماري مورد نظر  .استفاده گردید  .[17]اند قابل تعمیمی را ارایه نموده
  . 1نمونه انتخاب شد

                                                
1 Descriptive Research 
2  Explorating Research 
3  Estimating  
4  Evaluating  
5  Case study  
6  Sociometric study or survey  
7  Correlating-study  
8 - Krejcie & Morgan (1970)  
9 - Cohen (1969) 
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هـاي مصـاحبه، مطالعـه مسـتندات و مطالعـه       و از روش) بـه عنـوان روش اصـلی   (براي این منظور در پژوهش حاضر از روش پرسشنامه  
در پرسشـنامه  . باشـد  اي لیکـرت مـی   گزینـه  سبک پرسشنامه به سـبک پـنج   .استفاده شده است) هاي مکمل به عنوان روش(اي  کتابخانه

شناختی است و از این طریق اطلاعات مربوط به جنسیت،  بخش اول آن مربوط به جمعیت. ه استپژوهش، از دو دسته سؤال استفاده شد
قسمت ـ به شـرح    سه پرسش خود از  45بخش دوم پرسشنامه با . سطح تحصیلات، سن، سابقه کار، پست سازمانی، به دست آمده است

  :ا مورد پرسش قرار داده استر اشاره شدهزیرـ تشکیل یافته است که به تفکیک، ابعاد و مولفه هاي 
  سوال؛ 15: معیار اعتماد 
  سوال؛ 15: معیار حمایت 
  سوال 15: معیار پاداش.  

با عنایت به اینکه مبناي اصلی پرسشنامه همان مدل تحلیلی پژوهش بوده است و در مدل یادشده نیز به طور کامل ارتباط میان مفاهیم، 
چـه   ار گرفته بود، از این رو روایی محتوا براي پرسشنامه پژوهش رعایت گردیده اسـت و آن سوال ها و متغیرهاي پژوهش مورد بررسی قر

ها مورد  با توجه به نظارت صاحبنظران و خبرگان و قضاوت آن) صوري(گیري شده است؛ روایی ظاهري  گیري شود، اندازه بایست اندازه می
 .تایید قرار گرفت

هاي مختلـف قابلیـت    ها و مکان در زمان) پرسشنامه(این است که ابزار ) یا قابلیت اعتماد و اتکا(ري گی هدف و منظور از پایایی ابزار اندازه
بر این اساس میزان آلفاي محاسبه شده کل برابر با .  پرسشنامه اولیه آزمون آلفاي کرونباخ به عمل آمد 22با تعداد . استفاده داشته باشد

  .است و این مؤید پایایی پرسشنامه است 7/0از محاسبه گردید که میزان آن بالاتر  95/0
جهت محاسبات آمار توصیفی و آمار استنباطی اسـتفاده شـده اسـت و روش هـاي تجزیـه       18ورژن  SPSSافزار  در این پژوهش از نرم

  :وتحلیل اطلاعات در این پژوهش ،به دو صورت زیر می باشد 
  آمار توصیفی شامل جداول توزیع فراوانی ، درصـد فراوانـی ، رسـم    در این پژوهش با استفاده از روش هاي  :روش توصیفی

نمودارها ، هر یک از سوال هاي و یاموضوعات مورد بررسی در پرسشنامه ها بطور جداگانه مورد تجزیه و تحلیـل قـرار گرفتـه    
  . است

 اسـتفاده شـده    ناپارامتریـک  شده از آزمون هاي مرتبط پارامتریک و آوري هاي جمع تحلیل دادهمنظور  به:  روش استنباطی ،
  .است

  ي گیر نتیجه بحث و -9
در .نشان داد که میزان اعتماد کارکنان نسبت به مدیران تاثیر مثبتی بر مشارکت کارکنان در نظام پیشنهادها دارد) 2002(مطالعه کلگ و دیگران 

اهمیت حمایت مدیریت در ترویج مشارکت  .تگی بالایی دارداین مطالعه فرض شده است که اعتماد فرد با تگرش وي به رفتار ارایه پیشنهاد همبس
نتایج این مطالعات با آراء دانشمندان .از مطالعات به اثبات رسیده است کارکنان در نظام پیشنهادها بر هیچ کس پوشیده نیست و در طیف وسیعی

ور براي ایجاد روش هاي جدید یا بهبود روش هاي موجود حوزه علوم رفتاري در زمینه اهمیت نیاز به حمایت مدیریت از فعالیتهاي مشارکت مح
بنابراین،در این مطالعه فرض شده است که حمایت مدیریت نگرش کلی به رفتار ارایه پیشنهاد را تحت تاثیر قرار داده و انتظار می رود .منطبق است

پاداش ها و مشوق ها را می توان  ..دمندي ارایه پیشنهاد شودحمایت مدیریت از انجام فعالیت هاي بهبود مستمر موجب ارتقاء درك کارکنان از سو
                                                                                                                                                            

در مواردي که واریانس جامعه یا درصد . یکی از این فنون، استفاده از روش مورگان است. محققان براي محاسبه حجم نمونه به روشهاي مختلفی روي می آورند 1
   .این جدول حداکثر تعداد نمونه را نشان می دهد. ا در اختیار نداشته باشید، می توانید از این جدول براي برآورد حجم نمونه استفاده نمائیدمورد نیاز ر
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در نظام پیشنهادها ،پاداش هاي مناسب موجب افزایش مشارکت کارکنان .براي القاي یک رفتار یا هدف سازمانی مشخص به کارکنان بکار برد 
عتماد به انتفاع،در تعامل با نظام پاداش دهی تنها در وجود یا البته آنچه در بحث تاثیر عامل اعتماد در مشارکت کارکنان بیان شد عنصر ا.خواهد بود

نگرش افراد به انجام رفتار با .عدم وجود پاداش خلاصه نمی شود؛بلکه مهمتر از آن درك کارکنان از منصفانه بودن و مناسب بودن پاداش می باشد
شد؛ بنابراین،فرض می شود که درك کارکنان از منصفانه و مناسب بودن میزان درك فرد از ارزشمندي و اهمیت رفتار براي سازمان در ارتباط می با

  ..پاداش ها در نظام پیشنهادها تاثیر مثبتی در نگرش افراد به انجام رفتار ارایه پیشنهاد دارد
ارزیابی گردیده ) 3یعنی عدد (اي تهران بالاتر از حد متوسط  برق منطقه مرتبط با معیارهاي نگرشز دیدگاه پاسخگویان کلیه ابعاد و مولفه هاي ا

 در سه معاونتتحلیل هاي حاصل از یافته هاي تحقیق .پایین تر از حد متوسط ارزیابی شده است) 88/2با میانگین ( اعتماداست؛و تنها مولفه 
 :این نتیجه را محقق ساخت که  مدل تئوري رفتاري برنامه ریزي شده،براساس شرکت برق منطقه اي تهران 

گانه سه اي تهران در مورد ابعاد  حاسبه شده با انحراف معیار آن نشان می دهد که دیدگاه پاسخگویان  در شرکت برق منطقهمیانگین م 
پایین تر از حد متوسط  اما مولفه اعتماد ،بوده ،و در مجموع مثبت ارزیابی شده است؛) 3یعنی عدد (بالاتر از حد متوسط حمایت و پاداش

 .ارزیابی شده است
 ؛کمترین امتیاز را به دست آورده اند  اعتمادبعد بیشترین و  در کار پاداشبعد  ان ابعاد،از می 

  پیشنهادات در راستاي افزایش زمینه هاي قابل بهبود  - 10
 ؛)هم براي پیشنهاد دهنده و هم براي مجري(تخصیص پاداش براي اجراي پیشنهاد  
 رایه پیشنهاد؛بهره گیري از ظرفیتها و قابلیتهاي سایر کارکنان براي ا 
 بهره گیري از ظرفیت پیمانکاران و مشتریان و مشاوران براي ارایه پیشنهاد؛ 
 فراخوان نظام پیشنهادها از طریق بذر پیشنهاد؛ 
 برگزاري نشستهاي علمی و هم اندیشی در زمینه تجارب مدیریتی و کارشناسی؛ 
 تخصیص زمانی براي روز پیشنهاد؛ 
 گرش کارکنان در مورد معیارهاي اعتماد،حمایت و پاداش؛تهیه گزارشات تحلیلی از رابطه ن 
 تمرکز و توجه به افزایش بهبهود نظام پیشنهادها با بهره گیري از تجارب دیگران؛ 
 مشارکت نمادین مدیریت ارشد شرکت براي ارائه پیشنهاد؛ 
 ه و دوره هاي آموزشی خلاقیت؛تمرکز و توجه به آموزش هاي مرتبط با نظام پیشنهادها نظیر کارگروهی،روش هاي حل مسال 
 ارزیابی واحدهاي سازمانی با توجه به میزان مشارکت و حمایت مدیریت ارشد؛ 
 توجه به پاداش و تشویق به ویژه تشویق هاي غیرنقدي؛ 
 ارایه گزارشات مستمر به منظور افزایش حمایت مدیریت عامل شرکت؛ 
 ؛برقراري ارتباط موثر بین نظام پیشنهاد و مدیریت دانش 
 افزایش میزان اعتماد کارکنان در راستاي تغییر نگرش آنان به ارایه پیشنهادها؛ 
 افزایش حمایت مدیریت ارشد شرکت از بهبود مستمر سازمانی در راستاي تغییر نگرش فرد به ارایه پیشنهادها؛ 
استاي تغییر نگرش آنان از  رفتار ارایه افزایش میزان درك کارکنان از مناسب بودن پاداش تخصیص داده شده در نظام پیشنهادها در ر 

 .شده براي پیشنهاد
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