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 دوازدهمین همایش و ششمین جشنواره ملی نظام پیشنهادها

 

در نظام  شرکت برق منطقه اي اصفهان  آسیب شناسی مشارکت کارکنان
  پیشنهاد ها

  سعید محسنی
 معاون منابع انسانی شرکت برق منطقه اي اصفهان

  حسین رضاپور
 شرکت برق منطقه اي اصفهان کارشناس مسئول روابط عمومی

  

  

  

 

                                                                     چکیده  
با عنوان آسیب شناسی عدم مشارکت   1728با توجه به پایین بودن  ضریب نفوذ پیشنهادها در شرکت ، پیشنهاد شماره  

مطرح و  مورد تصویب قرار گرفت و بعد   23/3/9کارکنان در نظام پیشنهاد ها مطرح در جلسه یکصد وسی و پنجمین  مورخ 
رائه نقطه نظرات اعضاي کمیته و تائید نهایی آن ، بصورت سرشماري براي تمامی از طراحی پرسشنامه توسط محقق و ا

: که پس از تجزیه و تحلیل سوالات نتایج زیر بدست آمد . پرسشنامه عودت داده شد  491کارکنان شرکت ارسال و تعداد 
، حوزه محل خدمت  تفاوت معنی بین میزان آشنایی نظام پیشنهاد ها  ، پست سازمانی ، مدرك تحصیلی ، وضعیت استخدام 

و علل عدم مشارکت افراد در نظام . درصد می باشد 48و میزان آشنایی کارکنان با نظام پیشنهاد ها . داري وجود دارد 
پیشنهادها را می توان ، بی اطلاعی از نظام پیشنهاد ها ، آشنا نبودن با مفهوم پیشنهاد و آشنا نبودن با فرایند ارائه پیشنهاد 

  . ندشرکت ذکر نمود در
 نظام پیشنهادها ، شرکت برق منطقه اي اصفهان : کلمات کلیدي 
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 دوازدهمین همایش و ششمین جشنواره ملی نظام پیشنهادها

 
قدمه م  

در این دو اسـتان  .  شرکت برق منطقه اي اصفهان تامین برق دو استان اصفهان و چهارمحال و بختیاري  را در مرکز کشور به عهده دارد
همچنین انتقال و رساندن آن به نزدیکی مراکـز مصـرف بـا    . رق را به عهده دارندمگاوات  تولید ب 6000نیروگاه با ظرفیتی نزدیک به  13

نفـر   1400تعداد نیروي انسانی شاغل نزدیـک بـه   .  هزار کیلومتر خطوط انتقال و فوق توزیع انجام می شود 10پست  و  150نزدیک به 
ار مشخص و در قالب شرکت هاي تامین نیـرو در شـرکت   می باشد که با روابط استخدامی مختلف از حکمی و رسمی گرفته تا پیمانی، ک

  .مشغول به کار هستند وافزایش مشارکت این کارکنان در تصمیم سازي ها می تواند در افزایش بهره وري سازمان موثر باشد
پـذیرش و   شوراي عالی اداري ،موضوع طـرح اسـتقرار نظـام    15/12/1379ط مورخ .430/13مصوبه شماره ) 8و5و3(بر اساس بند هاي 

تفکـر   1380بررسی پیشنهادها واعلام ساز وکارهاي مربوط به ضوابط اجرایی آن ، در  شرکت برق منطقه اي اصفهان نیز از اوایـل سـال   
البته نه به صورت نظام مند دریافـت ومـورد   ي کارکنان واز همان سال پیشنهادها .ایجاد گردیدایجاد نظام دریافت وبررسی  پیشنها دها  

نظام بررسی پیشنهادهاپس از برگزاري جلسـات متعـدد کـار خـود را بصـورت یـک نظـام        1384 نیمه دوم سالرار می گرفت از بررسی ق
در حال حاضر این نظام داراي کمیته نظـام پیشـنهادها   . قانونمند و رسمی در سطح شرکت  آغاز و پذیراي پیشنهادهاي همکاران گردید

جهت هرچه پویاتر نمودن نظام پذیرش و بررسـی پیشـنهادها در   . هاي خود را پیگیري می نمایدباشد که براساس نظامنامه ، مسئولیت می
ها کار کارشناسی، نظامنامه موجود مورد بازنگري قرارگرفته و نهایتـا در هیـأت محتـرم مـدیره شـرکت       مجدداً پس از ساعت 1390سال 

براي هر چه پویاتر شـدن نظـام    94مجددا در سال « ر روش ها و راهکارها با توجه به نتایج حاصله و لزوم بازگري .تصویب و ابلاغ گردید 
جـاد فضـاي مناسـب    یا می تـوان  شنهادها را به طور کلییهدف از اجراي نظام پ .تغییرات دیگري در نظام نامه اعمال گردید» پیشنهادها

  . نمود ان یه کارکنان در جهت تحقق اهداف سازمانی بیبراي مشارکت کل
ر ي شامل کلیه کارکنان که در شرکت برق منطقه اي اصفهان  اعم از رسمی ، قراردادي ، کار معین ، تعاونی و شرکتی  با جامعه آما

  491نفر در نظر گرفته شدند و از روش نمونه گیري سرشماري براي تمامی افراد پرسشنامه ارسال گردید که تعد اد1000تعداد 
  .بصورت کامل عودت داده شد  پرسشنامه

  
 اهمیت تحقیق 

مبین این نکته است که میانگین ضریب  93تا پایان سال  89با توجه  به آمار  پیشنهادهاي  رسیده به دبیرخانه نظام پیشنهادها از سال  
در . با نظام پیشنهادها  همکاري داشته اند )  کارکنان  رسمی و قراردادي  با مدرك دیپلم به بالا شرکت(  درصد5/13نفوذ در شرکت  

درصد  می باشد  که این 7صورتی که کل کارکنان شرکت در تمامی رده ها و با قرارداد هاي مختلف  در نظر گرفته شود ضریب نفوذ و 
مشارکت پایین  تا باانجام این پژوهش  علل. پیشنهاد  آسیب شناسی  نظام پیشنهاد  ارائه گردید  بنابر این .پایین می باشد  بسیارضریب 

.نظام پیشنهادها و راهکارهاي افزایش آن  بررسی گردد  درکارکنان    
 

 سوالات و فرضیه هاي پژوهش 
 .بین میزان آشنایی با نظام پیشنهادها و پست سازمانی  تفاوت معنی داري وجود دارد  -

 .بین میزان آشنایی با نظام پیشنهادها  مدرك تحصیلی  تفاوت معنی داري وجود دارد  -

 .ام پیشنهاد ها با وضعیت استخدام تفاوت معنی داري وجود دارد بین میزان آشنایی با نظ -

 .بین میزان آشنایی با نظام پیشنهاد هابا حوزه محل خدمت  تفاوت معنی داري وجود دارد  -

 میزان رضایت کارکنان در شاخص هاي اندازه گیري چگونه است ؟ -

  علل  عدم ارائه پیشنهاد ها  چه مواردي می باشد ؟ -
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 دوازدهمین همایش و ششمین جشنواره ملی نظام پیشنهادها

 

  ق نتاج تحقی

و مدرك تحصیلی   ها  میزان آشنایی با نظام پیشنهاد  

درصد فوق لیسانس و بالاتر  با نظام پیشنهادها 66درصد لیسانس و 5/45درصد فوق دیپلم ، 43پلم و پایین تر ، درصد گروه دی9/34
 آشنایی داشته اند 

Chi-Square Tests 

 
Value df 

Asymp. Sig. (٢-

sided) 

Pearson Chi-Square ٨٤.٧٥٤a ٠٠٠. ١٥ 

Likelihood Ratio ٠٠٠. ١٥ ٧٠.٦١١ 

Linear-by-Linear 

Association 

٠٠٠. ١ ١٤.٢٤٢ 

N of Valid Cases ٤٤١   
 

و سطح ) 15.34(15و کاي اسکور جدول با درجه آزادي )  84.754(با توجه اطلاعات فوق و  مقایسه میزان کاي اسکور محاسبه شده 
که بیشترین میزان مربوط به افراد . معنی داري بین میزان تحصیلات و آشنایی با نظام پیشنهاد ها وجود دارد  درصد   تفاوت99اطمینان 

.با مدرك تحصیلی فوق لیسانس و بالاتر و کمترین مقدار مربوط به گروه دیپلم و پایین تر می باشد   

:و سابقه کار  هامیزان آشنایی با نظام پیشنهاد  

درصد ، گروه 9/58سال 15تا 10درصد ، گروه 3/47سال 10تا 5درصد ، گروه 7/41سال 5ه با سابقه کاري کمتر از میزان آشنایی در گرو
.می باشد  درصد 52سال به بالاتر 25درصد وگروه 8/57سال 25تا 20درصد ، گروه  8/57سال 20تا 15  

 
Chi-Square Tests 

 
Value df 

Asymp. Sig. (٢-

sided) 

Pearson Chi-Square ٦٣.٩٣٣a ٠٠٠. ٢٥ 

Likelihood Ratio ٠٠٠. ٢٥ ٦٤.٣٢٦ 

Linear-by-Linear 

Association 

٠٠٨. ١ ٦.٩٤١ 

N of Valid Cases ٤٢٣   
a. ١٤ cells (٣٨.٩%) have expected count less than ٥. The minimum 

expected count is .٠٦. 
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 دوازدهمین همایش و ششمین جشنواره ملی نظام پیشنهادها

 

و سطح ) 24.34(25و کاي اسکور جدول با درجه آزادي )  63.933(حاسبه شده توجه اطلاعات فوق و  مقایسه میزان کاي اسکور م
که بیشترین میزان مربوط به . درصد   تفاوت معنی داري بین میزان سابقه کاري  و آشنایی با نظام پیشنهاد ها وجود دارد 99اطمینان 

.سال می باشد 5از سال و   کمترین مقدار مربوط به گروه سابقه کمتر 10تا 5افراد  با سابقه   

و پست سازمانی   هامیزان آشنایی با نظام پیشنهاد   

درصد  متصدي و 50درصد تکنسین  و اپراتور ، 9/42درصد کارشناسان ، 2/57درصد ، 68درصد رئیس گروه 68درصد ، 77گروه مدیریتی 
.می باشد  درصد کارگر 40  

 Chi-Square Tests 

 
Value df 

Asymp. Sig. (٢-

sided) 

Pearson Chi-Square ١٣٨.٥٨١a ٠٠٠. ٣٠ 

Likelihood Ratio ٠٠٠. ٣٠ ١٢٦.٠٢٣ 

Linear-by-Linear 

Association 

٠٠٠. ١ ٢٤.٩٤٣ 

N of Valid Cases ٤٤٣   

a. ٣١ cells (٧٣.٨%) have expected count less than ٥. The minimum 

expected count is .٠٢. 

 

 
و سطح ) 40.26(30و کاي اسکور جدول با درجه آزادي )  138.581(توجه اطلاعات فوق و  مقایسه میزان کاي اسکور محاسبه شده 

که بیشترین میزان مربوط به . درصد   تفاوت معنی داري بین میزان پست سازمانی   و آشنایی با نظام پیشنهاد ها وجود دارد 99اطمینان 
. کمترین مقدار مربوط به کارگران و اپراتور ها می باشد  گروه مدیریتی شرکت و    

و  وضعیت استخدام ها یزان آشنایی با نظام پیشنهادم  

.می باشد درصد تعاونی  8/40درصد و 8/45درصد ، کار معین 8/55افراد حکمی و قراردادي    

 
Chi-Square Tests 

 
Value df 

Asymp. Sig. (٢-

sided) 

Pearson Chi-Square ٥٥.٥٣٦a ٠٠٠. ١٠ 

Likelihood Ratio ٠٠٠. ١٠ ٥٧.٣٠٨ 

Linear-by-Linear 

Association 

٠٠٠. ١ ١٥.١٩٣ 

N of Valid Cases ٤٤٣   
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 دوازدهمین همایش و ششمین جشنواره ملی نظام پیشنهادها

Chi-Square Tests 

 
Value df 

Asymp. Sig. (٢-

sided) 

Pearson Chi-Square ٥٥.٥٣٦a ٠٠٠. ١٠ 

Likelihood Ratio ٠٠٠. ١٠ ٥٧.٣٠٨ 

Linear-by-Linear 

Association 

٠٠٠. ١ ١٥.١٩٣ 

N of Valid Cases ٤٤٣   
a. ٤ cells (٢٢.٢%) have expected count less than ٥. The minimum 

expected count is .٢٧. 

 

 
و سطح ) 40.26(10و کاي اسکور جدول با درجه آزادي )  55.536(ه شده توجه اطلاعات فوق و  مقایسه میزان کاي اسکور محاسب

که بیشترین میزان مربوط به . درصد   تفاوت معنی داري بین وضعیت استخدامی  و آشنایی با نظام پیشنهاد ها وجود دارد 99اطمینان 
.می باشد  ونی و قرارداد هاي تامین نیروي انسانی شاغل در شرکت هاي تعا گروه حکمی و قراردادي  و  کمترین مقدار مربوط به افراد   

  ومحل خدمت  هامیزان آشنایی با نظام پیشنهاد
  
 

Chi-Square Tests 

 
Value df 

Asymp. Sig. (٢-

sided) 

Pearson Chi-Square ١٨٢.٦٦٧a ٠٠٠. ٦٠ 

Likelihood Ratio ٠٠٠. ٦٠ ١٦٩.٦٩٤ 

Linear-by-Linear 

Association 

٠٠٠. ١ ١٦.٩٦٩ 

N of Valid Cases ٤٤٢   
a. ٤٤ cells (٥٦.٤%) have expected count less than ٥. The minimum 

expected count is .٠٣. 

 

 
و سطح ) 66.98(60و کاي اسکور جدول با درجه آزادي )  182.667(توجه اطلاعات فوق و  مقایسه میزان کاي اسکور محاسبه شده 

که بیشترین میزان مربوط به حوزه . داري بین محل خدمت   و آشنایی با نظام پیشنهاد ها وجود دارد  درصد   تفاوت معنی99اطمینان 
  .منابع انسانی   و  کمترین مقدار مربوط حوزه اداره بهره برداري شهرکرد و گلپایگان می  باشد 
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 دوازدهمین همایش و ششمین جشنواره ملی نظام پیشنهادها

 

 میانگین رضایت در شاخص هاي اندازه گیري شده

یري شده شاخص اندازه گ میانگین رضایت   ردیف  

48%  1 میزان آشنایی با نظام پیشنهادات 
1/62%  2 رضایت از نرم افزار ثبت پیشنهاد 
3/55%  3 رضایت از روند پذیرش پیشنهاد 

52%  4 رضایت از پاداش ارائه شده  
63%  5 تمایل به ارائه پیشنهاد هاي جدید  
59%  6 رضایت از اجراي شدن پیشنهادهاکلان و راهبردي 

5/77%  7 تمایل پاداش ها بصورت نقدي  
60%  8 اعتماد به داوري منصفانه کمیته  

7/52%  9 سرعت رسیدگی به پیشنهادها  

 

درصد از اجراي شدن 59درصد از پاداش ارائه  شده ،  52درصد  از روند پذیرش پیشنهاد ، 3/55درصد از نرم افزار ثبت پیشنهادها ، 1/62

درصد از ارائه پاداش بصورت نقدي 5/77.درصد سرعت رسیدگی به پیشنهادها   اعلام رضایت نموده اند 7/52پیشنهادها کلان وراهبردي و 
.درصد به داوري منصفانه اعتماد دارند 60.استقبال نموده اند    

 اولویت هاي عدم ارائه پیشنهاد 

 شاخص اندازه گیري شده  اولویت انتخاب شده 
 1 2 3 4 5 6 7 8 جمع
 بی اطلاعی از نظام پیشنهادها 156 9 1 1 10 7 4 2 190
 اشنا نبودن با مفهوم پیشنهاد  25 57 10 6 4 7 13 1 123
 نداشتن ایده  39 11 20 8 2 7 14 13 114
 آشنا نبودن با فرایند ارائه پیشنهاد  42 62 46 14 7 4 1 1 177
ا بدیهی دانستن بخش عمده اي از ایده ه 16 26 24 22 15 4 - 3 110  
 وظیفه کاري  دانستن بخش عمده اي از ایده ها 7 24 24 21 8 13 1 2 100
 عدم ارتباط پیشنهاد اثرگذار و پذیرفته شده با مسیر شغلی  6 9 20 25 16 9 9 1 95
عدم دسترسی به شبکه اینترانت جهت استفاده از نرم افزار نظام  14 23 13 9 13 6 6 13 97

 پیشنهادها 

 

طلاعات جدول فوق ، اولین اولویت افراد از  عدم ارائه پیشنهاد بی اطلاعی از نظام پیشنهاد ها ، دومین اولویت ، آشنا نبودن با توجه به ابا 
.فرایند ارائه پیشنهاد و سومین اولویت آشنا نبودن با مفهوم ارائه پیشنهاد عنوان نموده اند   
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 دوازدهمین همایش و ششمین جشنواره ملی نظام پیشنهادها

 پیشنهادهاي حاصل  از پژوهش 

  اه مدت راهکارهاي کوت –الف 
تشویق کارکنان و مدیران مشارکت جو ، تشکیل جلسات توجیهی ، اجراي دوره هاي آموزشی ، تشویق کارگروهی ، تقدیر از پیشنهادهاي  

برتر ، تقویت اطلاع رسانی ، مذاکره حضوري دبیر با کارکنان ، پاداش هرچه سریعتر ، رسیدگی سریعتر به پیشنهادها ، ارائه بذر پیشنهاد 
نظام نامه  در و در نهایت بازنگرير مستمر ، تجدید نظر در میزان پاداش ،قرار دادن پشنهادهاي مصوب در اختیارکارکنان  شرکت به طو

  .پیشنهادهاي شرکت که در بند جداگانه اي شرح  داده خواهد شد

  راهکارهاي میان مدت   –ب 
، برگزاري جشن هاي سالانه جمعی براي افراد پیشنهاد دهنده ،  تقویت کارگروهی ، تقویت حمایت مدیریت عالی شرکت از کارگروهی 

، ارتقاي کیفیت جلسات نظام پیشنهاد ها ، برگزاري جلسات طوفان فکري ، چرخش کاري  هاي در سطح شرکت اصلاح آئین نامه 
یاز ویژه به افراد پیشنهاد دهنده در کارکنان ، سرعت بخشیدن به فرایند بررسی ، تشکیل کمیته هاي کارشناسی توانمند ، لحاظ نمودن امت

  .رشد و ارتقاء سازمانی و انتخاب کارکنان نمونه و برتر 
  

  راهکارهاي بلند مدت  –ج 
 لحاظ نمودن مشارکت در خط مشی ، ماموریت و استراتژي سازمان ، گسترش نظام پیشنهادها به پیمانکاران ، مشتریان و خانواده کارکنان 

  د حس تعلق سازمانی و رضایت شغلی کارکنان ، ایجاو تمام ذینفعان 
  
  بازنگري نظام پیشنهادات) د

بدین منظور  سه نفر از اعضاي کارگروه . پس از انجام تحقیق فوق، بازنگري در نظام  پیشنهادهاي شرکت کاملا ضروري به نظر می رسید
ین منظور نظام پیشنهادهاي تعدادي از شرکت هاي برق بد. نظام پیشنهادها مسوولیت تهیه پیش نویس نظام نامه جدید را متقبل شدند

بررسی و  متناسب با نتایج تحقیق در نظام نامه جدید ... منطقه اي سرآمد در این زمینه و شرکت ها با فعالیت مشابه نظیر گاز، نفت و 
سی و پس از تایید هیات مدیره شرکت جمع بندي نظرات و تغییرات طی چهار جلسه در کارگروه اصلی نظام پیشنهادها برر.  لحاظ گردید

  : خلاصه اي از تغییرات اعمال شده  به شرح زیر می باشد. ملاك عمل قرار گرفت
مالی،  برنامه ریزي و _تشکیل کارگروه هاي تخصصی در شرکت، بدین منظور چهارکارگروه تخصصی به نام هاي اداري -

موعه کارگروه اجرایی نظام پیشنهادها جایگزین یک کارگروه دیسپاچینگ  به عنوان زیر مج» توسعه، امور بهره برداري
 .قبلی گردید

پیشنهادها در چهار سطح بر اساس میزان تاثیرگذاري و بهبود حاصل از آنها دسته بندي و بخش عمده اي از اختیارات به  -
 .کارگروه هاي تخصصی تفویض گردید

همچنین . پیشنهاد پس از اجراي پیشنهاد پرداخت خواهد شدبراي اطمینان از اجرایی شدن پیشنهادها، بخشی از پاداش  -
هرچند پاداش اجرا صرفأ براي دو رده . پاداشی معادل پاداش پیشنهاد دهنده براي گروه اجرا کننده پیشنهاد لحاظ گردید

 .بالاي پیشنهادها که تاثیر گذاري بیشتري دارند لحاظ شده است

کانیزه و الکترونیکی گردیده و براي سرعت ارزیابی نیز امتیاز محدودي لحاظ گردش فرم هاي ارزیابی پیشنهاد به صورت م -
 .پیشنهاد براي ارزیاب دیگري ارسال خواهد  شد» روز در ارزیابی نیز  20در صورت تاخیر بیش از . شده است

شنهاد دهنده براي پیشنهادهایی که نتایج حاصل از آنها قابل محاسبه است، روشی غیر خطی براي محاسبه پاداش پی -
 . متناسب با صرفه جویی حاصل از پیشنهاد و براي پیشنهادهاي کیفی نیز شاخص هاي متناسب دیگري پیش بینی گردید
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