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 چکیده
 و افزایش رقابت پذیري جایگاه ارتقاي ظ یابهبود مستمر، حف براي معمولا به عنوان منبع حیاتی مدیریتی نوین هاي امروزه سیستم

 تواند منشاء تغییر داشته باشد می که ارزش آفرینی هر رویه و سیستمی به عبارت دیگر. گردند می معرفی و بهره وري اثربخشی
سازمان سازد و  یدعا که بتواند ارزش بیشتري جدیدي راه هاي سازمان ها به یافتن رو علاقه و تمایل از این. وتحول در سازمان باشد

 می نماید،  روز به روز افزایش از رقبا ارزش آفرینی آنان بیش و براي را  بهبود بخشیده ارتباط با ارباب رجوع و مشتریان  برقراري
د و به اهدافشان باشد، دانش خر کننده آنها در راه رسیدن تواند یاري سازمان ها که می براي از منابع بزرگ ارزش آفرینی یکی. یابد

و مسایل  گیري، حل مشارکت آنان در هدف گذاري، تصمیم هاي با ارزش افزوده کارکنان است که با فراهم آوردن زمینه تجربیات
ابزار  و قویترین از معروفترین یکی پیشنهادها و بررسی است و نظام پذیرش و تحولات سازنده قابل دسترسیتغییر  مشکلات، ایجاد

  .است و نوآوري ار از فکر، اندیشه، مهارت، خلاقیتمنابع سرش استفاده از این
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  مقدمه - 1

نظام پذیرش و . نظام پیشنهادها یکی از نظامهاي مهم و پویاست که نقش مهمی در توسعه منابع انسانی و تحول سازمان ها ایفاد می کند           
کلیه افراد درباره روش ها و حل مسائل و ارتقاء بهره وري فعالانه  بررسی پیشنهادها به عنوان یک ابزار اجرایی مدیریت مشارکتی است که در آن

با اعتقاد به اینکه هیچکس مسائل و مشکلات سازمان را بهتر از . اندیشه کرده و حاصل آن در قالب طرح ها و پیشنهادها در سازمان ارائه می گردد 
و کم هزینه ترین روش ممکن پیشنهاد نخواهد کرد ، بنظر می رسد  مدیران و کارکنان آن درك نمی کند و راهکار و حل آن در سریعترین

در این مقاله تاثیر پیشنهادهاي پذیرش .دلسوزترین و مناسبترین مشاور و مدیر تغییر و تحول و اصلاحگر سیستم در درون سازمان متمرکز باشند 
نیروي .ابتکار و اختراع رابراي مورد بررسی قرار گرفته شد–هبود مدیریت ب–شده و مورد بررسی قرارگرفته را در بهبود سازمانی مانند بهبود فرآیند 

چرا که هرگونه بهره وري تغییر و بهبود در نظام و فرآیندهاي فنی و اداري توسط . انسانی به لحاظ قدرت تفکر و خلاقیت همه چیز سازمان است 
نیازمند ایجاد . کارکنان سازمان که به عنوان سرمایه نهفته ازآن نام می برند  بهره برداري از توان فکري و توانمندیهاي. انسانها صورت می گردد

مشارکت . ساختارها و ابزارهایی است که بتوان با آن توان بالقوه کارکنان را در راستاي تحقق اهداف فعلی و آینده سازمان به مرحله  ظهور رساند
ي چیزي نیست که به عنوان یک شعار مدیریتی مطرح باشد بلکه یک روش مدیریتی دادن کارکنان یک سازمان در نظام مدیریت و تصمیم گیر

سبک رهبري و مدیریت ، درجه بلوغ : و عواملی از قبیل . است که می بایست آن را از طریق بوجود آوردن مکانیسم هاي مربوطه عملیات و اجرا کرد
در موقعیت ) دبیر خانم نظام پذیرش و بررسی پیشنهادها ( ناشی از مشارکت  سازمانی و وجود یک سیستم تشویق و پاداش و تسهیم دستاوردهاي

وقتی این نظام در سازمان به . نظام پیشنهادها یکی از رایج ترین و کاراترین روش مدیریت مشارکتی می باشد . مدیریت مشارکتی دخیل می باشند
هداف سازمان ، بهبود وضع کارکنان ، رفع مسائل و مشکلات موجود ، کاهش اجرا در می آید ، کلیه اعضاي سازمان می توانند براي پیشبرد ا

) 4، ص  1383جبیبی (ضایعات و هزینه ها و بهبود کیفیت پیشنهادهاي خود را ارائه دهند و در قبال آن پاداش معنوي و مادي دریافت نمایند
، استقرار نظام ، پذیرش   QW-504-11-100استان تهران به شماره شرکت آب و فاضلاب منطقه سه با عنایت به دستورالعمل نظام پیشنهادهاي 

  .و  اجراء را ي دستور کار خود قرار داده و عوامل فوق از نظر کارائی در سطح مورد قبول قرار دارد

تعریف نظام پیشنهادها     -  
رکنان می توانند پیشنهادها،  نظرات و ابتکارات خود را نظام پیشنهادها یکی از ابزارهاي دستیابی به مشارکت است که بر اساس آن کلیه کا*   

هدف )   2007مرین ،( براي رفع مشکلات ونارسایی هاي موجود در روند کارهاي سازمان ارایه دهند وطبق ضوابط خاصی مورد تشویق قرارگیرند 
یت درآنان براي مشارکت در فرایند تفکر سازمان است از کاربرد این نظام اعتلاي روحیه تعاون وهمکاري   کارکنان و همچنین ایجاد حس مسئول

این سیستم بر خلاف فرآیند هاي غیررسمی ، یک .سیستم هاي پیشنهاد  براي تشویق کارکنان به مشارکت در فرآیند تفکر سازمان به کار می روند
  .ستسیستم رسمی است که در صدد تصحیح خطاها و ایجاد فرصتی براي سنجش سطح مشارکت کارکنان ا

به طور کلی نظام پیشنهادها سیستمی منظم . ها آن ایده اجراي آن ها و نهایتاً جدید، نمایش هاي است در جهت خلق ایده گامی نظام پیشنهادها*
داي در جهت بهبود مستمر و تبدیل سازمان به یک سازمان نوآور می باشد، سازمانی که در جهت پروسه نوآوري حرکت می نماید، پروسه اي که ابت

  .آن خلق یک ایده و انتهاي آن خلاقیت می باشد 
پیشنهاد به دور .تر و مطلوب تر کند ایمنتر  صحیحتر،  سریعموجود را آسان تر،  وضعیتکه بتواند  پیشنهاد یعنی هر نوع نظر، فکر و راهکاري*

 :صورت است 
اندازه  قابلیتشود و  می  ...کارکنان و  رضایت شافزایکار،  وري، بهبود فضايبهره  افزایشآن سبب  اجراي:  کمی پیشنهاد - 1

 .دارد ریالیو محاسبه  گیري
 جوییکار، صرفه  وري، بهبود فضايبهره  اداري، افزایشتحول  هايمطلوب برنامه  اجرايآن سبب  اجراي:  کیفی پیشنهاد - 2

  .ندارد ریالیو محاسبه  يگیراندازه  قابلیتشود و  می ....کارکنان و  مندي رضایت افزایشدر منابع،  بهینه
ایراندر  نظام پیشنهادها  

( از ژاپن آغاز شد و چهار شرکت  ایران صنایع از کارشناسان سازمان گسترش ونوسازي گروهی و به دنبال بازدید 1366از سال :  بخش خصوصی
فراتر از حد تصور هم  هاي و به موفقیت سازي پیادهرا آن )  ، شرکت آکام فلز و سوله ایران قطعات فلزي ، شرکت نورد و تولید ایران رادیاتورسازي

  . کردند  دست پیدا
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قرار گرفت و کلیه   مورد تصویب اداري عالی شوراي از سوي 1377سال  از شهریور پیشنهادها بررسیو  استقرار نظام پذیرش:  بخش دولتی 
  .آن شدند سازي وزارتخانه ها ، موسسات ، شرکت و بانک ها مکلف به پیاده

  دولتیدر بخش  پیشنهادها بررسیو  نظام پذیرش
هاي دولتی و افزایش رضایت  دولت جمهوري اسلامی ایران نظر به اهمیت و ضرورت نقش مشارکت کارکنان در بالا بردن کارایی و اثربخشی دستگاه

ها،  و بررسی پیشنهادها در کلیه وزارتخانه، شوراي عالی اداري چنین تصویب کرد که نظام پذیرش  5/28/77کاري آنان، در نشست مورخ  و توان
  .ها استقرار یابد ها و کلیه دستگاه ها، بانک مؤسسات، شرکت

؛  ، آینده ، حال گذشته:   به نگاهیکشور با  يادار  در نظام  تحول  برنامه توجیهی  گزارشدر  1380  ماه  کشور در بهمن يریز  و برنامه مدیریت  سازمان
ازویژگی ها وخصوصیات نظام اداري در وضع موجود و خصوصیاتی مانند مشارکت جو،  ناپذیري، سنتی ودانش گریزي را شارکتتحول گریزي، م

 .تعریف می نماید  مطلوب  اداري  نظام  ها و خصوصیات  مشارکت پذیري، دانش گرایی ونواندیشی را جزء ویژگی
نمود   موافقت  اداري،  تحول  کشور در مورد برنامه ریزي و برنامه مدیریت  سازمان  گزارش  عاز استما  پس  18/1/81  مورخ  در جلسه وزیران هیأت

انجام کار و توسعه  اجراء گردد که در برنامه اصلاح فرآیندها، روش هاي دولتی هاي توسط دستگاه  در نظام  تحول ایجاد اصلی  برنامه  که هفت
 .قرار گرفت مورد تاکید پیشنهادها و بررسی موضوع پذیرش اداري فن آوري

: تحقیق قلمرو موضوعی  
 .بررسی  و اجراء پیشنهادهاي واصله می باشد –پذیرش  حاضر در حیطه از لحاظ موضوعی، تحقیق

:تحقیق قلمرو مکانی  
  .شهر تهران  و نواحی تحت پوشش می باشد 3آب و فاضلاب منطقه  تحقیق قلمرو مکانی

  :تحقیق قلمرو زمانی
  .می باشد 30/10/94لغایت  1/1/94 تحقیقانجام  زمانی دوره

   :مسئله تحقیق و بیان تعریف
به طور کلی نظام پیشنهادها سیستمی منظم . نظام پیشنهادها گامی است در جهت خلق ایده هاي جدید، نمایش آن ها و نهایتاً اجراي آن ایده ها

ر می باشد، سازمانی که در جهت پروسه نوآوري حرکت می نماید، پروسه اي که ابتداي در جهت بهبود مستمر و تبدیل سازمان به یک سازمان نوآو
 ).1387کاوه محمدي (آن خلق یک ایده و انتهاي آن خلاقیت  می باشد 

  :و ضرورت تحقیق اهمیت
د توسط هر کارمندي، در هر می توان یکی از روش هاي دستیابی به خلاقیت کارکنان استفاده از نظام پیشنهادها است که بهترین ایده ها 

فوري زمانی، هر مکانی براي انجام راحت تر، سریع تر و بهتر فعالیت ارائه گردد و جمع آوري، بررسی و پیاده سازي بهترین آن می تواند اثرات 
و ) کایزن(اند باعث بهبود مستمر و قابل توجهی در بهره وري فعالیتها  و در نتیجه  بر عملکرد فرآیندها در سازمان داشته باشد و نهایتا می تو

نظام پیشنهادها بعنوان ابزار مدیریت مشارکت با بالا بردن سطح مشارکت کارکنان در هدفگذاري، تصمیم . نوآوري در محیط سازمان گردد
   .گیري، حل مسائل و مشکلات و بالاخره ایجاد تغییر و تحول سازنده باعث ایجاد دانش سازمانی می گردد

  :یقتحق انگیزه
دلیل اصلی پرداختن به موضوع نظام پیشنهادها بعنوان ابزار مدیریت مشارکت و ارتباط تنگاتنگ آن با مدیرت بهره وري، مدیریت تحول ، در 

 .تدرجه اول کنکاشی بر میزان رشد این نظام و عوامل بازدارنده و یا جلو برنده آن و ثانیاً ترویج نظام پذیرش و بررسی پیشنهادات بوده اس
ائل وقتی این نظام در سازمان به اجرا در می آید ، کلیه اعضاي سازمان می توانند براي پیشبرد اهداف سازمان ، بهبود وضع کارکنان ، رفع مس

و مشکلات موجود ، کاهش ضایعات و هزینه ها و بهبود کیفیت پیشنهادهاي خود را ارائه دهند و در قبال آن پاداش معنوي و مادي دریافت 
  .ندنمای

باور دیگر این است که نظام پیشنهادها بعنوان یک شیوه پویا ابزاریی قوي براي مشارکت جویی و خود کنترلی است که هر دو از خصیصه هاي 
  باشد که کیفیت و رضایت مشتري هدف اینگونه سازمان است و اینکه نظام پیشنهادات می تواند منشاء کارآیی، بهبود، می  سازمان ارگانیگ

ارتقاء سطح مشارکت و ایجاد دانش، کیفیت، رضایت مشتري و ارباب رجوع، همکاري و تفاهم متقابل افراد، وفاداري کارکنان به وري،  بهره
  .سازمان، کاهش هزینه، افزایش درآمد و توانمندسازي باشد، خود مشوق قویی بود براي شروع این تحقیق
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:اهداف تحقیق   
شکل  و بهترین شود و هرگز کامل ترین انسان انجام می به وسیله اساس استوار است که هر کاري بر این نظام پیشنهادها فلسفه بنیادي •

به عنوان  رو نظام پیشنهادها از این. انجام شود بیشتري و اثربخشی امکان وجود دارد کار مورد نظر با کارآئی این خود را ندارد بلکه همیشه
موثر  تواند رویکرد خلاق کارکنان می ذهن هاي بکارگیري هت بهبود فعالیت هاي  سازمان از طریقدر ج مشارکتی مدیریت از ابزارهاي یکی

برهمین اساس پیشنهادهاي کارکنان در هر سازمان با شرکت داوطلبانه افراد در فرآیند تصمیم . باشد هر سازمانی در جهت تحقق اهداف عالیه
فید و سازنده موجب جلوگیري از تمرکز و انباشتگی کارها خواهد شد و سازمان را از سازي و تصمیم گیري از طریق ارائه پیشنهادهاي م

   .بسیاري فعالیت هاي روزمره و دست و پا گیر در جهت انجام کارهاي اساسی آزاد می کند

:فرضیه اصلی تحقیق    
 .آیا فرآیند پیاده سازي نظام پیشنهادها موجب بهبود سازمانی می شود 

 :قفرضیه فرعی تحقی
 .نظام پیشنهادها موجب خلاقیت و نوآوري می شود و بین پیشنهاد و خلاقیت رابطه معناداري وجود دارد - 1
 .نظام پیشنهادها موجب بهبود مدیریت می شود و بین پیشنهادها و بهبود مدیریت رابطه معنا داري وجود دارد - 2

 .ود فرایند ها رابطه معنا داري وجود داردنظام پیشنهاد ها موجب بهبود فرایند ها می شود و بین پیشنهاد و بهب - 3

  :تحقیق متغییرهاي و عملیاتی مفهومی تعریف

                                                                   

                                                             

                                                                

  
  

 :است  مشخص گردیده وابسته به شرح زیر مستقل و متغیرهاي متغیرهاي تحقیق در این

 :وابسته  متغیر
 هاي عنوان متغیربه  پیشنهادها بررسیو  پذیرشنظام  تحقیق شود و در این می مستقل ناشی متغیر آن از تغییرات است که تغییرات متغیري

  . ته شده استوابسته در نظر گرف
  

 :مستقل  متغیر
 -تحقیق بهبود فرایند ها و وابسته است که در این متغیر در واقع علت تغییر کند ، یعنی می وابسته را تعیین متغیر است که تغییرات متغیري

  .مستقل در نظر گرفته شده است  عنوان متغیربه خلاقیت و نوآوري  –بهبود مدیریت 
  :روش تحقیق

اطلاعات  گرد آوري است روش هاي از نوع مطالعات کاربردي و عملی نظري بوده  که با توجه به مبانی توصیفی تحقیق حاضر یک تحقیق
. است اطلاعات گردیده به گرد آوريانجام گرفته اقدام بررسی هاي  نتایجو گزارشات حاصل از  بوده و از منابع مختلف سازمانی کتابخانه اي

 تناسب  فرضیه هايبه  آماري تحلیلو  توصیفی شده با استفاده از جداول و نمودارهاي ها و اهداف تعیین یافته بر اساس نوع تحقیق هاي یافته
  .شده است و تحلیل مطرح شده بررسی

  
  
  

  نظام پیشنهادها

بهبودفرایندها و 
روشها

 بهبود مدیریت

خلاقیت و نوآوري 
 ابتکار
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 درصد فراوانی موضوع

 %100 470 کل پیشنهادهاي دریافتی

 %92.98 437 کل پیشنهادهاي بررسی شده

 %7.02 33 کل پیشنهادهاي بررسی نشده

  
  
  

میانگین روند پیشنهادهاي بررسی شده و بررسی  – 1نمودار شماره 
  نشده

92.98%

7.02%

0%
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80%

100%

کل پیشنهادهاي  
بررسی شده

کل پیشنهادهاي  
بررسی نشده

  
  
  

  
 درصد فراوانی موضوع

 %55.84 244 تعداد تصویب شده

 %44.16 193 تعداد رد شده

  میانگین روند پیشنهادهاي رد  شده – 2نمودار شماره

55.84%

44.16%
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 درصد فراوانی موضوع

 %56 244 تعداد بررسی شده

 %10.25 25 ایده نو ، اختراع یا ابتکار

 –میانگین روند پیشنهادهایی که منجر به اخترا ع –3نمودار شماره 
 ابتکار شد

56%

10.25%

0%

20%
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80%

100%

تعداد بررسی شده ایده نو ، اختراع یا 
  ابتکار  

  

 درصد فراوانی موضوع

 %56 244 تعداد بررسی شده

   %6.16 15 اجتماعیمسئولیت 

میانگین روند پیشنهادهایی که منجر به بهبود  – 4نمودار شماره
  مسئولیت اجتماعی یا امنیت شهروندان شد

56%
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100%

تعداد بررسی شده مسئولیت اجتماعی
  

  
  

 درصد فراوانی موضوع

 %56 244 تعداد بررسی شده

   %16.39 40 بهبود فرایند

که منجر به بهبود  میانگین روند پیشنهادهایی –5نمودار شماره 
 فرایند شد

56%

16.39%
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 درصد فراوانی موضوع

 %56 244 تعداد بررسی شده

   %11.48 28 بهبود مدیریت

میانگین روند پیشنهادهایی که منجر به بهبود  –6نمودار شماره 
  شد مدیریت

56%

11.48%
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 درصد فراوانی موضوع

 %56 244 بررسی شده تعداد

پیشنهادهاي در دست اقدام و 
 پاسخ

136 44% 
  

میانگین روند پیشنهادهایی که در دست اقدام و  –7نمودار شماره
  پاسخ می باشد

56%

44%
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20%

40%

60%

80%

100%

  
 

  :تهیه و تحلیل داده ها
ازپیشنهاد هاي دریافتی مورد ارزیابی و بررسی قرار گرفته و %97/92نشان می دهد که با بیشترین فراوانی و بهترین شرایط :  1نمودار شماره 

  .پیشنهادها به موقع مورد بررسی قرار می گیرند % 90پیشنهاد بررسی نشده باقی مانده و به عبارتی دیگر با ضریب اطمینان % 02/7
جمع زیادي از پیشنهاد براي شرکت سازنده  و مفید پیشنهادها مورد پذیرش قرار گرفته و به عبارتی % 84/55نشان می دهد که : 2نمودار شماره

  .آن تکراري می باشد% 39آن رد و % 61تصویب نشده و تعداد 193می باشد که از تعداد کل  016/44بوده و تعداد رد شده و تکراري 
ریا اختراع می باشد که نشان دهنده ابتکا –درصد پیشنهادها بصورت ایده نو 25/10بررسی انجام شده % 56نشان می دهد که از : 3نمودار شماره

  .پویایی رشد و تحول سازمانی را به ارمغان می آورد 
در صد پیشنهادها در راستاي مسئولیت اجتماعی و امنیت شهروند ي می باشد  16/6بررسی انجام شده  % 56نشان می دهد که از : 4نمودار شماره

  . که اهمیت ارتباط با محیط بیرونی را ترسیم می نماید
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بررسی انجام شده پیشنهادهاي ارائه شده رو به رشد بوده و حرکت به سمت بلوغ سازمانی در راستاي % 56نشان می دهد که از : 5نمودار شماره 
 درصد سبب بهبود فعالیت ، روش و دستور العمل و اثرات مثبت در سازمان گردیده است و مبین آن 39/16نظام پیشنهادها را ترسیم می نماید که 

  . است که فرایندها به مهندسی مجدد نیازمند است 
درصد در راستاي بهبود مدیریت می باشد که در واقع این پیشنهادها سبب  48/11بررسی انجام شده  % 56نشان می دهد که از : 6نمودار شماره

  . دن به بالاترین درجه اثربخشی تاثیر گذار می باشد مهارتها  دانش و توسعه بوده که این اطلاعات براي رسی –تغییر یا افزایش در چگونگی آموزش 
درصد از پیشنهادهاي بررسی شده جهت پاسخ و اقدام در بین مدیران توزیع  73/55بررسی انجام شده % 56نشان می دهد که از : 7نمودار شماره

  .شده که تا پایان بهمن ماه ملزم به پاسخ به دبیر خانه می باشند
توزیع متغیرهاي مورد مطالعه نرمال بوده و سطح معنی داري تمام متغیرهاي مورد مطالعه کمتر از   H0: مشخص گردید  با بررسی مدل مفهومی 

  :درصد بوده و % 05
  .رابطه معنی داري بین پیشنهاد و خلاقیت وجود دارد

  . رابطه معنا داري بین پیشنهادها وبهبود مدیریت وجود دارد 
  .ها و بهبود فرایند وجود داردرابطه معنا داري بین پیشنهاد

    .د کلیه فرضیه ها با فرض بر اینکه پیشنهادهاي ارائه شده از سوي همکاران سبب تغییر مثبت و تحول سازمانی می شود مورد پذیرش قرار می گیر
  :نتایج

رابطه معنی دار وجود دارد و  شده  شده و اجراء تصویبشده،  دریافت پیشنهادهاي میزان تحقیق بین اینبه عمل آمده در  بر اساس بررسی
 پیشنهادهاي بررسی شده ، تصویب شده و اجراء شده از رشد خوبی برخوردار بوده و بهبو د نظام پذیرش و بررسی پیشنهادها متوازن ، و برتري

  .خوبی نسبت به سالهاي گذشته به همراه داشته است 
  

  پیشنهادهاي مبتنی بر یافته هاي تحقیق
ی هاي به عمل آمده در تحقیق با هدف توسعه پایدار در دریافت نظام پیشنهادها و مشارکت کارکنان مواردي به شرح ذیل پیشنهاد بر اساس بررس

  می گردد 
  از ابداعات ،خلاقیت ها ونو آوري ها ي کارکنان که در جهت اهداف سازمانی می باشد حمایت نموده و به طرق مختلف از آنها قدردانی

  .ر کارکنان معرفی گردندشده و  به سای
   آشنا سازي مدیران با قدرت و توانایی کارکنان زیر مجموعه خود و تقویت این باور در آنان که در عصر پیشرفت هاي سریع دانش به

تنهایی و بدون اطلاعات دقیق و کارشناسی شده نمی توانند تصمیمات مهم سازمانی را بگیرند و در هر شرایطی نیازمند مشارکت 
  .رکنان در تصمیم گیریهاي سازمانی می باشند کا

  جهت کاهش محافظه کاري و افزایش ریسک پذیري مدیران باید با تشکیل جلسات مختلف با واحدهاي سازمانی و با حضور مدیران
ا دخالت کارکنان ضمن ایجاد جو صمیمی بین کارکنان و مدیران و برقراري اعتماد متقابل بین آنها این حس در مدیران ایجاد شود که ب

  .و پیشنهادهاي  آنان  تصمیمات از ریسک پایین تري برخوردار است
  در  آموزشی هايدوره  برگزاري -2ارائه شده پیشنهادهايمتمرکز از  استقرار بانک اطلاعاتی - 1 تکراري به منظور کاهش پیشنهادهاي

  .پیشنهادها بررسیو  پذیرشنظام  فرآیند زمینه
  تر  تخصصی -پیشنهادها بررسی کارشناسی هاي کمیته یا شورا ها ي فرعی افزایش تشکیل نشده بررسی هادهايبه منظور کاهش پیشن

 پیشنهادها ارزیابی هاي کردن کمیته
 روز و تکنولوژي دستورالعمل متناسب با فن آوري و تدوین انجام فعالیتها مجدد فرآیندهاي مهندسی 
 شنهادهاپی مجري واحدهاي براي تشویقی فرآیند تدوین
  تلاش جهت ایجاد اعتماد متقابل بین سازمان و کارکنان به طوري که کارکنان سازمان را از خود بدانند . 
 برگزاري جشن ها و مراسم سالیانه که پیشنهادهاي برتر در آن تشویق شده و جوایز خود را دریافت کنند 
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   :پیشنهاد براي توسعه نظام در آینده 
  ی براي کلیه پرسنل افزایش سمینارهاي اموزش  
  استفاده از تجربیات سازمانهاي پیشرو در امر نظام پیشنهادها  
  افزایش نیروي انسانی جهت پیگیري و اجراي به موقع مصوبات  
 بررسی اثر بخشی و تعیین کامل صرفه جویی هاي حاصل از نظام پیشنهادها  
 کاهش مودا در سازمان با دریافت پیشنهادها 
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