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  چکیده
رکتی یکی از نظامهاي مدیریتی پویا که نقش مهمی در توسعه منابع انسانی و در نتیجه فرآیند توسعه بانک دارد، نظام مدیریت مشا    

این نظام مدیریتی به عنوان یک نظام مطلوب و کارآمد هم از لحاظ نظري و هم از لحاظ عملی آزمون هاي موفق خود را . است
گذرانیده است؛ و هم اکنون در کشورهاي پیشرفته و نیز در کشورهاي در حال توسعه کاملا مورد استفاده بوده و از جایگاه مناسبی 

پژوهش حاضر با هدف تعیین  تاثیر ابعاد گوناگون نظام پیشنهادات بر مدیریت مشارکتی در   بانک  براین اساس،.برخوردار است
همبستگی  -پژوهش حاضر کاربردي  بوده و از لحاظ روش گردآوري داده ها، از نوع پژوهش هاي توصیفی. تجارت انجام شده است

بر اساس فرمول حجم نمونه  کارکنان  بانک تجارت  است لذا  ينفر 3100تحقیق حاضرجمعیت جامعه آماري . از شاخه میدانی است
با و » آلفاي کرونباخ«نیز طبق  آن پایائی روایی پرسشنامه تحقیق با کمک نظرات نخبگان و. استمحاسبه گردیده نفر  185کوکران 

ق حاکی از این است که در بین نتایج تحقی.خوب پرسشنامه می باشد پایائیبدست آمده که بیانگر 832/0عدد spss نرم افزار کمک
ابعاد نظام پیشنهادات ، پیشنهادهاي فردي و گروهی داراي بیشترین تاثیر و پیشنهادات خانواده کارکنان داراي کمترین تاثیر بر 

  . مدیریت مشارکتی   بانک تجارت می باشند

  کلمات کلیدي
    . نظام پیشنهادات، مشارکت، اثربخشی، منابع انسانی
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  مقدمه
جلب مشارکت کارکنان خود مستلزم یک باور است ، باور به اینکه انسان . از چالش هاي اساسی سازمان ها ، مواجهه با پدیده تغییر و تحول سازمانی است   

]. 2[محسوب می شوند  ها در فرآیند کار ابزار و وسیله نیستند ، بلکه با قبول مسئولیت و تلاش به منظور بهبود امور عامل موثري در تحقق اهداف سازمانی
همه ي صاحبنظران متفق القول بر . قریب به نیم قرن است که از مباحث مدیریت مشارکتی و سیستم پیشنهادات در سازمان ها سخن به میان آورده می شود

از طرف دیگر سیستم . باشداین عقیده اند که مدیریت مشارکتی تنها روش مدیریت نوین ، مطلوب و کارساز در موسسات و سازمان هاي مختلف می 
وده است پیشنهادات در بسیاري از کشورهاي صنعتی و شرکتهاي بزرگ و موفق جهان به اجرا گذاشته می شود که نتایج آن در این زمینه بسیار چشمگیر ب

]3.[  
و مدیران درجهت تامین قسط اسلامی ، همکاري در قانون اساسی در کلیه ادارات و سازمان ها شوراهایی مرکب از کارمندان  104در ایران نیز بر اساس اصل 

این ابزار نوین  تنظیم برنامه ها و هماهنگی در پیشرفت امورمی بایست به وجود آیند تا با اجراي نظام پیشنهادات در مجموعه ، و استفاده از خرد جمعی از
ن موفقیت این برنامه در دستیابی به تحقق مدیریت مشارکتی در   بانک لذا بدین منظور بررسی و مطالعه در خصوص میزا. کمال بهره برداري صورت پذیرد

و تاکید آنها بر لزوم  تجارت با توجه به بررسی هاي به عمل آمده و نظرات و دیدگاههاي همکاران مجموعه بانک. تجارت مورد مطالعه قرار گرفته است
بویژه از روش نظام پیشنهادات بمنظور اتخاذ تصمیم مناسب توسط مدیران مربوطه در  مشارکت کارکنان بانک در ارائه راهکارهاي مشورتی از طرق مختلف

لذا بدین منظور . بانک ضروري به نظر می رسید اینبانک ، انجام تحقیق به منظور بررسی اثرات موفقیت نظام پیشنهادات بر تحقق مدیریت مشارکتی در  این
در این تحقیق سعی شده است علاوه بر تبیین وضع . موضوع ، نسبت به تهیه این تحقیق اقدام گردیدو پس از بررسی جوانب و محدودیت هاي احتمالی 

دامات انجام موجود نظام پذیرش و بررسی پیشنهادات و تاثیر آن در تحقق مدیریت مشارکتی در   بانک تجارت ، بر اساس اطلاعات موجود نسبت به تعیین اق
همچنین راهکارهایی به منظور اجراي مطلوب تر سیستم نظام . مزبور و چالش هاي موجود در این زمینه پرداخته شودشده و بررسی موانع استقرار نظام 

  .بانک ارائه شود این پیشنهادات در 
  

  چهارچوب نظري پژوهش 
، سازمانی ش نظریه هاي کلاسیک، ساختارپیدای. مدیریت مشارکتی علیرغم قدمت تاریخی خود، بعد از انقلاب صنعتی به صورت علمی مورد بررسی قرار گرفت

تضادهایی که فلسفه کلاسیک با روح و روان . تخصص گرایی، عقلایی بودن، و نظم و ترتیب را در سازمانها مورد تاکید قرار دادندوظایف ، تقسیم مسئولیت و 
و همکارانش سعی کردند بین شرایط کاري و بهره وري رابطه اي التون مایو  1972در سال ].1[گشت توجه به روابط انسانی معطوف گردد انسانی داشت، موجب

 این مطالعات برحسب تصادف، اهمیت مدیریت مشارکتی را کشف کرد و رفته رفته با تاکید بر جنبه هاي اجتماعی گروه هاي کار، مکتب جدیدي با. پیدا کنند
، ) 1955(مدیریت مشارکتی با کار اندیشمندانی چون آرجریس . ورد تشویق قرار دهدپایه گذاري شد که سعی می کرد مشارکت واقعی را م» روابط انسانی«نام

رو به رشد نهاد و با اشکال و عناوین مختلف، نظیر مدیریت بر مبناي هدف، نظام پیشنهادها، گروه هاي بهبود ) 1986(و لاولر )1968(، هرزبرگ )1961(لیکرت 
تئوریهاي . امروزه مدیریت مشارکتی به عنوان یکی از عناصر تئوري نئوکلاسیک مطرح است]. 4[ دامه دادکیفیت، و گروه هاي خود گردان به حیات خود ا

گرانت و (مدیریت کیفیت فراگیر : سازمانی و مدیریتی مختلفی در طول سالها با تاکید بر تصمیم گیري مشارکتی شکل گرفته اند که مهمترین آنها شامل
  . است)1969دربر،(و دموکراسی صنعتی  )1999ولاولر،  براون(نظریه قدرت دهی ) 1993داگسون، (ی یادگیري سازمان) 1992همکاران، 

در این نظام، کلیه افراد سازمان، . نظام مدیریت مشارکتی، نظام همکاري فکري و عملی کلیه اعضاي یک سازمان با سطوح مختلف مدیریتی آن سازمان است
بدین طریق . هره وري سازمان، فعالانه اندیشه کرده و حاصل آنرا در قالب طرح ها و پیشنهادها به سازمان ارائه می کننددرباره روش هاي حل مسائل و ارتقاء ب

  ].6[ سازمان از یک نظام هم فکري و هم اندیشی براي رسیدن به اهداف سازمان بهره می جوید
او ذکر می کند که مشارکت یک ]. 16[ ا سردرگمی و مشکلات همراه می شودبحث می کند که کوشش براي تعریف مشارکت کارکنان اغلب ب) 1979(گست  

نظام . ایده اصلی آن است که افراد باید در مورد تصمیم هایی که از آن تاثیر می پذیرند حرفی براي گفتن داشته باشند. موضوع ماندگار با معانی مختلف است
در این نظام براي افکار و خلاقیت هاي کلیه اعضاي سازمان ارزش شایسته . با شکل خاص خود است مدیریتی به تعبیري در واقع نوعی نظام مدیریت شورایی

وجود و جریان این نظام نتایج و پیامدهاي مثبت و مطلوب متعددي در بر دارد که در مجموع نقش  ].8[ قائل شده و در تصیم گیري از آنها استفاده می شود
 :عبارتنداز مبانی نظري مدیریت مشارکتی .نی ایفاء می کندمهمی در فرآیند توسعه منابع انسا

. انسانها فطرتا خواهان برابري با یکدیگرند و تمایل دارند با آنها برخورد محترمانه و مشارکت جویانه شود:  نیاز انسان به احترام و برابري و اظهار وجود - 
  ].5[ »من را گوش کنید، من هم نظر دارم» نظر« که خصوصا انسان فرهیخته و متخصص قرن بیستم خواستار این حق است
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انسانها بطور فطري و طبیعی از چیزهایی که متعلق به آنهاست حمایت و پشتیبانی می کند، :  حمایت و پشتیبانی انسان از نظرات و دستاوردهاي خویش-  
نظرات خود مشارکت داده شوند، اینگونه نظرات از حمایت و پشتیبانی لذا اگر کارکنان و مشتریان یک سازمان در ارائه نظرات و تصمیم گیري ها و اجراي 

  ].17[ جدي و قویتري درسازمان برخوردارخواهدبود
ایجاد بهبود مستمر در استانداردهاي کاري سازمانها همیشه اهمیت داشته و امروزه با توجه به نیاز به افزایش : ) بهبود مستمر( کمال جوئی مستمر انسان - 

اصل بهبود مستمر . ره وري، کاهش هزینه ها و رضایت بیشتر مشتریان و ارباب رجوع و افزایش قدرت رقابت از اهمیت بیشتري برخوردار استمستمر به
  ].7[ می گوید نباید هیچ روزي را بدون انجام بهبود فعالیتها سپري کرد

ر اظهار نظر، تصمیم گیري و اجراي نظرات آنها فضایی را در سازمان بوجود مشارکت دادن کارکنان سازمان د: توسعه نیروي انسانی در فرآیند مشارکت - 
   ].11[ می آورد که موجب توسعه نیروي انسانی می گردد

مدیران بدلیل محدودیت وقت و تخصص از بسیاري از فعالیتها و مسائل تخصصی کوچک و بزرگ سازمان :  مشورت که مشارکت در عقول دیگران است- 
. لذا در تصمیم گیري هاي صحیح و مناسب آگاهی از نظرات متخصصین و کارکنان و مشتریانشان از اهمیت بسیار بالایی برخوردار است. دبی اطلاع هستن

  ].9[ یکی از روشهاي تصمیم گیري صحیح مشورت کردن با صاحب نظران است
ه بعد از جنگ جهانی دوم در دنیا متداول گردیده و ده ها یکی از شیوه هاي مدیریت مشارکتی است ک) suggestions system(نظام پیشنهادها 

، نظام پیشنهادها را یکی از )کایزن(» روشهاي بهبود مستمر«در کتاب ) 1986(ماساکی ایمائی . کشور پیشرفته جهان در حال حاضر از آن بهره می جویند
  :که بر اساس آن ابعاد نظام پیشنهادات عبارتند از  جود آوردروشهایی معرفی می کند که می توان با اجراي آن بهبود مستمر در سازمان بو

در این مرحله کارکنان ایده ها و راهکارهائی را که بیشتر مربوط به کار خودشان یا محل کارشان می باشد ارائه می : نظام پیشنهادهاي فردي کارکنان  - 
  ].15[ راد و محیط کاري آنها ارائه می شودمعمولاً پیشنهادهاي فردي بیشتر براي حل مسائل ساده کار اف. دهند

معمولاً پس از استقرار نظام پیشنهادهاي انفرادي به منظور افزایش کیفیت پیشنهادها و درصد مشارکت کارکنان در : نظام پیشنهادهاي گروهی کارکنان  - 
یا بصورت تیم هاي حل مسئله تشویق می )  Quality circles( امر پیشنهاددهی کارکنان بصورت داوطلبانه به گروه هاي بهبود کیفیت

  ].10[ گردند
نظر به اینکه یکی از اهداف مهم هر سازمان افزایش مستمر رضایت مشتریان است، بنابراین نظرات و پیشنهادهاي : نظام پیشنهادگیري از مشتریان  - 

  ].12[ سازمان خواهد نمود مشتریان  کمک زیادي در حل مسائل و تنگناها و نیز انجام فعالیتها و فرآیندها و
. می کنند، پیمانکار اطلاق می شود  به کلیه افراد حقیقی و حقوقی که به نوعی کالا و خدمات یک سازمان را تأمین : نظام پیشنهادگیري از پیمانکاران  - 

 ري در ایجاد بهبود مستمر در فعالیتهاي یک سازمان داشته باشندمؤثپیمانکاران نیز به لحاظ ارتباط کاري نزدیک با سازمان می توانند با ارائه پیشنهاد مطلوب نقش 
]14.[  
نظر به اینکه نقش خانواده کارکنان در تشویق و ترغیب آنان و ایجاد انگیزه کاري بسیار مؤثر است لذا سازمان : نظام پیشنهادگیري از خانواده کارکنان  - 

  ].13[ ه کارکنان از نقش و نظرات آنها در بهبود کارها، استفاده مطلوب را ببرندهاي موفق تلاش می کنند که با ارتباط نزدیک با خانواد
هاد گیري از لازم به ذکر است که در این تحقیق در حوزه نظام پیشنهادات به ابعاد نظام پیشنهادهاي فردي کارکنان، پیشنهادهاي گروهی کارکنان و پیشن

  .مشتریان بیشتر توجه خواهد شد
  :مفهومی این پژوهش که نشان دهنده روابط بین متغیرهاي تحقیق است به صورت زیر می باشدبراین اساس مدل 

  
  

    
    

  
  

    
                                                                                              

  
  

  )والایی شریف،حمید(                                                          )                                    تولیت زواره - شیخ محمدي(

 پیشنهادهاي فردي کارکنان 

 کارکنان پیشنهادهاي گروهی 

 گیري از مشتریانپیشنهاد 

 گیري از پیمانکارانپیشنهاد 

 گیري ازخانواده کارکنانپیشنهاد 

 نظام
 پیشنهادات

  مدیریت
 مشارکتی

 مشارکت در سطح عملیاتی
 

 مشارکت در سطح محل کار
  

 مشارکت در سطح سازمانی
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  :فرضیه هاي تحقیق

 

  : فرضیه اصلی 
  .نظام پیشنهادات بر تحقق مدیریت مشارکتی در   بانک تجارت تاثیر مثبت دارد -

  :فرضیات فرعی
 .تاثیر مثبت داردپیشنهادات فردي کارکنان بر تحقق مدیریت مشارکتی در   بانک تجارت  -
 .پیشنهادات گروهی کارکنان بر تحقق مدیریت مشارکتی در   بانک تجارت تاثیر مثبت دارد -
 .پیشنهادگیري از مشتریان بر تحقق مدیریت مشارکتی در   بانک تجارت تاثیر مثبت دارد -
 .پیشنهادگیري از پیمانکاران بر تحقق مدیریت مشارکتی در   بانک تجارت تاثیر مثبت دارد -
  .پیشنهادگیري از خانواده کارکنان بر تحقق مدیریت مشارکتی در   بانک تجارت تاثیر مثبت دارد -

  روش تحقیق 
در این تحقیق . پیمایشی است- تحقیق حاضر به دلیل ماهیت آن و فرضیه هاي مزبور، از جمله تحقیقات توصیفی علاوه بر اینکاربردي است  حاضر  نوع تحقیق

هاي گردآوري  روش. تحقیق حاضر از حیث هدف کاربردي است. د و آنچه که هست می پردازیم و براي بهبود راه حل ارائه می دهیمبه بررسی شرایط موجو
ناد اي،اسناد اصل، اس هاومجلات، سایت هاي رایانه اي از کتاب، مقاله در روش کتابخانه.شوند اي و میدانی تقسیم می کتابخانه  اطلاعات، به طور کلی به دو دسته

در روش میدانی، محقق باید براي گردآوري اطلاعات، ابزار .شود ها و اسناد صوتی و تصویري استفاده می هاي رسمی دولتی، مطبوعات، آمارنامه دولتی، نشریه
  ].13[هارا تکمیل نماید  سنجش خود را به میدان ببرد و با پرسشگري، مصاحبه، مشاهده و تصویربرداري، آن

و جهت سنجش کیفیت زندگی کاري و ... این تحقیق، جهت بررسی پیشینه و ادبیات تحقیق، تئوري ها و نظرات علمی، از کتاب و مقاله و  از آن جایی که در
  . اي و هم از نوع میدانی است شود، گردآوري اطلاعات، هم از نوع کتابخانه عملکرد، از پرسشنامه استفاده می

  

  :عاتابزار جمع آوري اطلا اعتبار و پایایی
براي تعیین روایی یا اعتبار ابزار جمع آوري اطلاعات از روایی نمادي یا صوري استفاده  .براي جمع آوري اطلاعات از پرسشنامه استفاده شده است در این تحقیق

نفر توزیع گردید، سپس اطلاعات  30به این صورت که ابتدا پرسشنامه در بین . براي آزمون پایایی پرسشنامه، از روش آلفاي کرونباخ استفاده شده است. گردید
تعیین  0.7مقداري بیش از   ها پرسشنامه کلجمع آوري شده مورد آزمون قرار گرفته و با محاسبه آلفاي کرونباخ پایایی مورد تأئید قرار گرفت، آلفاي کرونباخ 

از پایایی بالایی   بنابراین آلفاي بدست آمده نشان می دهدکه اولاً سؤالات پرسشنامه همبستگی بالایی با یکدیگر دارند و ثانیاً پرسشنامه تحقیق ،. گردید
   )1جدول(.برخوردار می باشد

  )بررسی پایایی تحقیق باکمک آلفاي کرونباخ(6جدول

  آلفاي کرونباخ ضریب  تعداد سوالات  هاخرده مقیاس   متغیر

  تاثیر نظام پیشنهادات

  832/0  سوال 21  کل ابزار
  763/0  سوال 6  پیشنهادات فردي
  721/0  سوال 6  پیشنهادات گروهی
  858/0  سوال 5  پیشنهادات مشتریان

  762/0  سوال 2  پیشنهادات  پیمانکاران
  730/0  سوال 2  پیشنهادات خانواده کارکنان
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  :ر آورد حجم نمونه و روش نمونه گیريب 
بخشی از جامعه  مونه آماري پژوهش،ن .] 15[نمونه آماري پژوهش ،بخشی از جامعه بزرگ آماري است که از طریق تعیین حجم نمونه مشخص می گردد

 ، تجارت کارکنان بانکفري ن 3100 حجماز فرمول کوکران،  اساس بر .)1385دلاور،( گردد بزرگ آماري است که از طریق تعیین حجم نمونه مشخص می
استفاده روش تصادفی ساده  گیري از شایان ذکر است با توجه به همگن بودن جامعه پژوهش براي نمونه .گیرد نفر بعنوان نمونه مدنظر قرار می 185 تعداد
  . شود می
 

  :روش تجزیه و تحلیل داده هاي آماري

بدین . ه از پرسشنامه هاي جمع آوري شده از روش هاي آماري توصیفی و استنباطی با کمک نرم افزار استفاده شده استبه منظور تجزیه و تحلیل داده هاي بدست آمد
در سطح . استفاده شد ترتیب که براي توصیف پاسخ هاي داده شده به سؤالات پرسشنامه تحقیق از جداول توزیع فراوانی و درصد پاسخهاي مربوط به هر یک از سؤالات

 .به بررسی نرمال بودن داده ها با کمک آزمون کلموگروف اسمسرینف پرداخته می شود طی استنبا
  :باشدهاي تحقیق ، فرضیه این آزمون به شرح ذیل  میدر بررسی نرمال بودن مولفه

  
  
جدول ذیل آماره آزمون .ستفاده شده استدر جدول ذیل به منظور بررسی نرمال بودن هر یک از متغیر هاي مورد بررسی از آزمون کولموگروف اسمیرنوف ا  

بیشتر باشد، فرض آماري صفر تایید شده و نرمال بودن مور تایید قرار  0.05داري از اگر سطح معنی. وسطح معنی دار بودن هر یک از متغیر ها را نشان می دهد
بنابراین چون سطح معنی داري . گیردهاي تحقیق مورد تایید قرار میدر غیر اینصورت فرض مخالف مورد قبول قرار گرفته و عدم نرمال بودن مولفه. گیردمی

  .درصد می توان گفت تمامی متغیرهاي مورد بررسی غیرنرمال می باشند 95می باشد با ضریب اظمینان  0.05آزمون هر یک از متغیرها کمتر تر از 
  

  هاي تحقیقنتایج آزمون آماري بررسی توزیع نرمال بودن مولفه - 5جدول 

 مولفه هاي تحقیق
  پیشنهادات فردي

  
  

  پیشنهادات خانواده ها  پیشنهادات پیمانکاران  پیشنهادات مشتریان  پیشنهادات گروهی

  k-s 1.224 1.325 1.130 1.850 1.358آماره 

  sig( 0.001 0.006 0.005 0.002 0.008(سطح معنی داري
  

نجا که طبق نتایج بدست آمده توزیع کلیه متغیرهاي مورد بررسی غیر نرمال می باشد بنابراین به پس از بررسی نرمال بودن هر یک از متغیرهاي تحقیق ، از آ
از این رو  فرضیه هاي پژوهش حاضر با استفاده از آزمون . منظور بررسی هر یک از فرضیه ها  استفاده از روش هاي آماري ناپارامتریک بلا مانع به نظر می رسد

  .دوجمله اي آزمون خواهد شد
  بررسی فرضیات تحقیق

سوال یا هایی که با استفاده از آن می توان  روش: شودو چنین تعریف می  دادهرا مورد بحث قرار فرضیه هاي پژوهش ترین مسایل یعنی آزمون  حال یکی از مهم
  .تظار تعیین نمودفرضی را رد یا قبول کرد و یا به عبارت دیگر معنی دار بودن تفاضل آنچه مشاهده شده با نتیجه مورد ان

  فرضیه  اصلی-4-3
 .نظام پیشنهادات بر تحقق مدیریت مشارکتی در   بانک تجارت تاثیر مثبت دارد -
  .نظام پیشنهادات بر تحقق مدیریت مشارکتی در  بانک تجارت تاثیر مثبت ندارد :فرض صفر -
 نظام پیشنهادات بر تحقق مدیریت مشارکتی در : فرض یک  -
 .ت داردبانک تجارت تاثیر مثب  -
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  )نتیجه آزمون دوجمله اي فرضیه اصلی( - 6جدول 

 معیارتصمیم .Test Prop درصد فراوانی تعداد طبقه بندي  
  

 نظام پیشنهادات 
 1 گروه

<= 3 56 %.30 .50 .000(a) 

   70% 129 3 < 2 گروه 
   %100 185  مجموع 

  
م شده اند گروه اول شامل داده هایی است که برعدم تاثیر تاکید دارند وگروه دوم شامل داده هاي داده ها به دوگروه تقسی، دهد می نشان 8- 4 جدول که همانطور

برابري تعداد پاسخ ها در دوگروه رد می شود  0.000برابربا sigوبا بدست آمدن مقدار 0.95با احتساب سطح اطمینان برابر با  معرف وجود تاثیر این شاخص است،
پس فراوانی حاصله بیانگر این است که نظام پیشنهادات . .داده ها بر عدم تاثیر% 30داده ها بر تاثیر این شاخص تاکید دارند و% 70وهم چنان که مشخص است، 

 .بدست آورده است و تاثیر  این عامل به تایید می رسد) در طیف لیکرت 3نمره (امتیازي بیشتر از حدمتوسط
 متغیر فرضیه نتیجه

  تایید
H1 

  .یشنهادات بر تحقق مدیریت مشارکتی در   بانک تجارت تاثیر مثبت نداردنظام پ:فرض صفر
  .پیشنهادات بر تحقق مدیریت مشارکتی در   بانک تجارت تاثیر مثبت دارد نظام:فرض یک 

 نظام پیشنهادات 

   
  

  :ابل مشاهده استبررسی فرضیات دیگر تحقیق نیز به همین طریق انجام پذیرفت وخلاصه بررسی این فرضیات در جدول زیر ق
  

  ي نتایج بررسی فرضیات فرعی تحقیق خلاصه
 ردیف فرضیه نتیجه

 .پیشنهادات فردي کارکنان بر تحقق مدیریت مشارکتی در  بانک تجارت تاثیر مثبت دارد  تایید
 

1.  

   پیشنهادات گروهی کارکنان بر تحقق مدیریت مشارکتی در  بانک تجارت تاثیر مثبت دارد تایید
 2.  

  .شنهادگیري از مشتریان بر تحقق مدیریت مشارکتی در  بانک تجارت تاثیر مثبت داردپی تایید
 3.  

 .پیشنهادگیري از پیمانکاران بر تحقق مدیریت مشارکتی در  بانک تجارت تاثیر مثبت دارد تایید
 4.  

 .بت داردپیشنهادگیري از خانواده هاي کارکنان بر تحقق مدیریت مشارکتی در  بانک تجارت تاثیر مث تایید
 5.  

 

  : جمع بندي نتایج وپیشنهادات
ک تجارت را در پژوهشی در موسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه ریزي کشور ، یکی از عوامل مهم وپیش برنده استقرار مدیریت مشارکتی در   بان

در واقع با توجه به یافته هاي به ). بانک اشاره نموده استاین  ی نظام پیشنهادات شناخته است  و به نقش اساسی و مهم نظام پیشنهادات در مدیریت مشارکت
ت در این سازمان، می دست آمده و هم راستا بودن این یافته ها با نتایج پژوهش هاي پیشین می توان گفت که با تقویت مداوم و متوازن همه ابعاد نظام پیشنهادا
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فقیت بیشتري در خدمت اهداف سازمانی قرار گرفته و در نتیجه آن مدیریت مشارکتی در همه سطوح توان امیدوار بود این عامل کلیدي بیش از پیش و بامو 
  .سازمان نقش موثر و تعیین کننده اي در دستیابی به اهداف بانک داشته باشد

  
   :بر اساس آنچه از نظر گذشت پیشنهاد می گردد

به منظور تحقق مدیریت زمینه هاي اجراي آن را ستمی بای ضروري و به همین منظور امریست   کوشش در راستاي اجراي سیستم پیشنهادات درسازمان ها
مشارکت کارکنان در سازمان ها را می توان به رودخانه اي تشبیه نمود که باید همواره و به طور مستمر در طول . فراهم آورد بانک  این مشارکت در 

 و رکنان در امور سازمانی می تواند نتایج و پیامدهاي همه جانبه را براي سازمان و کارکنان آن فراهم آوردمشارکت کا. سازمان، تداوم و جریان داشته باشد  حیات
ن کار را با هم از براي مشارکت دادن کارکنان در امور سازمانی چه در چارچوب سیستم پیشنهادات و چه با شرکت دادن آنان در تصمیمات مدیریتی باید موانع ای

بر این اساس وظیفه مدیران در این  کارکنان از بین برده و با ایجاد بستر مناسب براي مشارکت کارکنان را به این کار تشویق نمود  هم از جانب  مدیران و   جانب
کنان نیز نگاه ویژه اي زمینه بسیار حیاتی و مهم بوده که می بایست در این زمینه ضمن توجه به برنامه ها و اهداف عالی بانک به نقطه نظرات و پیشنهادات کار

  :داشته باشند در این خصوص اهم پیشنهادات به شرح ذیل می باشد
 .عدم وابستگی بیش از حد مدیران به وضعیت موجود و داشتن روحیه تغییر وایجاد تحول در کارها -
 .کارکنان میان در تیمی کار روحیه بوجود آوردنو  مشارکتی فرهنگ ایجاد -
 .بانک ایندر  پیشنهادها نظام زمینه در مطلع مشاورین و موفق هاي سازمان تجارب از استفاده -
 .مادي کارکنان مشارکت جو در صورت امکان تشویق ارزیابی عملکرد و هنگام به پیشنهادها درنظام کارکنان مشارکت نمودن لحاظ -
 ...موثر ارائه شده توسط مشتریان ، کارکنان و پیشنهادات مطلوب و موقع به اجراي و بررسیو  پیشنهادها پذیرش با آمیز تبعیض برخورد عدم -
 .تسهیل در برگزاري همایش ها و سمینارهاي تخصص جهت کارکنان -
 ترس نداشتن از کاهش قدرت و آشکار شدن ضعف هاي مدیریت در صورت مواجهه با پیشنهادات کارکنان   -

 . و هدفمند  دربانک مناسب عملکرد ارزیابی نظامنک و طراحی و اجرایی نمودن  تسهیل مسیر پیشرفت شغلی کارکنان ارائه دهنده پیشنهادات موثر در با-   
 .مشارکتی مدیریت نوین تکنیکهاي از گیري بهره براي لازم زیرساختهاي سازي فراهم -
 .ترغیب و تشویق پیمانکاران به ارائه نظرات و پیشنهادات خود -
 .ه پیشنهادات توسط پیمانکارانبهبود و یا ایجاد کانالهاي ارتباطی جدید به منظور ارائ -
    .استفاده از پیشنهادات سازنده و مفید پیمانکاران و تقدیر از پیشنهادات برتر آنها -
 .آگاه نمودن پیمانکاران از برنامه هاي سازمان با دعوت نمودن و یا نظر خواهی از آنان -
  .ی و اطلاع یافتن آنها از برنامه هاي سازمانسازمان براي پیمانکاران به منظور آگاه... ارسال مجلات ، خبرنامه ها و -
 .  سهیم نمودن خانواده کارکنان و در پیاده سازي و اجراي  برنامه ها و  خط مشی هاي سازمان با توجه به تاثیرآنها بر روي کارکنان -
 .هاي خود در خصوص سازمان و برنامه هاي آندعوت از خانواده کارکنان در برنامه هاي عمومی سازمان و ترغیب آنها به بیان نقطه نظرات و دیدگاه -
 ... آگاه نمودن خانواده کارکنان از برنامه ها و اهداف سازمان به طرق مختلف به ویژه مجلات ، بولتن ها ، خبرنامه ها و  -
 .از پیشنهادات برتر خانواده کارکنان در حضور سایرین) مادي و معنوي(تقدیر  -
  نامه هاي بانک در خانواده و مشورت با آنها و اخذ دیدگاههاي اعضاء خانواده در خصوص برنامه هاي سازمانتشویق کارکنان به بیان مسائل و بر -
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