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  :چکیده
 هدایت براي اي تازه هاي اندیشه آمده پدید جهان در مدیریت عملکرد و ها نظریه در نمایانی تحولات که کنونی هاي سال در

 بر مدیریت نوع این اصلی تأکید.است ها اندیشه این از یکی مشارکتی مدیریت .است شده مطرح ها سازمان  فعالیت کارآمدتر
 آوردن وجود به براي کلیدي هاي راه از یکی پیشنهادها نظام.است پیمانکاران و مشتریان و کارکنان داوطلبانه مشارکت و همکاري
 با سازمان در پیشنهادها نظام  ویژه به و مشارکتی مدیریت،طرفی از باشد می  سازمان در بهبود هاي فعالیت در کارکنان مشارکت

  .است سازمانی عوامل،فرهنگ این مهمترین گفت بتوان شاید که باشد می ارتباط در گوناگونی عوامل
 در شرکت آب و فاضلاب جنوب شرقی استان تهران پیشنهادها نظام بر سازمانی فرهنگ تأثیر بررسی به حاضر اینرو،تحقیق از

 .تاس شده استفاده مجزا پرسشنامه دو از منظور بدین است روش،توصیفی نوع نظر از و کاربردي نوع زاهدف، لحاظ از پردازدکه می
 سنجش به مربوط دو پرسشنامه و رابینز شده ارائه مدل از استفاده با و بوده سازمانی فرهنگ شناسایی به مربوط یک پرسشنامه

  .توزیع شدبا استفاده از شیوه نمونه گیري تصادفی  کارکناننفر از  128 بین که باشد می یشنهادهاپ نظام طریق از مشارکت میزان
خلاقیت،رقابت جویی،توجه به (رابینز دیدگاه از آن  هاي مؤلفه و سازمانی فرهنگ  دهدکه می نشان تحقیق از حاصل نتایج

  .دارند تأثیر پیشنهادها نظامبر )پایداريتوجه به نتیجه  و گروه،توجه به اعضاي سازمان،توجه به جزئیات،
  مانساز نظام مشارکتی، ، سازمانی فرهنگ ،اپیشنهاده نظام :کلیدي کلمات
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  :مقدمه

 و پیچیدگی و سریع تحولات و تغییر و اطلاعات و انفجار دانش و افزایش فنّاوري، رشد طبیعی، منابع کاهش و جمعیت روزافزون رشد به توجه با
 هم اگر و نمود اتخاذ را مهم تصمیمات توان ینم و متنوع نو فکرهاي از استفاده بدون و ها گیري تصمیم در مشارکت بدون ها، سازمان و جوامع پویائی
 .]6[بود مطمئن آن صحیح اجراي از توان نمی بتوان،

 است ابزارهایی و ساختارها ایجاد نیازمند دبرن می منا آن از نهفته سرمایه عنوان به که سازمان کارکنان هاي توانمندي و فکري توان از برداري بهره
 .و مدیریت مشارکتی را اجرا نمود رساند ظهور منصه به سازمان آینده و فعلی اهداف تحقق راستاي در را کارکنان بالقوه توان آن با بتوان که

 سازمان اعضاي کلیه آید، می در اجرا به سازمان در نظام نای وقتی .باشد می مشارکتی مدیریت روش کاراترین و ترین رایج از یکی هاپیشنهاد نظام
 پیشنهادهاي کیفیت بهبود و ها هزینه و ضایعات کاهش موجود، مشکلات و مسائل رفع کارکنان، وضع بهبود سازمان، اهداف پیشبرد براي توانند می

 در را جهان در ریلی ونقل حمل بزرگترین که ژاپن کشور حاضر حال در ].5[نمایند دریافت مادي و معنوي پاداش آن قبال در و دهند ارائه خودرا
 باعث فونیکس تجاري شرکت در پیشنهادها نظام ایجادهمچنین  ].13[آورد دست به را بسیاري پیشنهادها،منافع نظام ایجاد با دارد،توانسته اختیار

  .دهد کاهش را خود زیاد بسیار هاي هزینه بتواند شرکت این تا است شده
 برنامه روي بر تأثیرگذار عوامل از سازمانی منابع افزایش و منابع از نگهداري و حفظ ها، هزینه عادلانه توزیع و تقسیم هاي راه مانند ساختاري لعوام
 با رکنانکا رسمی ارتباط نوع و تجهیزات و وسایل ها، تسهیلات، فعالیت در پیشرفت و بهبود درجه عبارتی به .باشد می کارکنان پیشنهادها نظام

 نقش پیشنهادها نظام سازي پیاده و اجرا بر تواند می که عواملی از یکی .]16[ باشد می تأثیرگذار نظام این موفقیت عدم یا موفقیت در یکدیگر
  .دهد قرار حمایت مورد خوبی به را پیشنهادها نظام تواند می سازمانی فرهنگ .است سازمانی فرهنگ باشد داشته سزایی به
 ضروري بنابراین است؛ گرفته صورت اندکی تحقیقات پیشنهادها نظام بر سازمانی فرهنگ تأثیر زمینۀ در که آنجایی از و شده ذکر نکات به توجه با
 تأثیر تعیین حاضر تحقیق از هدف لذا .شود گذاشته آزمایش بوتۀ نیز به پیشنهادها، نظام بر سازمانی فرهنگ تأثیر چگونگی که رسد می نظر به

  .باشد می پیشنهادها نظام بر هاي آن و مولفه سازمانی فرهنگ
  :پژوهش مبانی نظري -1

  سازمانی فرهنگ 2-1
 هاي نظام و کارکنان رفتار بر را سازمانی فرهنگ تأثیر روزافزون، تحقیقات اما نیست، دهه دو از بیش سازمانی فرهنگ مطالعاتی سابقه اینکه وجود با

 دهیشکل به که اصلی عامل معتقدند مدیریت علوم دانشمندان امروزه .دهدمی نشان ها،سازمان بر حاکم یتکنولوژیک و اقتصادي،سیاسی گوناگون
شکل و هدایت مدیریت، اصلی وظیفه که دارندمی بیان و است سازمانی فرهنگ فرماست، حکم سازمانی مختلف هاينظام بر مؤثر عوامل تقویت و

  ].7[ستا سازمانی فرهنگ و اساسی هايارزش دهی
 یک به نسبت اعضاء که است مشترك استنباط از زمانی سیستمی سا فرهنگ از مقصود که دارند نظر اتفاق مورد ین درا نظران صاحب از بسیاري
 آن از مشترك داراي استنباط آن اعضاي که انبساطی سیستم یک شود می یکدیگر از سازمان دو تفکیک ویژگی موجب همین و دارند سازمان
 و درونی شالوده همان سازمانی فرهنگ .است قائل ارزش آن براي یا نهد ارج می آن به سازمان که است شده تشکیل اي مجموعه از هستند
ترین  آشکار و یابد می تجلی سازمان محصولات و عملکرد ها، سیاست ساختار، فناوري، براساس اهداف، که است سازمان مشخص غیر ساختار
  ].4[کرد مشاهده توان می نانکارک رفتار در را نمودش

  سازمانی هاي فرهنگ بندي طبقه 2-1-1
 تمرکزات و ضعیف -قوي ابعاد ( 1985 کاپلا و آرنولد . ندا کرده بیان سازمانی فرهنگ به نسبت مختلفی ابعاد و ها دیدگاه نویسندگان پیش دهه دو از

 تمایل یکپارچگی، سازمانی، کشش هدایت، و شفافیت شامل که کرده ساییشنا را فرهنگی بعد ده 1985 جردي و کرده عنوان را) خارجی -داخلی
 و دوریس کتز ].11[ باشد می انسانی منابع توسعه و جبران آن، اهمیت و واضح عملکرد تضاد، حل فردي، ابتکارات تشویق عالی، مدیریت

  .داند می وسواسی و رهمنديف سالارانه، دیوان شده، سیاسی پرهیزکننده ابعاد شامل را ها فرهنگ )1986(میلر
 طبق بر سازمانی فرهنگ انواع عملکرد، نحوه و کنترل نوع لحاظ از سازمانی فرهنگ انواع جمله از گوناگونی هايبنديطبقه سازمانی فرهنگ براي
 دنیل دیدگاه از فرهنگ و حیطم استراتژي، بین موجود رابطه لحاظ از سازمانی فرهنگ انواع میلر، و دووریس کتز دیدگاه از افراد شخصیت نوع

  .دارد وجود آن مانند و دنیسون
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 :پردازیم می تحقیق این در استفاده مورد سازمانی فرهنگ الگوي بیان به قسمت این در

  رابینز توسط شده ارائه الگوي 2-1-2
  :که به فرار زیر است ]12[مولفه در نظر گرفته می شود 9ارائه داده است براي فرهنگ سازمانی  طبق مدلی که رابینز

 . ابتکار و خلاقیت به معناي میزان مسئولیت، آزادي عمل و استقلالی است که افراد دارند :خلاقیت

شوند تا ابتکـار عمـل بـه خـرج دهنـد و دسـت بـه کارهـاي          عبارت است از میزانی که افراد تشویق می) تحمل خطر(ریسک پذیري  :خظرپذیري
پذیرد، نشانگر این  هایی که در آنها کارکنان آزادانه امور سازمان را همراه با مخاطرات و تبعات آن می سازمان. ازي کنندآمیز بزنند و بلند پرو مخاطره

  . ها به بلوغ روانی یا سازمانی خود اعتقاد دارند است که این سازمان
استانداردهاي عملکرد مطلوب، هدفگذاري به منظور توجه به جزئیات عبارت است از فرایند تعیین عملکرد مطلوب و تدوین  :توجه به جزئیات

  . تعیین کمیت و کیفیت و زمان اتمام هر فعالیت
  .انجامد می ها نتیجه این به که اجرایی هاي به شیوه نه و کند توجه دستاوردها و یجانت به باید که میزانی :توجه به ره آورد

  .دهند می نشان سازمان اعضاي به افراد دادن و مشارکت گیري تصمیم گامهن به مدیریت که اي توجه میزان :توجه به اعضاي سازمان
  .ها مشی  توجه به کارکنان و درنظر گرفتن آنها در تعیین اهداف و خط :تاثیر تصمیمات برکارکنان

  .شود می متمرکز افراد نه و تیم محور حول ها فعالیت و کارها که میزانی :توجه به تیم
  .باشند تسلیم و زیر به سر همواره که این نه هستند و طلب جاه و پرواز بلند سازمان اعضاي و افراد که اي رجهد :جاه طلبی و تهورطلبی

  .است مغایر پیشرفت و روند رشد با این که دارد تأکید موجود وضع برحفظ سازمان که اي درجه یا میزان :پایداري
  :مدیریت مشارکتی 2-2

 مدیریت اهمیت ].15[شود می محسوب نیز انسانی منابع اثربخش مدیریت هاي شیوه جدید  ً نسبتا و یریتیمد مهم هاي سبک از مشارکتی مدیریت
 مدیریت در انقلاب سومین را مشارکت پیش ها سال پست جیمز و پرستون لی چون پژوهانی دانش که است رسیده حد بدان تا مشارکتی
  .]2[خواندند

 رشد مسیر در سریعی و بلند هاي گام اند توانسته آن از استفاده با یافته توسعه کشورهاي که است ديکارآم بسیار ابزار مشارکتی مدیریت نظام
 از بسیاري و آمریکا ژاپن، نظیر کشورهایی در اقتصادي و تکنولوژیک جهش ترین مهم که باورند این بر مدیریت نظران صاحب بردارند توسعه

  .]7[است مشارکتی مدیریت نظام از مؤثر و فراگیر استفاده مرهون بیستم رنق آخر دهه دو در خصوص به اروپایی، کشورهاي
 و شده سفارش پروردگار سوي از مردم زندگی هدایت براي که است قرآنی اساسی سازوکارهاي از یکی رایزنی و مشورت نیز اسلام مقدس دین در
 ایران اسلامی جمهوري قوانین سایر و اساسی قانون در مشارکت همچنین .تاس شده گذاشته عملی و راستین کاربرد به )ص( اکرم پیامبر زمان در
 و صد ماده و اساسی قانون چهارم، و یکصد یکصدم، هفتم، ششم، اصل به نمونه طور به که است گرفته قرار تائید مورد دفعات به آن اهمیت دلیل به

  .کرد اشاره توان می کار قانون نه و چهل و صد و یک و سی و صد سی،
 و اعم طور به مشارکتی مدیریت اینکه آن و یافت دست کلی گیري نتیجه یک به توان می تجربی هاي پژوهش هاي یافته و ها نظریه بندي جمع با

 اثربخشی در تواند می خوبی به ها سازمان در تحول و تغییر ایجاد و مشکل حل و گیري تصمیم گذاري، هدف زمینه در اخص طور به کارکنان مشارکت
 در کار به انگیزش افزایش و تغییرات مقابل در منفی مقاومت کاهش پذیري، مسئولیت حس افزایش و تعهد و ایجاد یعنی آن هاي مؤلفه و ارکنانک

  ].9[باشد داشته بسزایی تأثیر کارکنان
 مدیریت اجراي روش مهمترین هاپیشنهاد سیستم آنها، میان از که میشود استفاده متفاوتی روشهاي از مشارکتی مدیریت نظام اجراي براي

  ].6[است اداري تحول ایجاد و مشارکتی
  :نظام پیشنهادها 2-3

 قرار خود راهنمایی و هدایت تحت را دیگر فرد رفتارهاي و افکار، احساسات فرد یک آن وسیله به که است فیزیولوژیک فرآیند یک پیشنهاد،
  .]16[ کرد استفاده دیگر فرد به فرد یک ایده انتقال براي Suggestion و Suggest مهکل از جیمز ویلیام نوزدهم قرن در بار اولین .دهد می
 ایجاد خود کارخانه در را کارکنان پیشنهادهاي نظام William Denny بنام اسکاتلندي ساز کشتی یک 1880 سال در بار اولین تاریخی، نظر از

  ].17[ درآمد اجرایی بهصورت پیشنهاد 196 تعداد که شد ارائه کارخانه نای کارکنان توسط پیشنهاد 600 از بیش بعد، هفت سال .کرد
 تحول در تغییر یک به را فرصت یک یا و حل راه یک به را بالقوه مشکل یک است قادر که ساختاري يپیشنهادها از است عبارت پیشنهادها نظام
  .]16[ بدهد ارتباط مؤثر
  ].14[ پردازد می سازمانی وري بهره ارتقا و مشکل حل به  ایده و قالب پیشنهاد در که است اندیشی هم و همفکري نظام یک کارکنان، دپیشنها نظام
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 هاي سنجش و ها آزمایش نیازمند که کرد تشبیه انسان بدن به جدید عضو یک پیوند به توان می را ها سازمان در کارکنان پیشنهادها نظام استقرار 

 کارکنان پیشنهادها نظام موفقیت در توانند می که است عواملی آوري فراهم ازنظر سازمان آمادگی میزان نیازمند امنظ این اندازي راه لذا .است قبلی
  .]8[باشند تأثیرگذار ها سازمان در
  ].6[ رأي به داستبدا تفکر دودنو ز کار محیط از ترس حذف-2 و سازمانی بلوغ ارتقاء- 1:سازد می نهادینه را مهم ویژگی دو پیشنهادها سیستم لذا 

  پیشنهادها نظام بر مؤثر عوامل 2-3-1
 قرار توجه مورد باید که است اساسی بسیار مسائل از آنها تحقق جهت در تلاش و پیشنهادها نظام بقاي و تداوم موفقیت، در مؤثر عوامل شناسایی

  :از عبارتند عوامل این ترین مهم .گیرد
  .پیشنهادها اجراي ادامه در مدیران شکیبایی و مشارکت براي مناسب سازمانی فرهنگ رکنان،کا و مدیران ذهنی تصورات :ذهنی عوامل )الف
 پیشنهادها، نظام مزایاي از کارکنان همه نشدن منتفع پذیري، تحول انگیزش و روحیه وجود مدیریتی، هاي ضعف آشکارشدن :اجرایی عوامل )ب

  ]10[پیشنهاد ارائه به افراد تشویق براي کافی جاذبه از پاداشها برخورداري مالی، عوامل ، کارکنان و مدیران مزایاي و حقوق فاحش اختلاف
   .است سازمان سازمانی فرهنگ آنها از یکی که دارد قرار بسیاري عوامل تأثیر تحت پیشنهادها نظام موفق اجراي شد ملاحظه همانطورکه

  
 :تحقیق مدل مفهومی -2

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 تحقیق هاي فرضیه -3

  :فرضیه اصلی
  .دارد تأثیر پیشنهادها نظام بر فرهنگ سازمانی: فرضیه اول

  :فرضیات فرعی
  .دارد رابطه پیشنهادها نظام با ، کارکنان خلاقیت و ابتکار:فرضیه  دوم
  .دارد رابطه پیشنهادها نظام با ، خطرپذیري: فرضیه  سوم

  .دارد رابطه نهادهاپیش نظام با ، جزئیات کار به توجه: چهارمفرضیه  
  .دارد رابطه پیشنهادها نظام با ، ره آورد و نتیجه به توجه: پنجمفرضیه  

 خلاقیت

 خطر پذیري

 توجه به جزئیات

نتیجهتوجه به   

اعضا سازمانتوجه به   

تاثیرنتایج تصمیمات 
 بر کارکنان

رتیمیکاتوجه   

ه جاه طلبیتوجه ب  

به رشدتوجه   

 نظام پیشنهادها

 فرهنگ سازمانی

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 

٥ 

 

 

 دوازدهمین همایش و ششمین جشنواره ملی نظام پیشنهادها

  .دارد رابطه پیشنهادها نظام با ، اعضاي سازمان به توجه: ششمفرضیه  
  .دارد رابطه پیشنهادها نظام با سازمان، مدیریت توسط کارکنان بر تصمیمات نتایج تاثیر به توجه: هفتمفرضیه  

  
  

  .دارد رابطه پیشنهادها نظام با ، تیم و کارگروهی به توجه: هشتمفرضیه  
  .دارد رابطه پیشنهادها نظام با ، جاه طلبی و تهورطلبی کارکنان: نهمفرضیه  
  .دارد رابطه پیشنهادها نظام با ، تمایل به رشد و نمو : مدهفرضیه  
 :روش شناسی -4

  روش پژوهش 5-1
 از .است گردیده توصیف حال زمان در جاري فرایند و موجود واقعیتهاي و شده بررسی پیشنهادها نظام بر ازمانیس فرهنگ نقش حاضر، پژوهش در

ی پیمایش نوع از پژوهش اطلاعات، گردآوري براي پرسشنامه از استفاده دلیل به این، بر علاوه .است همبستگی توصیفی نوع از حاضر، پژوهش اینرو
  .است

  ريآما نمونه و جامعه 5-2
 نفر 200 ،ورامین شهر در مذکور شرکت کارکنان که است شرکت آب و فاضلاب جنوب شرقی استان تهران کارمندان حاضر، پژوهش آماري جامعه
 گردید توزیع کارکنان بین در تصادفی طور به ها پرسشنامه .گردیدند انتخاب آماري نمونه عنوان به نفر 127 ،جدول مورگان براساس که شد برآورد

  گرفت قرار آزمون مورد آنها هاي داده و شد تکمیل پرسشنامه 130 نهایت، در هک
  )روایی و پایایی(گیري اندازه ابزار 5-3 

توسط  1383پرسشنامه محقق ساخته فرهنگ سازمانی که در سال   یک پرسشنامه .است شده استفاده مجزا پرسشنامه دو از تحقیق، این در
توجه به جزئیات،توجه به ره آورد،توجه به اعضاي ، ریسک پذیري، ویژگی ابتکار فردي ]1[امه بر اساس الگوي رابینز این پرسشن. قمریان اجرا گردید

روایی این پرسشنامه با استفاده از . دهد را مورد بررسی قرار مینتایج تصمیمات بر کارکنان،توجه به تیم،جاه طلبی و تهور طلبی و پایداري سازمان،
به راهنمایی ) 1383(پایایی پرسشنامه مذکور در پایان نامه قمریان . رد بررسی قرار گرفته و توسط کارشناسان تأیید شده استروایی محتوایی مو

محاسبه  92/0در تحقیق حاضر پایایی این پرسشنامه برابر با . باشد محاسبه گردید که حاکی از پایایی بالاي آن می 96/0دکتر علی دلاور برابر با 
  .گردید

 تحقیق از برگرفته پرسشنامه این .است بسته سؤال 11 داراي و باشد می پیشنهادها نظام طریق از مشارکت میزان سنجش به مربوط دو سشنامهپر
 سازي سفارشی و تعدیل تحقیق این براي که است ایران بانک پست در مشارکتی مدیریت بر پیشنهادها نظام تأثیر بررسیبا عنوان  1393 دهقان

  پرسشنامه پایایی بیانگر که شد محاسبه 84/0 آلفاي مقدار .گردید استفاده کرونباخ آلفاي روش از نیز مذکور  پرسشنامه پایایی  بررسی يبرا .شد
  .است نظر مورد
  آماري تحلیلروش تجزیه و  5-4     

 آمار در و معیار انحراف و میانگین از توصیفی آمار در .است شده انجام استنباطی و توصیفی آمار با حاضر، پژوهش هاي داده تحلیل و تجزیه
  .است شده استفاده ها داده تحلیل و تجزیه برايو آزمون آماري ضریب همبستگی پیرسون   SPSS افزار نرم از از استنباطی،

  :فرضیاتبررسی  -5
 آن از استفاده با که هایی روش :شود یم تعریف چنین و داده قرار بحث مورد را پژوهش هاي فرضیه آزمون یعنی مسایل مهمترین از یکی حال
  .کرد قبول یا رد را فرضی یا سؤال توان می
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 دوازدهمین همایش و ششمین جشنواره ملی نظام پیشنهادها

  
  بررسی فرضیات- )1(جدول  

  مقدار  ضریب   فرضیات
  همبستگی پیرسون

  سطح معناداري
)sig(  

  نتیجه

  تایید فرضیه  000/0  798/0  با اجراي نظام پیشنهادها در شرکت آبفا جنوب شرقی استان تهران رابطه وجود دارد فرهنگ سازمانیبین 
 تایید فرضیه  000/0  623/0  بین خلاقیت فردي با اجراي نظام پیشنهادها در شرکت آبفا جنوب شرقی استان تهران رابطه وجود دارد

یهتایید فرض  000/0  698/0  بین خطرپذیري و ریسک با اجراي نظام پیشنهادها در شرکت آبفا جنوب شرقی استان تهران رابطه وجود دارد  

 تایید فرضیه  000/0  554/0  با اجراي نظام پیشنهادها در شرکت آبفا جنوب شرقی استان تهران رابطه وجود دارد جزئیات کار به بین توجه
 تایید فرضیه  000/0  571/0  با اجراي نظام پیشنهادها در شرکت آبفا جنوب شرقی استان تهران رابطه وجود دارد ره آورد و نتیجه به بین توجه

 تایید فرضیه  000/0  672/0  اعضاي سازمان با اجراي نظام پیشنهادها در شرکت آبفا جنوب شرقی استان تهران رابطه وجود دارد به ین توجهب
سازمان با اجراي نظام پیشنهادها در شرکت آبفا جنوب  مدیریت توسط کارکنان بر تصمیمات نتایج تاثیر به بین توجه

  داردشرقی استان تهران رابطه وجود 
 تایید فرضیه  000/0  658/0

 تایید فرضیه  000/0  547/0  تیم و کارگروهی با اجراي نظام پیشنهادها در شرکت آبفا جنوب شرقی استان تهران رابطه وجود دارد به بین توجه
 تایید فرضیه  000/0  508/0  بین جاه طلبی و تهورطلبی با اجراي نظام پیشنهادها در شرکت آبفا جنوب شرقی استان تهران رابطه وجود دارد

 تایید فرضیه  000/0  730/0  بین تمایل به رشد و نمو با اجراي نظام پیشنهادها در شرکت آبفا جنوب شرقی استان تهران رابطه وجود دارد
  

. شـود  و پذیرفتـه مـی  تاییـد   تحقیـق لذا تمـام فرضـیات   ) sig<0/05(باشد می 05/0 کمتر از با توجه به آنکه مقدار سطح معناداري تمام فرضیات 
خلاقیـت،  (هـاي آن   فرهنگ سازمانی و تـک تـک مولفـه   رسون بدست آمده رابطه مثبت و معنا داري بین یائب همبستگی پرهمچنین با توجه به ض

 به ، توجهکنانکار بر تصمیمات نتایج تاثیر به اعضاي سازمان، توجه به ره آورد و نتیجه، توجه به جزئیات کار، توجه به خطرپذیري و ریسک، توجه
     .باشد می ربرقرابا نظام پیشنهادها  )تمایل به رشد و نمو تیم و کارگروهی، جاه طلبی و تهورطلبی،

  .مطابقت دارد) 1383(همچنین نتیجه تحقیق سرداري  و) 1383(نتیجه به دست آمده از تحقیق با نتیجه تحقیق قمریان 
  :نتیجه و پیشنهادها

 از .است شده انجام شرکت آب وفاضلاب جنوب شرقی استان تهران در پیشنهادها نظام بر سازمانی فرهنگ تأثیر یبررس منظور به حاضر، پژوهش
 و تر دقیق ارزیابی به حاضر، مقاله نویسندگان است، شده انجام پیشنهادها نظام بر سازمانی فرهنگ تأثیر درباره  اندکی هاي پژوهش که آنجایی
واقع  مفید نیز صنایع سطح در و دولتی و خصوصی مؤسسات دیگر براي تواند می تحقیق این نتایج البته .اند ختهپردا حاضر پژوهش نتایج تعمیم

    .شود
در این راستا که . دارد وجود رابطه نظام پیشنهادها و که رابینز ارائه داده است سازمانی فرهنگ مطلوب هاي ارزش بین که داد نشان تحقیق این

  :گردد ه میپیشنهادهاي زیر ارائ
گردد مدیران  لذا پیشنهاد می  .رابطه مستقیم و معناداري وجود داردسازمانی و نظام پیشنهادها  فرهنگبین  تحقیق فرضیه اصلیبر اساس نتایج 

 ریسک و رينوآو به کارکنان تشویق رشد، رقابت جویی، و تهورطلبی روحیه مثل خود سازمانی فرهنگ هاي مؤلفه از بعضی سطح ارتقاء با سازمان
  .کند فراهم افزایش مشارکت بیشتر کارکنان در نظام پیشنهادها را موجبات کاري گروه محور حول کارکنان هاي فعالیت سازماندهی و پذیري

افراد  ایجاد جو مساعد جهت بروز خلاقیت فردي در سازمان و دادن اختیار به با شود که میپیشنهاد ه فرعی دوم فرضی هیجنت به عنایت باهمچنین 
و با  سوم فرعی فرضیه نتایج براساس .شوند ها و اجراي بهتر نظام پیشنهادها مشارك آنزمینه را براي بروز خلاقیت فراهم نموده و موجب افزایش 

به ن روحیه آنها زادي عمل به کارکناشود با دادن آ ، پیشنهاد میوجود دارداي که بین خطرپذیري و ریسک کارکنان با نظام پیشنهادها توجه به رابطه
ابتکارات  شوند تا ابتکار عمل به خرج داده هاي دشوار نهراسیده و تشویق  از پذیرش وظایف و مسئولیت شود تا هبیشتر سوق داد يپذیر مخاطره سمت
باشد لذا با توجه به نتایج  هاي فرهنگ سازمتنی از دیدگاه رابینز توجه به جزئیات می یککی دیگر از مولفه .هاي بیشتري از خود بروز دهند و ایده

شود با تعیین استانداردها و و معیار عملکرد مطلوب براي کارکنان آنان را با جزئیات کار بیشتر درگیر و   پیشنهاد می حاصل از فرضیه فرعی چهارم
به کارکنان این فرصت داده شود  گردد یو نظام پیشنهادها پیشنهاد م آورد توجه به ره و اثبات رابطه بین طبق فرضیه فرعی پنجم تحقیق. آشنا کرد

هاي  همچنین باتوجه به آنکه توجه به اعضاي سازمان یکی از مولفه. هاي معقول ذهنی خود را به اجرا بگذراند تا براي دستیابی به اهداف راه حل
شود با توجه  با نظام پیشنهادها پیشنهاد می مبنی بر رابطه این مولفهو هفتم  فرعی ششم باشد و با درنظر گرفتن فرضیه  مهم فرهنگ سازمانی می

ساز و کارهاي  با درنظر گرفتن ،مدیران سازمانبه آنکه توجه به کارکنان یعنی درنظر گرفتن آنها و افزایش سهم مشارکتشان در تصمیمات سازمانی
به اثبات رابطه بین توجه به تیم و فرضیه فرعی هشتم در .دهنانگیزه آنها را نسبت به سازمان و مشارکت در آن افزایش د تعهد و  براي آنان مناسب

توجه به آنکه حضور در  گردد با شده است لذا با توجه به اهمیت این مولفه از فرهنگ سازمانی پیشنهاد می پیشنهادها پرداخته کار گروهی با نظام
  رهایی که قابلیت این امر را دارند از حالت فردي درآورده و به کاشوند  گردد و اعضا به بین عقاید خود ترغیب می گروه موجب تبادل فکر و ایده می
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تهورطلبی کارکنان موجب پویایی و  .تر ابعاد کار یا وظیفه افزایش مشارکت نیز به همراه داشته باشد یک گروه محول شود تا ضمن بررسی کامل
ي قواي فکري خود را بکارخواهن گرفت لذا با در نظر گرفتن این مطلب تلاش بیشتر کارکنان خواهد شد زیرا آنها جهت رسیدن با مراتب بالاتر تما

کارکنانی بتوان حداکثر استفاده را از شود تا  گردد به کارکنان عرصه مخالفت و ابراز عقیده داده با عنایت به نتیجه فرضیه فرعی هشتم پیشتهاد میو 
نظرات اینگونه افراد در جهت مشارکت بیشتر آنان و اجراي موثرتر نظام پیشنهاد ها بهره لذا مدیرا باید از  پست و مقام هستند را  برد به دنبال که 

طبق آخرین فرض این تحقیق رشد و نمو کارکنان به نظام پیشنهادها رابظه مستقیم دارد لذا سازمان با اجراي صحیح نظام  بر. کامل را بجویند
  .اهد یاشدیشرفت کارکنان خود را شپتواند رشد و  پیشنهادها می
درنظر شود با شناخت کامل این نظام و  هاي ایرانی محسوب می توان اظهار داشت با توجه به آنکه نظام پیشنهادها امري نوپا درسازمان ودر نهایت می

  .مبادرت ورزند تر آن گرفتن آن به عنوان یک فرهنگ و تاثیر بسزاي آن در بالندگی شرکت،شایسته است مدیران و کارکنان به اجراي هرچه صحیح

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 

٨ 

 

 

 دوازدهمین همایش و ششمین جشنواره ملی نظام پیشنهادها

  
  :منابع

 انتشارات تهران، اعرابی،  محمد سید و پارساییان علی :ترجمه سازمانی، رفتار : کارکنان خصیصهاي و شخصیتی ویژگیهاي تاثیر بررسی، رابینز پی استیفن، ].1[
  1384تهران، فرهنگی پژوهشهاي دفتر

  .1383، تهران صنعتی، مدیریت انتشارات)پیشنهادها بررسی و رشپذی نظام(جو مشارکت مدیریت و مشارکت ، علی محمد طوسی،]. 2[
  .1383تهران، دانشگاه مدیریت دانشکده نظارت، و بازرسی کارکنان سازمان اثربخشی و مشارکتی مدیریت بین رابطه تحلیل و تجزیه و بررسی ، لیلی حبیبی، ].3[
 نظـام  ملـی  کنفـرانس  پنجمـین  نظـارت،  و بازرسی در سازمان خدمات ارائه کیفیت بهبود و اريک انگیزش و شغلی ابعاد و پیشنهادها نظام ، لیلی حبیبی، ].4[

 .1379،سنجی قیاس و پیشنهادها
  1393،همایش نظام پیشنهادها،فاضل،علی؛زارحی ابراهیم؛نقش فرهنگ سازمانی بر نظام پیشنهادها ].5[
 اسـلامی  آزاد دانشگاه در برقراري جهت مناسب الگوي ارائه و پیشنهادات ظام  الگوهاي بیقیتط مطالعه :فهیمه جباري، سیدمهدي؛ الوانی، ناصر؛ حمیدي، ].6[

  1389مدیریت، قزوین،فصلنامه واحد
  1377،34  شماره مدیریت مجله آن، اجراي وچگونگی پیشنهادات سیستم :حسین زارعی، ].7[
  1388ان،دانشگاه اصفه:ارزیابی طرح نظام پیشنهاد کارکنان،اصفهان:زمانی ].8[
 1385، 35 شماره مدیریت، مطالعات فصلنامه ،"اثربخشی کارکنان بر مشارکتی مدیریت تاثیر بررسی " .رحیم رنجبر، حسن، لباف،]. 9[
 زمانسا کارکنان خصیصهاي و شخصیتی ویژگیهاي تاثیر بررسی .حمیدرضا شعرباف، آقامحمدیان محمود؛ رضوانی، سعیدي بهروز؛ مهرام، مریم؛ مقیمی، ].10[

  1387،روانشناس و تربیتی مطالعات پیشنهادها، ، نظام در آنها مشارکت میزان بر رضوي خراسان پرورش و آموزش
  

[11  ] Hofstede, G:Cultures Consequences: Comparing Values Behaviors, Institutions, and Organizations across nations, 
Beverly Hills, CA:Sage,2001. 
[12  .] Robbins,s.p. Organizational Behavior. New dehil, prentice hall,Inc. (2001). 
[13].Robinson AG & Stern S. Corporate creativity. San Francisco: Berrett-Koehler Publishers; 1997: 12-5. 
[14  ] Bonache J. The international transfer of an idea suggestion system: against radical relativism in international human 
resource management . International Studies of Management & Organization; 29(4): 24- 44,1999/2000. 
[15] Stenmark, Dick,Theorising: A New Angle on EBS and Suggestion Systems,Proceedings of the 34th Hawaii 
International Conference on Systems Science ,2001. 
[16 ] Anonymous. Suggestion. Available at: http://en.wikipedia.org/wiki/Suggestion. 2013 
[17] Tuner F:An effective employee suggestion program has a multiplier effect . Available at: 
http://www.webpronews.com,2013. 

  

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir

