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  دهیچک
است که منجر به  ییستم ها و راهکارهایازمند سین یه انسانیتوسعه سرما .ستیسر نیم یه انسانیجز با توسعه سرما یتوسعه مل

ستم ها نظام ین سین ایاز مهمتر یکی. شود یم يت و بهره وریفیت ، کیسازمان بر اساس سه عنصر خلاق ییپرورش و شکوفا
 ين اعضایب یو گروه يجلب مشارکت فرد يستم  جامع برایک سیبه صورت  یت مشارکتیریشنهادها است که بر اساس مدیپ

ک ساختار مناسب جهت استفاده از نظرات یتواند به عنوان  یح میصح يشنهادها در صورت اجراینظام پ .شود یف میسازمان تعر
بر  ین مقاله سعیدر ا. است یو اثربخش يبهره ور ين نظام ارتقایا يایحل مشکل سازمان شناخته شود که از مزا يرکنان در راستاکا

زان مشارکت افراد به نسبت یچه میشنهادها و در نتیت ارشد سازمان بر بهبود عملکرد نظام پیریت مدیر حمایکه تاث آن شده است
جاد بهبود یده و راهکار مناسب جهت ایگرد ییده شده و عوامل بازدارنده شناساین اصفهان سنجآن در شرکت آب و فاضلاب استا

  . اتخاذ گردد
  ، مشارکت پرسنلارشد، عملکرد نظام پیشنهادهات یریمدت یحماشنهادها، ینظام پ :يدیکلمات کل
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  مقدمه - 1  
توسط  یجاد فضا و نظامیااز است  کند و عبارت یفا میر رشد شرکت اد یاست که نقش مهمیپو یتیریمد ياز نظام ها یکی یت مشارکتیرینظام مد

 و يکارت، همیریو حل مسائل و مشکلات  سازمان با مد يریم گیک سازمان در روند تصمیان و مشاوران یت که تمام کارکنان و مشتریریمد
  . ندیمشارکت نما

 سازمان اعضاي هیکل د،یآ یم در به اجرا سازمان در نظام نیا یوقت. باشد یم یتمشارک تیریمد روش نیکاراتر و نیتر جیرا از یکی شنهاداتیپ نظام

 شنهادهايیپ، تیفیک بهبود و ها نهیهز و عاتیضا کاهش موجود، و مشکلات مسائل رفع کارکنان، وضع بهبود سازمان، اهداف شبردیپ براي توانند یم

  ].1[ندینما افتیدر مادي و معنوي پاداش آن قبال در و دهند ارائه خود را
 از برخی سازمانی که هرگاه معنی بدین. فرایند و گیري جهت ساختار، از عبارتند که دارد بستگی عامل سه به مشارکتی مدیریت آمیز موفقیت کاربرد

 گرفته کار به باید که گیري تصمیم فرایندهاي واقعی و مشارکت فرایند و کارکنان و مدیران گیري جهت سازمان، ساختار قالب در را حمایتی عوامل

شنهادها در سازمان ها، در مرحله یحرکت و رشد رو به جلو نظام پجاد، ی، لذا ا]2[یافت خواهد فزونی کامیابی و موفقیت احتمال سازد، آشکار شود
  .گرددو اجرا  يه گذاریپا یباشد تا بتواند به خوب یران میت مدیاول مستلزم حما

 آمادگی ر متغیرر چهایتاث یبررسبه » ایران بانک پست در مشارکتی مدیریت نظام استقرار برنده پیش عوامل یصتشخ« عنوانبا  یقیدر تحق ینعمت
نظام پیشنهادها  طریق از مشارکتی مدیریت فرهنگی بر اجراي موفق آمادگی و سازمان ساختاري آمادگی مدیران، فردي آمادگی کارکنان، فردي

  ].3[ارشد سازمان است مداوم مدیریت و جدي ، پشتیبانیشنهادهاینظام پ ين است که لازمه تداوم اجرایا ن پژوهشیج ایاز نتا یکیپرداخته که 
 ارشد مدیریت توجیه")ه السلامیعل(رضا امام دانشگاه در پیشنهادها نظام اجراي جهت اي ایده ارائه "با عنوان يتیتکانلو در مقاله ا جعفري استاد

 معنوي و مالی هاي وي،حمایت موافقت لزوم بر علاوه که ان داشته چرایب ها پیشنهاد نظام سازي پیاده درجهت قدم اولین عنوان به سازمان را

  :داشت خواهد نظام این موفق اجراي در کارساز و اساسی نقشی زیر موارد در ارشد مدیریت
 رفع ، مهم پیشنهادهاي بررسی منظور به پیشنهادها امنظ کارشناسان با همکاري، جاري هاي هزینه ،تأمین جوایز اهداي جهت لازم بودجه تخصیص

  ].4[پیشنهاد قالب در عقایدشان و نظرات آزادانه ابراز براي کارکنان در کاري ملاحظه و ترس گونه هر
ن یمهمتر یبه بررس» رانیا یشنهادها در بخش دولتیو نظام پ یت مشارکتیریب شناسانه به مدیآس ینگاه«با عنوان  یقیدر تحق یکارگر شورک

 یکین راستا انجام داد پرداخته که یدر اتوان  یکه م ین اقداماتیشنهادها و همچنیت از استقرار نظام پیحما يبرا یو مستندات قانون یحقوق یمبان
  ].5[باشد یم یت مشارکتیریمدشرکت از   یت عالیریت مدیت حماین پژوهش تقویج  ایاز نتا
جهت  ییخراسان و ارائه راهکارها يشنهادها در شرکت برق منطقه اینظام پ یو اثربخش ییکارا یابیارز«ن با عنوا یقیو همکارانش در تحق یکاظم

ن یج حاصل از ایاز نتا یکیپردازد که  یخراسان م يشنهادها در شرکت برق منطقه اینظام پ یو اثربخش ییکارا یابیو ارز یبه بررس» بهبود آن
  ].6[باشد یمشنهادها یاز نظام پ ییو و اجرا یت مالیشنهادها و حمایه نظام پران بیش اعتقاد و باور مدیپژوهش افزا

 يه هاینظر یبه بررس» از نظر کارکنان یدولت يشنهادها در سازمان هاینظام پ يموانع اجرا یبررس«حسن پور و همکارش در مقاله خود با موضوع 
ک یشده است و هر م یتقس يو رفتار يعوامل ساختار بخشبه دو  آنها يشنهادیل پمدکه پرداخته شنهادها ینظام پ ياجرانه موانع یدر زم گوناگون

  .]7[باشد ین پرسنل میجاد جو  قابل اعتماد بیت از پرسنل و  ایریت مدیحمان مقاله یج ایکه از نتا باشد یر میشامل چهار متغ
ت ین موارد حماین ایاز مهتر یکیپرداخته شده که  یت مشارکتیریدشنهادها و مینظام پ یر عوامل مختلف در اثربخشیتاث یدر مقالات فوق به بررس

شنهادها در شرکت آب و فاضلاب استان یدر استقرار نظام پ یتریت مدیحمار یکه تاثشده است  ین مقاله سعیدر ا .باشد یت سازمان میریمد
گرفته، موارد با کمترین امتیاز، شناسایی شده و جهت ایجاد  تا از بین آیتم هایی که از طریق پرسشنامه مورد نظرسنجی قرار گردد یبررس اصفهان

  . بهبود، راهکارهاي موثر اتخاذ گردد
  شنهادهایو نظام پ یت مشارکتیریمد-2 

و  يرفتار يت هایو قابل ییبا کسب توانا آورد تا آنها  یفراهم م یت مشارکت جو با دخالت دادن کارکنان در اداره امور سازمان موجباتیریمد
به شمار آورند و سازمان را از آن خود  رشد و ارتقاءسازمان را به سازمان کمک کنند رشد و ارتقاء ت یت و  کمیفیشتر و بهتر بر کیب يلکردعم

ز ا ير به پاره ایت لازم است که مدیریاز مد یدگاهین دیبه چن یابیدست يبرا. کنند يو سرافراز يو از کار خود در سازمان احساس خشنود بدانند 
  .شه و کردار خود قرار دهدیاند يمعتقد باشد و آنها را راهنما یارزش يباورها و مفروض ها

آورد که کارکنان انتقادات و  یفراهم م یفضا و امکانات ،ت در سازمانیری، مدباشد یت مشارکت جو میریمد يز که از ابزارهاین شنهادهایدر نظام پ
آنها،  یت پس از بررسیریمد. ه کنندیت ارایریسازمان به مد يت هایها و بهبود مستمر فعالییارسانه حل مشکلات، نیخود را در زم يشنهادهایپ
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دوام و استمرار  يشود، برا یشنهادها حاصل مین پیکه از ا ییهایه سودمندیگذارد و بر پا یدهد به اجرا م یص میرا که قابل اجرا تشخ يموارد 
  .سازد یک میشنهادها شریپ يد و آنان را در منافع حاصل از اجراینما یان پرداخت مشنهاد دهندگیبه پ یشنهادها، پاداش مناسبیپ
  :ستم و سازمان، اشاره کردیآن در هر س يریاز آن، به لحاظ روشن شدن فلسفه به کارگ يتوان به موارد یاست که م یاهداف ين نظام دارایا

  در سازمانبهبود نظام گردش اطلاعات . 1
  ط کار؛یدر کارکنان در مح یق سازمانه تعلیش روحیافزا. 2
  ؛یبااهداف سازمان يهماهنگ کردن اهداف فرد. 3
  کارکنان؛و حذف موانع در مشارکت  یسازمان اشاعه فرهنگ مشارکت در حل مشکلات. 4
  ت؛یریت ارتباطات کارکنان با مدیتوسعه و تقو. 5
  کارکنان؛ يشنهادهایارائه نظارت و پ يکامل برا ين فرصتهایق تأمیت ارشد سازمان از طریریمد یآگاه. 6

  شنهادهاینظام پ يعوامل موثر در اجرا-3
حل مشکل شرکت  يک ساختار مناسب جهت استفاده از نظرات کارکنان در راستایبه عنوان تواند  یمح یصح يشنهادها در صورت اجراینظام پ

  .باشد یم شرکت ها در یو اثربخش يشنهادها ارتقاء بهره ورینظام پ يایاز مزا. شناخته شود
به نظام  یانیران میاعتقاد مد، ت ارشدیریت مدیحماچون  یعوامل مختلفن استمرار آن در سازمان ها یشنهادها و همچنیاستقرار نظام پ يبرا
، يارباب رجوع و مشتر شنهاد ازی، گرفتن پیت شغلیرضازه در کارکنان، یشنهادها، انگیپرسنل به ساختار نظام پ ییآشناغات و یانجام تبل، شنهادهایپ

 يشنهادها در حوزه هاینظام پ يبا اجرا يبه طور معنادار یق و کارشناسیشنهادها به صورت دقیپ یپرسنل، بررس يبرا یهیتوج يدوره ها يبرگزار
  ]8[.میپرداز یاز آنها م یبرخ یر به بررسیدر ز مختلف ارتباط دارد

  :یانیران میدو باور و اعتقاد م سازمان ها یت عالیریت مدیحما
موفقیت نظام پیشنهادها در گرو باور مدیریت ارشد به توانایی کارکنان و درك مسایل آنان، توانمندي و شایستگی مدیریت ارشد  ن عاملیمهمتر

ادها جدي اجراي نظام پیشنه براي تشخیص و اجراي پیشنهادهاي مفید و همچنین توجیه مدیران میانی است وگرنه در سازمانی که مدیر ارشد در
 ییا برداشت اشتباه از ماهیت نظام پیشنهادها داشته باشند و در پی ایرادگیري باشند، تحول با نظام پیشنهادها همنوا نباشندیا مدیران میانی  نباشد

تا نظام پیشنهادها پس آموزش مدیران باید به صورت گسترده پیگیري شود . شود یم ناموفقن خصوص یدر ااتفاق نخواهد افتاد و نظام پیشنهادها 
  . اند هایی آشنا شوند که این نظام را با موفقیت اجرا کرده به عنوان ابزار کمکی براي مدیران مطرح شده و با سازمان

  :شنهادهایکارکنان با ساختار نظام پ ییآشناغات و یتبل
 نظام مجدد اجراي از رسانی منظور اطلاع به موفقیتی چنین به دستیابی براي .باشند داشته اطلاع اجراي طرح چگونگی از همواره باید کارکنان

  . نمایند استفاده کارکنان در انگیزه ایجاد و لازم آگاهی براي موجود تبلیغاتی هاي ابزار کلیه از پیشنهادها
  شنهادهایت و نظام پیریمد-4

درك و  یتیریمد يستم هایجه مشارکت خود را در سیه کارکنان نتند، هرگاینما یجاد میران ایمدشنهادها را ینظام پ ياجرا يزه را براین انگیمهمتر
 یشنهادات را به خوبیت نظام پیو اهم ییران، خود، کاراین که مدیافتد مگر ا ین امر اتفاق نمینشان خواهند داد و ا يشتریند رغبت بیمشاهده نما

  .ندیشناخته و درك نما
رساند چرا که هر چه  ین حد ممکن در آن سازمان میآن را به نازل تر يت، اجرایرین نوع مدیا ییر سازمان به کارایاست که عدم اعتقاد مد یهیبد

ند ممکن است به یمناسب و کارآمد ارائه نما يشنهادهایند و هرچه پیموثر و کارا تلاش نما يشنهادهایارائه پ يکارکنان و کارمندان دستگاه، برا
گر یجه کم کم مشاهده خواهد شد که در آن سازمان دیرد در نتیز آن ها مورد توجه و استفاده قرار نگک ایچ ین نظام هیر به ایل عدم اعتقاد مدیدل

 ين آمدن بهره ورییتفاوت خواهند شد که حاصل آن پا یسازمان ب یت خروجیفیک ءشرفت و بهبود اوضاع فکر نکرده و نسبت به ارتقایکارکنان به پ
و شکست  يکه به ناکارآمد ییسازمان را دست خوش تزلزل کرده تا جا یجه اعتبار و خوش نامیدر نتا خدمات خواهد بود یت محصولات و یفیو ک

  .سازمان منجر شود
 موانع موجود را ت ارشد شرکت پرداخته شده و یریاثربخش و کارا در سازمانها لازم است به مقوله مد اتشنهادین رو جهت داشتن نظام پیاز ا

  .کرد یابیشه یو ر ییشناسا
  بررسی آماري تاثیر مدیریت بر عملکرد نظام پیشنهادها-5

آلفاي «به منظور تعیین میزان توانایی و قابلیت اعتماد و اعتبار پرسشنامه از روشباشد که  یم ياطلاعات پرسشنامه ا يابزار گردآوردر این مقاله ، 
  .دهد یقرار م یشنهادها را از ابعاد مختلف مورد بررسیپ ت بر عملکرد نظامیریر مدین پرسشنامه تاثیکه ا .استفاده شده است» کرونباخ
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با  نفر از پرسنل شرکت آب و فاضلاب استان اصفهان که مشارکت فعال در ارائه پیشنهاد داشته اند، توزیع شد که 70پرسشنامه مذکور در بین  
ن طرح یدرصد شرکت کنندگان در ا 80که  گردیدعودت ها و به دبیرخانه نظام پیشنهادفرم تکمیل   62توجه به پراکندگی نیروي انسانی، تعداد 

با توجه به تحلیل . می باشد% 89، در این طرح نظرسنجیدرصد مشارکت پرسنل  بر اساس تعداد پرسشنامه هاي دریافتی .زن بوده اند یمرد و مابق
  .می باشد% 62.32،  93ود عملکرد نظام پیشنهادها در سال ، درصد تاثیر مدیریت شرکت بر بهبSPSSهاي آماري انجام شده با استفاده از نرم افزار 

 1بر اساس محاسبات انجام شده درصد تاثیر مدیریت شرکت بر بهبود عملکرد نظام پیشنهادها به تفکیک هر سوال، محاسبه شده که در جدول 
میزان سهم کارکنان در مزایاي حاصل از "سوال همانطور که مشاهده می شود . سوالات با بالاترین و پایینترین درصد نمایش داده شده است

  .داراي کمترین امتیاز می باشد "مشارکت
  سوالات با بالاترین و پایینترین درصدها):1(جدول 

 ردیف
 

 درصد اثر گذاري عنوان

 75.16 تا چه اندازه تمایل به همکاري و ارائه پیشنهاد در حوزه کاري خود به مدیران مربوطه دارید؟ 1

 57.10 ن شرکت آبفا تا چه اندازه کارکنان را در مزایاي حاصل از مشارکت سهیم دانسته اند؟مدیرا 2

درصد تاثیرگذاري مدیریت سازمان بر افزایش اثربخشی نظام پیشنهادها به تفکیک مناطق مختلف نمایش داده شده است، که همانطور  1شکل در 
ن میزان تاثیرگذاري را درصد کمتری 46.7رین درصد تاثیرگذاري و معاونت منابع انسانی با درصد بالات 78.3که مشاهده می شود منطقه ورزنه با 

  .داشته است
  درصد تاثیرگذاري مدیریت شرکت بر عملکرد نظام پیشنهادها به تفکیک مناطق):1(شکل 

  
  
و مناطق از مزایاي حاصل از استقرار نظام  يستاد رانیمد یستیشنهادها باینظام پ یش اثربخشیران در بهبود عملکرد و افزایش نقش مدیافزا يبرا

  :ر استیا به شرح زین مزایاز ا یداشته باشند که برخ یپیشنهادها آگاه
هاي عملکردي شرکت و واحدها با اجراي پیشنهادهاي مفید کارکنان، رفع موانع اجراي تصمیمها و ضرورت به نظارت کمتر با شریک  بهبود شاخص

کارکنان، افزایش رضایت شغلی کارکنان، ایجاد امکان تشویق راحت اقدامهاي قابل -م گیریها، بهبود روابط بین مدیرانکردن کارکنان در تصمی
  .تقدیر زیردستان و گسترش آنها

 . نمایش داده شده است تحصیلاتت و اثرگذاري مدیران برعملکرد نظام پیشنهادها به تفکیک جنسی 3و  2در شکل هاي شماره 
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  درصد تاثیر گذاري به تفکیک تحصیلات):3(درصد تاثیر گذاري به تفکیک جنسیت                                     شکل شماره):2(شکل شماره 
  

                 
و پرسنل مرد % 49.8دگاه پرسنل زن یشنهادها از دیت بر عملکرد نظام پیریت مدیحمادرصد شود  یفوق مشاهده م يهمانطور که در شکل ها

شنهادها یبهبود عملکرد نظام پت بر یریت مدیر حمایلات کمتر باشد تاثیزان تحصیز هر چه مین یلیت تحصیدر ارتباط با وضع. باشد یم% 65.3
  .باشد یشتر مینتر در نظام پیشنهادات بییلات پایشتر بوده و به نسبت آن مشارکت افراد با تحصیب

با شود  یهمانطور که مشاهده م .ش داده شده استینما یپست سازمان و سابقه يتم هایک آیت به تفکیریت مدیدرصد حما 5 و 4 يدر شکل ها
ن خود یجه مشارکت کارکنان کمتر شده است که ایت بر بهبود عملکرد و در نتیریت مدیدرصد حما یلات و پست سازمانیش سابقه ، تحصیافزا

  .باشد ین امر میل ایافتن دلایق جهت یدق یب شناسیازمند آسین
  

  درصد تاثیر گذاري به تفکیک پست سازمانی):5(درصد تاثیر گذاري به تفکیک سابقه                                       شکل شماره):4(شکل شماره
  

                  
  
 شنهادهایو پ يریجه گینت -3 

ر در ییجاد تغیا پس با ند ینما یسازمان ها را شکوفا م ،ا این نوع تفکرمدیران ارشد در اجراي نظام پیشنهادها نقش هاي ارزنده اي را ایفا نموده  و ب
ت یریمد یو همراه یهم گام ن یو همچن تیریت به مشارکت کارکنان در امور خود و سازمان و مدیریخوش نشان دادن مد يت و رویریسبک مد

وگرنه در شود  یران میشتر کارکنان و مدیب ین نظام و همدلیا از طرف آنها باعث رونق هاشنهادیشرکت و ارائه پ یانیران میشرکت و مد یعال
  .توجیه مدیران میانی موفق نباشد تحول جدي اتفاق نخواهد افتاد و مفید يهاسازمانی که مدیر ارشد در اجراي پیشنهاد

 یانیران میمدق یو نظام مشارکت، تشو یهشرکت از کار گرو یت عالیریت مدیمانند حما یمختلف يها سمیتوان با استفاده از مکان ین منظور میبد 
نان ینه رشد و اطمیکرد و زمنه یرا در فرهنگ سازمان نهاد هاشنهادیبرتر، نظام پ يهاشنهادیر از پیتقد و یگروه يکارهابه مشارکت و انجام 

  .ستم را فراهم نمودین سیکارکنان به ا
  : شود یل ارائه میذ يهاشنهادیموارد فوق پ با توجه به

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


  نظام پیشنهادها یدوازدهمین همایش و ششمین جشنواره مل 
  
 

٦ 
 

ب کارکنان احساس ین ترتیبد. کتر سازند یشتر خود را به کارکنان نزدیکنند تا هر چه ب ید سعیران بایمد: ران و کارکنان یاهش فاصله مدک)الف 
  . ابندی یم يشتریدا کرده و اعتماد به نفس بیبه سازمان پ يشتریتعلق ب

در شرکت بهبود انجام امور طرق مختلف توجه خاص خود را به رشد و  ران بهیکه مد یدر صورت: بهبود روند انجام کارو ران به رشد یتوجه مد)ب
  . افتیتوسعه خواهد  هاشنهادیق نظام پین طرین هدف را ارائه کرده و از ایدن به ایرس يها خود راه يهاشنهادینشان دهند کارکنان با ارائه پ

  جراي نظام پیشنهادها و فعال در ا یان حاماز مدیران و سرپرست سازمان یت عالیریمد قدردانی)ج
  رانیه مدیب و توجیجهت ترغ یآموزش ينارهایدوره ها و سم يبرگزار)د
 ارزیابی عملکرد مسئولین و مجریان نظام شنهادها در یت از نظام پیتم حمایانتخاب آ)و

 تخصیص بودجه لازم براي اهداف وتهیه جوایز ، تامین هزینه هاي جاري مربوط به امور پرسنلی )ه

  
  
  
  

   بعمنا
  و نظارت یکارکنان سازمان بازرس یو اثربخش یت مشارکتیرین مدیل رابطه بیه و تحلیو تجز یبررس) 1383(لای،لیبیحب]1[
  1390، خرداد 1ن الملل،شماره دوازدهم، صفحه ی،ماهنامه بازار بیت مشارکتیریش برنده استقرار مدی، عوامل پیعل یمحمد و نعمت یکردرستم] 2[
  1387، سال ایران بانک پست در مشارکتی مدیریت نظام استقرار برنده پیش عوامل خیصتشنعمتی علی، ] 3[
ه یت دانشگاه امام رضا علیریرشته مد یه السلام، فصلنامه تخصصیشنهادها در دانشگاه امام رضا علینظام پ يجهت اجرا يده ایتکانلو، ارائه ایت ياستاد جعفر]4[

  السلام
  1386، رانیا یشنهادها در بخش دولتیو نظام پ یت مشارکتیریب شناسانه به مدیآس یت، نگاهیهدا یکارگر شورک ]5[
جهت بهبود  ییخراسان و ارائه راهکارها يشنهادها در شرکت برق منطقه اینظام پ یو اثربخش ییکارا یابیمهسا، شعرباف احمد، ارز يدی، حمیمصطف یکاظم ]6[

  1384سال  آن،
 31، صفحه 6ت توسعه و تحول، شماره یریمجله مد از نظر کارکنان، یدولت يشنهادها در سازمان هایموانع نظام پ ی، بررسمحمود يحسن پور اکبر، اسکندر]7[
  1390، سال  38یال

]8[  S.Asefzadeh, M. Alijanzadeh, MH. Shirali, Z. Danesfahani,  Factors affecting implementation of the 
recommendation system in Qazvin University of Medical Sciences, JQUMS, Vol.18, No.5, 2014, pp. 37-42  

   1386، سال و پرورش شنهادها در آموزشین، نقد نظام پیشه یرستم]9[
، 106ت، شماره یترب م ویفصلنامه تعل ران،یا یآموزش يشنهادها در سازمان هاید بر نظام پیبا تاک یت مشارکتیریمد ير چالش هاب يپوررضا،رسول، مرور]10[

  1389، سال انتشار 132صفحه 
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