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   دهیچک
گرفتن از اندیشه و تجربه کارکنان سازمان و افزایش دامنه تعلق و نظام پیشنهادها فضاي مناسبی است براي شکوفا کردن و بهره 

دلبستگی آنان به بهتر کردن و گسترده کردن خدمات و با ایجاد فضایی آزاد و سالم براي طرح و نقد اندیشه، وسعت دادن به دامنه 
کنان براي بهتر کردن کیفیت خدمات سازمان یا آگاهی ها و توانایی هاي کارکنان را از راه درست و براي پیشنهادهایی که از سوي کار

موسسه محل خدمت ارائه می شود موجبات برقراري روابط و مناسبات انسانی حرمت آمیز میان جامعه کارکنان و کاهش فشارهاي 
دشواري هاي عصبی در کار از راه فراهم آوردن میدان گشوده براي اندیشیدن، سخن گفتن و راه چاره دادن براي از میان برداشتن 

به دنبال شناسایی آسیب هاي نظام پیشنهادها  مقالهبنابراین در این .کار و ایجاد انگیزه کردن و دگرگونی از سازمان را به وجود آورد
در این راستا ، بیان موانع نظام و ارائه راهکارهایی جهت بهتر انجام شدن این نظام هستیم که شرکت برق منطقه اي تهراندر سطح 

 نوع از اهداف و ماهیت نظر از  مقاله این. تمهیدات لازم را براي پویایی و بهسازي نظام پذیرش و بررسی پیشنهادها فراهم نمود بتوان
اعم از (جامعه آماري پژوهش حاضر، کلیه کارکنان  . باشدی می توصیف ـی پیمایش نوع از ها دادهي آور جمع روش نظر از و يکاربرد

  . باشد هاي تحت پوشش شرکت برق منطقه اي تهران می بخش) ی و کارشناسان و کمک کارشناسانسطوح مدیریتی و سرپرست
موانع نظام پیشنهادها،پویایی و بهسازي سازمان ،شرکت  و مدیریت مشارکتی ، مشارکت ،پیشنهادها نظام یا سیستم: يدیکل واژگان

  .برق منطقه اي تهران
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  مقدمه 
تغییرات سریع در محیط . اي که علوم رفتاري کاربردي بوجود آورده، مطرح گردید یط متغیر امروز و زمینهبهبود و بازسازي سازمان براساس مح

هاي افراد گردید، ایجاب  اي در شیوه زندگی، نیازها، و پایگاه ارزش هاي اجتماعی همراه بود و منجر به تغییر عمده ها که با دگرگونی محیط سازمان
  .پذیر تا حدودي جایگزین الگوهاي سنتی گذشته شوند ندهاي سازمانی انعطافها و فرای کرد که ساختار می

تنها راه مؤثر ایجاد تحول در سازمان، . پذیرند هایی از سیستم اجتماعی هستند که از تغییر و تحول محیط خویش تاثیر می ها جز سیستم سازمان
ها، باورها، و روابط پذیرفته شده درون سازمان است  و به همین جهت  تغییر فرهنگ و نحوه عملکرد مدیران از طریق تحول در سیستم ارزش

  . کند پیدایش بهبود سازمان  ضرورت پیدا می
شناسی،  گردد و برخی نیز اعتقاد دارند، آسیب شناسی سازمانی  اغلب به عنوان حساسترین جز استقرار یک طرح بهبود سازمان تلقی می آسیب
ها و  بود سازمان براي ارتقاي اثر بخشی محسوب خواهد شد؛ از اینرو، یکی از مهمترین اقداماتی که شرکتدرصد زحمت یک طرح به 85حدود 
شناسی صحیح و به موقع، این امکان را  آسیب. شناسی صحیح و به موقع است دهند، آسیب هاي موفق براي ارتقاي اثربخشی خود انجام می سازمان

شناسی سازمانی،  آسیب. و مشکلات جاري سازمان خود مطلع باشند و از حادشدن آن جلوگیري نمایند دهد که همواره از مسایل به مدیران می
آوري اطلاعات مناسب و مربوط در مورد  به منظور جمع -شناسی سازمانی فرایند تشریک مساعی میان اعضاي سازمان و مشاور یا مشاوران آسیب

بندي مشکلات در  هاي به عمل آمده و دسته گیري از تحلیل آوري شده، نتیجه ل اطلاعات جمعمشکلات اساسی سازمان و دلایل آن، تجزیه و تحلی
  . باشد می -بندي شده گیریهاي لازم در راستاي رفع مشکلات دسته دو سطح عمومی و تخصصی و ارایه پیشنهادات در خصوص جهت

نظام مدیریت مشارکتی داراي پشتوانه غنی در باورهاي دینی و . اشدیکی از سیستم هاي انسان محور ارتقاء بهره وري سیستم پیشنهادات می ب
همچنین تشکر و پرداخت پاداش و    امر به معروف و مشاوره مستقیماً در راهبردهاي این نظام مطرح می گردند و. بخصوص در اسلام می باشد

ت بیشتر و مستمر همگانی در این نظام فراهم می سازد و افراد دانا و کسانی که افکار و نظریات جدید ارائه می نمایند انگیزه هاي لازم را براي شرک
بی تفاوت تمیز داده می شوند کورت اوین نشان داد که هرگاه مردم در کارگردانی کارها مشارکت داشته باشند ،  دلسوز جامعه از افراد منفعل و

دوبرین، . ( می گیرند  و آفرینی کاهش می یابد و راه سازگاري را در پیشاندازه مقاومت و ایستادگی آنان در برابر دگرگون سازي ، نوسازي و ن
شرط اساسی براي دستیابی به موفقیت عالی، آشنایی مدیران ارشد سازمان در مشارکت و پشتیبانی قوي و همه جانبه از اهداف نظام در ) 1996

 .تمام مدت اجرا می باشد
براي توصیف وضعیت موجود سازمانها و یافتن راههایی براي ارتقاي اثر بخشی سازمانی، همواره از  -اريبویژه نظریه هاي علوم رفت -کاربرد نظریه ها

نطقه اي نگرانیهاي کارورزان در حوزه هاي کاربردي است ؛از اینرو، این مقاله قصد دارد، با شناخت تنگناها و موانع نظام پیشنهادهاي شرکت برق م
تفاوت، مدیران را به منظور حرکت در راستاي حل مشکلات و افزایش اثربخشی سازمانی یاري رسانده و از تهران از منظر، دیدگاه و نگرش م

  .وري سازمان و افول آن ممانعت نماید حادشدن مشکلات، کاهش بهره
 
  مبانی نظري پژوهش -1

مفاهیم و واژگان . ژگان اصـلی مقاله را نشان می دهنداست که مفاهیم و وا هاي کلیدي اي از واژه این مقاله ـ همانند سایر مقالات ـ داراي مجموعه
 :تحقیق به شرح زیر تعریف شده اند

 فرآیند بکارگیري مفاهیم و روشهاي علوم رفتاري، به منظور توصیف وضعیت موجود سازمانها و یافتن راههایی  :1شناسی سازمانی آسیب
 .]1[باشد  براي ارتقاي اثربخشی سازمان می

 باشد که با  منظور از شاخه ساختاري در برگیرنده همه عناصر، عوامل و شرایط فیزیکی و غیرانسانی سازمان می :ريموانع شاخه ساختا
 .]2[سازند  نظم، قاعده و ترتیب خاصی بهم پیوسته و چارچوب و قالب، پوسته، بدنه یا هیکل فیزیکی و مادي سازمان را می

 هاي رفتاري،  باشد که نرم ار یا محتوا، عوامل انسانی و روابط انسانی در سازمان میمنظور از شاخه رفت  :موانع مدیریتی یا رفتاري
 .]2[دهند  و الگوهاي خاص بهم پیوسته و محتواي اصلی سازمان را تشکیل می) غیررسمی(ارتباطات 

 هاي   ازمان محیط بوده و سیستمسازمانی است که بر س  در برگیرنده همه شرایط و عوامل محیطی و برون  :موانع اجرایی یا زمینه ایی
 .]2[دهند  هاي آن را تشکیل می اصلی یا ابرسیستم 

 بهبود سازمان کوششی است دوربرد و حمایت شده از طرف مدیریت عالی سازمان، جهت بهبود حل مشکلات  : 1پویایی و بهبود سازمان
با تاکید بخصوص روي (تنی بر همکاري گروهی برپایه فرهنگ سازمان سازمانی و فرایندهاي بازسازي، بخصوص از طریق یک نوع مدیریت مؤثر و مب
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با همکاري یک مشاور ـ تسهیل کننده و به کارگیري تئوري و تکنولوژي ) هاي موقتی، و فرهنگ بین گروهی هاي کار رسمی، گروه فرهنگ گروه 
 .]3[باشد  علوم رفتاري کاربردي شامل پژوهش عملی می

 بنابراین، کارایی با استفاده از منابع ارتباط . کند ها را بیان می ها و ستاده تی مدیریت است و آن ارتباط بین دادهکارآیی بخش حیا  :2کارآیی
 .]4[دارد 
 معیاري براي قضاوت پیرامون میزان تغییر ناشی از عملکرد آدمی در چارچوب یک ساختار متعامل انسانی ـ ماشینی می   :3وري بهره

 .]5[باشد
  تاکتیکی سازمان به حساب آورد که بصورت رسمی / رکت را می توان فرایند درگیري کارکنان در تصمیم هاي استراتژیک مشا :مشارکت /

   .]6[غیر مستقیم و با درجه ، سطح و حدود مشخصی اتفاق می افتد / غیر رسمی در شکل مستقیم 
 فضا و نظامی توسط مدیریت که تمام کارکنان و مشتریان و به وجود آوردن « مدیریت مشارکتی عبارتست از : مدیریت مشارکتی  مفهوم

 .]7[»  . پیمانکاران یک سازمان در روند تصمیم سازي ، تصمیم گیري و حل مسائل و مشکلات سازمان با مدیریت همکاري و مشارکت نماینــد 
 مشخصی پیشنهادهاي کارکنان در مورد بهبود نظام پیشنهادها یک نظامی است که در آن با برنامه و مکانیزم :نظام پیشنهادها  مفهوم  

  .]8[سوي سازمان تعلق می گیرد هاي مادي و غیرمادي از پاداش ،شود مورد اجرا گذاشته میه بعضاً ب وضعیت سازمان جمع آوري ، ارزیابی و
 شان  شوند و این اجزاء با محیط می هاي معین، به هم وابسته یا مرتبط اي از اجزاء و روابط میان آنهاست که توسط ویژگی مجموعه :سیستم

   .دهند یک کل را تشکیل می
  ها و بالا  هر فکر و ایده نو که بتواند منجربه ایجاد یک تغییر مثبت، بهبود روش، افزایش کیفیت و تولید، کاهش هزینه : پیشنهاد سیستم

در واقع تشویق به . پیشنهادها نشانگر اهمیت آن در مشارکت است کاربرد گسترده نظام. شود گردد پیشنهاد تلقی می... بردن روحیه کارکنان و یا 
هاي گوناگون محیط کاري، با ارائه بازخوردهاي عادي  ارائه پیشنهاد توسط کارکنان به طور فردي یا گروهی و ارزیابی آنها براي بهبود شرایط و زمینه

گفت نظام پیشنهادها یک نظام مدون براي فعال کردن ذهن افراد و به کارگیري توان  می. باشد و معنوي براي کارکنان از اساس نظام پیشنهادها می
  .]9[باشد هاي سازمان می ها و نظرات آنها براي بهبود فعالیت ایده

  پیشینه آسیب شناسی نظام پیشنهادات -2
) گرایش مدیریت صنایعبا  دسی صنایعمهن(در مقطع فوق لیسانس  ،)مهندسی مکانیک (آقاي دکتر ایرانمنش تحصیلات نامبرده در مقطع لیسانس 

مدیران کشور ، در زمینه هاي  هاي متعدد برايسخنرانی و سمینار  ويباشد می) گرایش خط مشی گذاري با مدیریت دولتی  (و در مقطع دکتري 
سال قبل با تحقیق و مطالعه روي  18نامبرده از .برگزار نموده است    ...تحول اداري و ،بهره وري ،نظام پیشنهادها  ،مختلف مدیریت، مشارکت 

کار کرد  "بررسی انواع سیستم هاي مدیریت مشارکتی و ارائه الگوي مناسب جهت اجراي آن در ایران" شرکت هاي داخلی و خارجی ، تحت عنوان
اً به تصویب شوراي عالی و نتیجه ي تحقیق ایشان به ریاست جمهوري وقت، مبنی بر اولویت اجراي نظام پیشنهادات در سازمان هاي دولتی عین

نفر از مشاورین مجرب ایران، کتابی تحت عنوان مدیریت  40و با شرکت در دوره مشاورین این نظام، با جمع آوري تجارب بیش از .رسیده است
وي در سازمان ها و  و با توجه به تجارب. چاپ گردیده است  " مدیریت و برنامه ریزي کرمان" توسط سازمان  مشارکتی از طریق نظام پیشنهادها

ادامه مختصري از پیشینه تحقیق شرکت هاي مختلف ، نظرات ابتکاري و جدیدي براي اجراي بهتر این نظام پیشنهاد در ایران دارد که بعضاً در 
 :ارائه خواهد شد »آسیب شناسی نظام پیشنهادها « دکتر ایرانمنش در قالب مقاله 

 اهداف نظام پیشنهادها -2-1
تلاش در حفظ و بالابردن حرمت و ارزش وجود کسانی که بار سنگین چرخاندن امور یک سازمان را بر  -1:نهادها عبارتست ازاهداف سیستم پیش

پدید آوردن موجبات فضاي آزاد  -2.عهده دارند و می کوشند تا با ایفاي وظیفه هاي قانونی خود موجبات آسایش و خوشنودي مردم را فراهم آورند
نقد اندیشه و وسعت دادن به دامنه آگاهی ها و توانایی ها از راه دریافت ارزشیابی و نقد کردن پیشنهادهایی که از سوي جامعه و سالم براي طرح و 

پدید آوردن فضاي مناسب براي شکوفا کردن و بهره گرفتن از اندیشه و تجربه کارکنان از طریق افزایش دامنه تعلق و  -3.کارکنان ارائه می شود
فراهم کردن فضاي مناسب براي مسئولیت پذیري افراد و آشکارکردن توانمندي هاي آنان به منظور ارائه خدمات اثر  -4.سازمانوابستگی به 

کاهش تنشهاي روانی و فشارهاي عصبی در کار از طریق فراهم آوردن  -6.برقراري روابط مناسب همراه با احترام متقابل میان کارکنان -5.بخش
ایجاد فضاي مناسب براي رشد  -8.دلپذیر کردن فضاي سازمان -7.، سخن گفتن و چاره جویی براي حل مشکلات  ندیشیدنا  فضاي مناسب براي

                                                                                                                                                            
1- Organization Development 
2- Efficiency  
3- Productivity  
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ایجاد احساس نیاز به تغییر در جهت  -10.فراهم آوردن موجبات مشارکت کارکنان -9.و شکوفایی ، ابداع و نو گرایی در مشارکت مردم با سازمان 
 .بهبود امور

  شنهادات اهمیت نظام پی -2-2
 عملکرد عمده طرح پیشنهادها، ارتقاء جریان ارتباطات از پایین ترین تا بالاترین سطح در سازمان است بهبود ارتباطات نشانگر اهمیت نظام

ان مطالعه به مدیریت امک -2 .بالابردن سطح اطلاعات مدیریت در انجام امور از طریق مشارکت با کارکنان -1 :پیشنهادها است که این اهمیت باعث
کارکنان  -4.شناسایی سطح توانایی و قابلیت هاي کارکنان به منظور شناسایی نیازهاي آموزشی آنان -3.برنامه ها و رفع مشکلات آنها را می دهد

  کارکنان و بالا بردنارتقاء روحیه  -5.مجبور خواهند شد قبل از ارائه پیشنهادات در مورد آن بیندیشند و این امر امکان رشد آنان را فراهم می کند
بهبود عملیات و افزایش سود آوري از طریق به کار بستن پیشنهادهاي سودمند  -6.کیفت کاري آنها و ایجاد تفاهم و ارتباط بین مدیریت و کارکنان

  .و عملی

  ) نظام تفکر خلاق( تاریخچۀ نظام پیشنهادها  - 2-3
، اولین قدم را براي تشویق کارکنان جهت ارائه پیشنهاد در راستاي بهبود کار را در کارخانه فولاد سازي کروپ  "آلفرد کروپ " 1867در سال 
اولین برنامه تشویق کارگران در انگلستان در موسسه  1880در سال . وي در ازاي هر پیشنهاد مبلغ مختصري پاداش نقدي می پرداخت . برداشت 

اما . اوایل قرن بیستم نظام ارائه پیشنهاد در برخی از صنایع آمریکا به کار گرفته شد  در.به اجرا گذاشته شد  "ویلیام دنی و برادران " کشتی سازي
خاصی بعد از جنگ جهانی دوم ، کاربرد این نظام در آمریکا گسترش قابل توجهی یافت و در نظام اداري آمریکا داراي سازمان و بودجه و تشکیلات 

ز مسئولین اجرایی ژاپن پس از بازدید هاي خود از آمریکا با این نظام آشنا شدند و به کار در سال هاي پس از جنگ جهانی دوم بسیاري ا. شد 
ژاپنی ها معتقدند نیروي انسانی بزرگترین سرمایه این کشور است و از آن نیز به شیوه هاي برازنده  . گیري آن را در شرکت هاي خود آغاز نمودند

ها هم ژاپنی ها به این نکته توجه داشتند و نظام پیشنهادهاي آمریکایی براساس این باور ایجاد و در اجراي نظام پیشنهاد. بهره گیري می شود 
و  (Bile) و کارخانه (NCR ) در اوایل قرن بیستم سیستم ارائه پیشنهاد در آمریکا در برخی از شرکت هاي صنعتی از جمله .سپس جاري شد

یکی از مشخص ترین برنامه هاي اجراي سیستم پیشنهادها در شرکت شکلات سازي جرج  1904ل پاره اي دیگر از صنایع به کار گرفته شده در سا
پیشنهاد  000/81و از کارکنان مرد  000/6از کارکنان زن  1939کادبري به کار گرفته شده است به ترتیبی که در فاصله اجراي سیستم تا سال 

جه اول آمریکا سیستم پیشنهادات اجرا میشود ونیز تمامی موسسات دولتی، بودجه و از شرکتهاي در% 90اکنون در بیش از . دریافت شده است 
با توجه به موارد گفته .تشکیلات خاصی براي اجراي این سیستم دارند و همه ساله به بهترین پیشنهاد دهنده سال لوح یادگار و جوایز داده میشود

ام پیشنهادها متفاوت است به طوري که از دید مدیر آمریکایی نیروي انسانی یکی از شده استراتژي آمریکا و ژاپن در خصوص نحوه بکارگیري نظ
بع عوامل هزینه اي است لذا کاهش آن را به هر طریق ممکن دنبال می کنند و در بکارگیري ایده هاي جدید هزینه اجراي آن ایده، در مقابل منا

دارد، نیروي انسانی سرمایه است و مدیران به هر تحولی که در راستاي یکی از اهداف زیر  اما مدیر ژاپنی اعتقاد .حاصل عامل تعیین کننده می باشد
 -افزایش بهره و ري کار  -حذف کار دشوار  - صرفه جویی در وقت و هزینه -افزایش جوانب ایمنی کار  - آسان نمودن کار - :باشد علاقمند هستند

پیشنهادها در ایرانتفکر مدیریت مشارکتی از دهه هاي قبل در نوشته هاي اندیشمندان علم افزایش کیفیت محصول نظام  -رفع هر گونه مزاحمت 
ایران به اجرا درآمد و در اوایل   نظام پیشنهادها در شرکت رادیاتور سازي 1365تا اینکه در سال . مدیریت ایران وارد شد اما هرگز به اجرا در نیامد 

ات فولادي، شرکت آکام فلز و شرکت سولیران طراحی و اجرا گردیده و با توجه به موفقیت حاصله تا در شرکت هاي نورد، تولید قطع 1367سال 
ریال  000/100/321شرکت به این امر پیوسته اند که از جمله شرکت نورد آلومینیوم اراك نخستین سال اجرا بالغ بر  20بیش از  1371سال 

و به تدریج در بعضی از شرکت هاي تحت پوشش سازمان گسترش و نوسازي صنایع ایران، صرفه جویی ناشی از اجراي این سیستم داشته است 
بخش صنعت، خواهان اجراي این نظام    در سال هاي ابتدایی اجراي این طرح.بنیاد مستضعفان و جانبازان و صنایع ملی ایران به مرحله اجرا درآمد 

،  1378شرکت ملی پالایش و پخش فرآورده هاي نفتی ایران سال . اه اندازي این نظام نمودندبودند اما در سالهاي بعد سایر بخش ها نیز اقدام به ر
و شرکت مخابرات ایران نمونه هایی از این شرکت ها  1379، دانشگاه فردوسی مشهد در سال  1375شرکت ملی صنایع پتروشیمی در سال 

ان ها از یک طرف و از طرف دیگر همگانی شدن کاربرد اینترنت ، بسیاري از در سال هاي اخیر وبا توجه به گستردگی شرکت ها و سازم.هستند
بر اساس تاکید ریاست .جمع آوري و پاسخگویی می نمایند  سازمان ها چه در آمریکا و چه در ژاپن از طریق اینترنت پیشنهادهاي کارکنان خود را

ح به سازمان امور اداري و استخدامی کشور محول شد و دستورالعمل آن به جمهوري به اجراي طرح مشارکت در دستگاه هاي اداري اجراي این طر
یس ستاد تحول اداري در سازمان اداري و استخدامی کشور براي تصویب منعکس و پس از تأیید ستاد به بالاترین مقام یعنی شوراهاي اداري که رئ

صویب نمودند که در ابتدا به صورت آزمایشی در چهار وزارتخانۀ جهاد جمهوري در رأس آن حضور دارند ، به ارزیابی طرح پرداخته و آن را ت
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 سازندگی، دفاع، بهداشت و درمان و آموزش پزشکی و ارتباطات و فناوري اطلاعات و در چهار استان خراسان، یزد، کردستان و آذربایجان شرقی 
 .انجام، سپس به سایر استان ها تعمیم داده شد 

 در سطح ملی آسیب هاي نظام پیشنهادها -2-4
  ،فقدان متولی برنامه ریزي

ر، جهت ارتقاء و نهادینه نمودن نظام پیشنهادها در سطح ملی علیرغم اینکه طبق مصوبه شوراي عالی اداري، سازمان مدیریت و برنامه ریزي کشو 
 ن چند امتیاز در ارزیابی عملکرد متاسفانه با ابلاغ چند بخشنامه و داد .در این زمینه براي سازمانهاي دولتی بایستی اقدام نمایند

در صورتی که بر اساس تحقیقات نگارنده از میان شرکت ها و سازمان هائی . دستگاه ها و مدیران و کارکنان براي نظام پیشنهادها ، اکتفا شده است 
نظام " وبه شوراي عالی اداري ابلاغ گردیدکه در داخل و خارج کشور که نظام پیشنهادها را اجرا نموده اند،استنتاج گردید که بعداً بعنوان مص

 .پیشنهادها بایستی در اولویت سایر نظام هاي مدیریت مشارکتی در سازمانهاي دولتی اجرا گردد
  عدم اجراي کار توسط مشاورین خبره و مجرب

تید، مجریان خبره و مجرب انتخاب و شوراي عالی اداري از بین اسا  بر اساس مصوبه) سابق(تعدادي مشاور توسط مرکز آموزش مدیریت دولتی  
ماهه و امتحان، مصاحبه گواهی مشاوره در دستگاههاي دولتی، براي آنها صادر می گردد در اکثر سازمانها بسیاري از مدیران  5/4پس از طی دوره 

م به دست مشاورین خبره آگاه بدون توجه به ظرافت و حساسیت ها و لزوم بستر سازي فرهنگی و آموزشی براي کل کارکنان عدم سپردن نظا
  .نیستند که این خود یکی از آسیب هاي بزرگ نظام پیشنهادها است 

  دبیر کمیته نظام پیشنهادها  عدم وجود پست سازمانی
داشته باشد ، با توجه به اینکه ، براي اجراي موفق این نظام بایستی ، دبیر کمیته بطور تمام وقت و با داشتن انگیزه قوي ، فعالیت شبانه روزي  

تري متأسفانه در سازمانها ، افرادي را بعنوان دبیر مشخص می نمایند که کار اصلی و پست آنها غیر از دبیري است و مشغله کاري زیاد فرصت کم
ي دبیر نظام در نظر لذا پیشنهاد می گردد براي سازمانهائی که بیش از یکصد نفر پرسنل دارد ارائه یک پست سازمانی برا  براي دبیران ایجاد کند،

  .کارمند یک نفر به پرسنل دبیرخانه اضافه و در پستهاي سازمانی گنجانده شود 100- 50گرفته شود و با اضافه شدن هر 
  عدم توجه به پیشنهاد هاي مشتریان و ارباب رجوع

اداره یا کارگران شرکت نموده اند، در صورتیکه، مشتریان  متأسفانه در بعضی از سازمانها و شرکتها و ادارات ، ارائه پیشنهادها را محدود به کارکنان 
زیرا بسیاري از روش ها در سازمانها، . بویژه ارباب رجوع ادارات می توانند نقش بسیار مؤثري در ارائه پیشنهاد، و حل مشکلات سازمانها داشته باشند

 .می تواند به عنوان راه حل ارائه شود  حساس می کند،که از دید کارکنان عادي شده، از دید ارباب رجوع که مشکل را در عمل ا
  پاداش مناسب به پیشنهاد هاي کیفی عدم پرداخت 

ه با عنایت به اینکه سود حاصل از پیشنهادهاي کیفی ، قابل محاسبه نیست و دراز مدت جواب می دهد ، مثل پیشنهادهایی که باعث افزایش روحی 
ن می شود و بایستی با امتیاز دهی ، پاداش اینگونه پیشنهادها مشخص شود که در سازمانهاي دولتی و یا رضایتمندي، یا کاهش استرس کارکنا

لذا سطوح امتیازات یا پاداش ها در بسیاري از پیشنهادهاي کیفی ، خیلی پائین و نازل است ، که .خدماتی نیز بیشتر پیشنهادها از این نوع است
 .زه در پیشنهاد دهنده و دیگران نمی شود ، بلکه اثر منفی و تخریب و تحقیر داردگاهی اوقات، نه تنها باعث ایجاد انگی

  محدود نمودن سقف پاداش ها
یشنهاد در بسیاري از شرکت ها و سازمانها ، براي پاداش ها سقف تعیین می نمایند که چون وقتی پاداش وسیله اي بعنوان ایجاد انگیزه در ارائه پ 

  ن سقف براي آن نمی تواند چندان ایجاد انگیزه نمایداست ، محدود کردن و تعیی
  فقدان انگیزه کافی در بین مدیران کشور براي اجراي بهینه نظام پیشنهادها 

است براي افزایش % 90پیشنهادها بسیار بالا و به اعتقاد نگارنده بالاي   با توجه به اینکه نقش حمایتی مدیران ارشد سازمانها در موفقیت نظام
زدارنده به عامل انگیزه مدیران ارشد نظام از سطوح وزیران، استانداران، رؤساي سازمانها، ادارات تا مدیران پایه و نیز تبدیل مدیران میانه از عامل با

چگونه مدیران کشور را در یک رقابت سازنده و تشویقی براي .ضیحات آن در پی می آید کننده ، سه فرمول ابتکاري طراحی شده که تو  تسریع
  . ارتقاء نظام پیشنهادها به مسابقه ترغیب نمائیم

  موانع اجراي نظام پیشنهادها -2-5
وبرو خواهد شد که شناسایی این بعد از اعتقاد مدیریت ارشد سازمان به اجراي پیشنهادها و شروع به اجراي آن عموماً نظام پیشنهادها با موانعی ر

  :موانع و بررسی و تدبیر لازم جهت رفع آنها زمینه را براي اجراي موفق طرح آماده خواهد کرد و این موانع به شرح زیر می باشد
  عدم اعتقاد مدیران و سر پرستان
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اختیارات آنها را محدود می کند و براساس ذهنیت خو د  معمولاً مدیران و سر پرستان به دلیل عدم اعتقاد به مدیریت مشارکتی و اینکه مشارکت  
 .واهمه دارند  عمدتاً در مقابل نظام موضع گیري کرده و از تغییر، ترس

  موانع کارکنان
ردند مادي و معنوي این مشارکت بهره مند گ   در شکل ایده آل نظام پیشنهادها تمامی کارکنان بایستی مشارکت داشته باشند و به نوعی از منافع 

کنان تا پشتیبانی از آن اجراي آن در سازمان نهادینه گردد که این مشارکت موجب می شود هر گونه مانعی براي اجراي آن برطرف گردد که اگر کار
وفقی را در در شرکت رادیاتور ایران روش م  .حس کنند نظام منافعی ندارد یا آنکه منافع قبلی آنان به خطر می افتد و مانع اجراي طرح می گردند

پاداشهاي مصوب را به پیشنهادات طرح پرداخت   %40این شرکت . نحوه پرداخت پاداش اعمال نموده اند که چنین مشکلی در آن بروز نکرده است 
ناحیه  عمومی کارکنان می نماید که این امر موجب گردیده پشتیبانی عمومی حتی از و صرف رفاه   جمع آوري  بقیه را در صندوقی% 60نمود و 

 .کسانی که قدرت ارائه پیشنهاد نداشتند را کسب نماید
  موانع کارشناسی

داده نشود و   به عمل آید زیرا اگر پیشنهادات بی دلیل رد شوند و یا بی علت پاسخ   دقت لازم در قبول و رد پیشنهادها توسط کارشناسان بایستی  
  دارد گیرد خود در شکست نظام نقش مهمی   مورد بی توجهی قرار

  موانع مالی
و به دلیل آنکه بسیاري     بسیاري از پیشنهادهاي قابل اجرا به علت عدم امکان تخصیصی بودجه بخصوص در سازمانهاي دولتی به اجرا در نمی آید 

 فی ایجاد شود از پیشنهادها منافع سازمان را به دنبال آن جامعه و ملی را به دنبال داشته لازم است تسهیل در امور جهت اعتبارات کا
  موانع فرهنگی

ت نظام پیشنهادها به عنوان مشارکت فکري کارکنان با مدیریت نیاز به فضاي فرهنگی مناسبی براي دوام دارد که نقش مدیران در این زمینه جه 
 . و آگاهی کارکنان در ایجاد مشارکت در سازمان بسیار مهم می باشد بستر سازي ،اطلاع رسانی 

  وفقیت نظام پیشنهادهاعوامل مؤثر در م -2-6
  پشتیبانی جدي مدیریت ارشد

  وجود و یا امکان به وجود آمدن انگیزه و تعهد در کارکنان
  ثبات مدیریت تا قبل از نهادینه شدن نظام پیشنهادها

 گماردن دبیر اجرایی تمام وقت ، علاقمند ، فعال و کارآمد وبا حسن شهرت و خوش برخورد 
  ه و مجري نظام پیشنهادها زیر نظر میریت ارشد در نمودار سازمانی قرار دادن تشکیلات دبیرخان

  ابرگزاري همایش هاي توجیهی براي مدیران و کارکنان ب
  انجام تبلیغات مناسب

  ایجاد روابط انسانی مناسب میان مدیران و کارکنان 
  برقراري جریان صحیح و منطقی تبادل اطلاعت و گفت و گو میان کارکنان سازمان 

  اهداف سازمانی کاملاً مشخص و روشن  وجود
  تعیین میزان کار و فعالیتی که یک فرد در سازمان انجام می دهد

  استفاده از تجربیات سازمان هاي موفق و مشاورین بخره 
  گرفتن پیشنهاد از مشتري و ارباب رجوع 

  پیشنهادها باید به صورت دقیق کارشناسی شود 
  ته هاي بررسی کننده بررسی به موقع پیشنهادها توسط کمی

  پیشنهادهاي تصویب شده   اجرا ي به موقع
  پرداخت به موقع و عادلانه پاداشها  

   پژوهش شناسی روش -3
 است ؛ يکاربرد نوع از اهداف و ماهیت نظر از  مقاله حاضر 
 ؛باشد یم یتوصیف ـ یپیمایش نوع از ها داده يآور جمع روش نظر از 
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هـاي تحـت    بخـش ) اعم از سطوح مدیریتی و سرپرستی و کارشناسان و کمـک کارشناسـان  (کنان جامعه آماري پژوهش حاضر، کلیه کار  
باشد؛ نفر می 550به تعداد   پوشش شرکت برق منطقه اي تهران

 اي استفاده شده است؛ در تحقیق حاضر از روش تصادفی طبقه 
 .]10[گیري کرجسی و مورگان و کوهن استفاده گردید از مدل تصمیم  
  . نمونه انتخاب شد 217،حجم نمونه تعداد )نفر 550: نمونه(به تعداد جامعه آماري مورد نظر  و با توجه  
بـه عنـوان   (اي  هاي مصاحبه، مطالعـه مسـتندات و مطالعـه کتابخانـه     و از روش) به عنوان روش اصلی(پژوهش حاضر از روش پرسشنامه  

  استفاده شده است ؛) هاي مکمل روش
 : باشد یم قسمت سه شامل شده یطراح پرسشنامه 

  جمعیت شناختی ؛ سئوالات : اول قسمت .الف
  .سوالات مربوط به شاخه یا موانع مدیریتی ، موانع ساختاري ،موانع اجرایی و کارکنان می باشد؛: قسمت دوم .ب

 ه است؛شد یطراح طیف لیکرت اي گزینه پنج مقیاسبر اساس  پرسشنامه 
 روایی پرسشنامه مثبت ارزیابی گردید ؛ 
  .محاسبه گردید 95/0آزمون آلفاي کرونباخ کل برابر با   

   پژوهش پرسش یا فرضیه هاي -4
  کدام است؟شرکت برق منطقه اي تهران  ينظام پیشنهادها و مشکلات اصلی موانع  :پرسش تحقیق 

    :فرضیه هاي تحقیق 
  ي وجود دارد ي شرکت برق منطقه اي تهران رابطه معنی دارپیشنهادها نظام و  مدیریتی موانعمیان.  
  ي شرکت برق منطقه اي تهران رابطه معنی داري وجود دارد پیشنهادها نظام اجرایی و  موانعمیان.   
  ي شرکت برق منطقه اي تهران رابطه معنی داري وجود دارد پیشنهادها نظام ساختاري و  موانعمیان.   
  ن رابطه معنی داري وجود دارد ي شرکت برق منطقه اي تهراپیشنهادها نظام کارکنان و  موانعمیان.   
  پژوهش معیارها و مولفه هاي -5
  شاخص هاي موانع مدیریتی - 5-1

  عدم اعتقاد  مدیران به نظام پیشنهادها                 
  عدم حمایت و پشتیبانی مدیریت از نظام پیشنهادها         
  ضعف آموزش  درحوزه نظام پیشنهادها           
  بی نظمی در اتخاذ تصمیمات مدیریتی      نگرانیهاي مدیران از ایجاد  
  تزلزل در موقعیت مدیران                                         
  عدم ریسک پذیري مدیران        
  مغایرت سبکهاي مدیریتی شرکت  با نظام پیشنهادها         

  شاخص هاي موانع اجرایی -5-2
  برخورد تبعیض آمیز در رابطه با پذیرش پیشنهادها 
  د تبلیغات کافی و مناسب در رابطه با نظام پیشنهادها      نبو 
  عدم پرداخت بموقع پاداش متعلقه به پیشنهاد دهنده     
  عدم وجود افراد آموزش دیده و کارآمد در کمیته اجرایی      
 عدم اجراي بموقع پیشنهادهاي تصویب شده          

       
  شاخص هاي موانع ساختاري  -5-3

  زمانی که زمینه پیشنهاد دهی را محدود می کند      پیچیدگی وظایف سا 
  نبود جایگاه مناسب نظام پیشنهادها در سازمان            
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  شفاف نبودن اهداف نظام پیشنهادها براي کارکنان         
  گستردگی و وسعت شرکت                                     
           عدم تعیین مناسب  شرح وظایف و مسئولیت کارکنان  
 کم توجهی به آموزش در مسائل مدیریتی و تخصصی           

  شاخص هاي موانع ناشی از کارکنان -5-4
  عدم دسترسی کارکنان به اطلاعات کافی براي ارایه پیشنهادهاي مستدل و مناسب 
  بدبینی وعدم اعتماد کارکنان به اثر بخشی نظام پیشنهادها     
  ر نظام پیشنهادها          عدم آگاهی کافی کارکنان از روال کا 
      عدم تعلق خاطر کارکنان به شرکت                      

  تجزیه و تحلیل یافته هاي پژوهش -6
  پژوهشي ها یافته مهمترین.الف

,  یاجرای انعمو و است کارکنان از یناش موانع تهران يا منطقه برق شرکت در پیشنهادها نظام موانع مهمترین يآمار جامعه نظرات اساس بر - 1
  . گرفتند قرار يبعد يها رده در یمدیریت موانع همچنین و یفرهنگ و يساختار

 یکاف اطلاعات به کارکنان یدسترس عدم يشاخصها به ترتیب به پیشنهادها نظام,  بازدارنده عوامل بیشترین کارکنان از یناش موانع درگروه - 2
 اثر به کارکنان اعتقاد عدم و یبدبین و گیریها تصمیم در مشارکت و یکارگروه انجام به یلتما عدم ، مناسب و مستدل يپیشنهادها ارایه يبرا

 . دارد اختصاص پیشنهادها نظام یبخش
 آموزش افراد وجود عدم ، پیشنهادها بموقع و دقیق یکارشناس عدم ترتیب به پیشنهادها نظام بازدارنده عوامل مهمترین یاجرای موانع درگروه - 3

 . دارد اختصاص  دهنده پیشنهاد به متعلقه پاداش بموقع پرداخت عدم و اجرایی کمیته در رآمدکا و دیده
 یپیچیدگ,  سازمان وسعت و یگستردگ يشاخصها به ترتیب به پیشنهادها نظام بازدارنده عوامل مهمترین,  یفرهنگ و يساختار موانع درگروه - 4

  . دارد اختصاص یتخصص و یمدیریت مسایل و آموزش به یتوجه کم و کند یم محدود را یده پیشنهاد زمینه که یسازمان وظایف
 يسبکها مغایرت ، مدیران يپذیر ریسک عدم يشاخصها به ترتیب به پیشنهادها نظام بازدارنده عوامل بیشترین یمدیریت موانع گروه در - 5

  . دارد اختصاص نهادهاپیش نظام به مدیران باور و اعتقاد عدم و يپیشنهادها نظام با شرکت یمدیریت
 در.  هستند موافق کاملاً و موافق پیشنهادها نظام بخش اثر ياجرا يبرا سازمان در مناسب بستر وجود با يآمار نمونه افراد درصد 60 حدود -6

 شرکت در دگاندهن پاسخ نظر از یکل بطور است نشده ایجاد سازمان در يجو چنین که دارند اعتقاد دهندگان پاسخ درصد 30 حدود مقابل
  .  باشد یم متوسط سطح در پیشنهادها نظام ياجرا يبرا یبسترسازمان

 دیگر و مقررات و سیاستها ایجاد در کارکنان کلیه مشارکت عدم به توان می پیشنهادها نظام ياجرا يبرا يساز بستر در شرکت ضعف ترین عمده از
  . داشت اشاره سازمان تصمیمات

  پیشنهادها منظا بازدارنده  عوامل . ب
 نیست اینجا در  آن  طرح  جاي  که  است  بسیاري  مزایاي داراي باشد، می نیز ما  دینی و  ملی  فرهنگ بر  منطبق  که پیشنهادها  نظام  مناسب  بکارگیري

 نامناسب مسیر در را  نظام تواند می اثرگذار عوامل  این  به  توجهی بی. گردد مواجه  تنگناهایی و  موانع ،  مشکلات با تواند می  نظام  آن استقرار  عمل در ولی 
  . شود می  داده  نسبت  فوق نظام  به  درنگ بی نیز  شده  حادث  مشکلات و کند  هدایت  اي ناخواسته و 

  . نمود  تقسیم  سازمانی  درون و  زمانیسا برون  عوامل  دسته دو  به  کلی بطور  توان می را پیشنهادها  نظام  موفقیت میزان در اثرگذار و  بازدارنده  عوامل
 عمل  در لذا دهد، می قرار تأثیر تحت  را آن ها سازمان ها خارج  از که  است  متغیرهایی  شامل  محیطی  عوامل   این :  سازمانی برون عوامل

  . ندارند را شرایط  آن  تغییر  امکان سازمان ها 
  . دارد کار  محل در افراد رفتار در  ژرفی تأثیر و آید می بوجود زمان مرور  به  توجه با  که  ستا  امري نیز افراد  ملاکهاي و ارزشها تغییر

 عوامل  جمله از.  نماید مشکلاتی دچار   عمل در را  نظام استقرار تواند می اند شده  بدل نیز  کننده محدود  عوامل  به  گاهاً  که  دولتی  مقررات و  قوانین
 نیز را  آنان  هاي العمل عکس و  گرایشات و دارد کار محل در  کارکنان  رفتارهاي بر  اي العاده فوق تأثیر  که  است  اقتصادي  شرایط و  واملع ، حیاتی بسیار 

  .دده می قرار تأثیر  تحت
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 و  کارکنان عوامل ،  مدیریتی  عوامل ،  نگیفره و  سازمانی ساختار  دسته چهار  به  توان می را  اصلی  بازدارنده  عوامل  این : سازمانی درون  عوامل 

  . نمود  تقسیم)  نظام  اجراي و استقرار  شیوه  به  مربوط( اجرایی  عوامل
  که باشد می  ارتباطات و مسؤولیتها و وظایف  از اي  شده تعریف  و مشخص   قالب در سازمان  رسمی  ساختار:   فرهنگی و سازمانی  ساختار .1

تعیین  را خود  خاص سازمانی  جایگاه  چیز هر از قبل  باید پیشنهادها  نظام واقعی  استقرار لذا.  گردد می شامل  نیز را سازمانی  تب مرا سلسله  ساختار
  .  نماید

 وجود  عدم ،  وهیگر امور  انجام  به  تمایل  عدم.  گردد می  محسوب جو  مشارکت  نظام استقرار در  جدي بسیار  موانع  جمله از نیز  فرهنگی  عوامل
 همبستگی  روحیه نبود و  نشینی  گوشه  به  تمایل ،  پذیري انتقاد  جهت مساعد  زمینه نبود ، ها سازمان امور در  زنان  براي  عادلانه و  مساوي  فرصتهاي

  .کنند می  بازي  نظام استقرار در را  بازدارندگی  نقش  که باشد می  فرهنگی  عوامل  جمله  از 
  راه ،  سازمان ارشد مدیران   خواست و  توافق بدون  اداري  روشهاي  و نظامها سایر و نظام پیشنهادها استقرار که  نیست  شکی :   مدیریتی  عوامل .2

  نظام و  شیوه هر سازي  پیاده اساسی  شرط   مدیریت پشتیبانی  لذا.  گردد می  مواجه  شکست با در نهایت  و گرفت  نخواهد پیش  در را توسعه  و رشد
  .  باشد می  مؤسسه و شرکت  در جدید

نقش  عوامل  به سایر نسبت  تولید عامل  ترین  اصلی بعنوان  خدماتی  و تولیدي   واحدهاي در انسانی  عوامل   امروزه بلاشک :   کارکنان عوامل .3
  مؤسسات کارمندان  و کارگران  این نیز پیشنهادها  نظام جمله از  رکتمشا  نظام هاي در.  مهمتري دارند جایگاه  و ارزش  و کنند می ایفا را  حساستري 

  .  کنند عرضه  خود کاري   مجموعه و واحد اوضاع  بهبود و امور  اصلاح جهت  را خود افکار و ها اندیشه یا بعبارتی »   فکري کالاي «  باید که  هستند
 و  شرکت ارشد مدیران  اعتماد و موافقت  ،  شده مهیا امکانات  ،  مناسب بستر سازي  ،  محیطی شرایط  شدن  مهیا   صورت در :  اجرایی عوامل  .4

مواجه   موانعی و ضعف ها با عمل  در نظام  ،  عوامل نامناسب  بکارگیري  ،  غیرکارشناسانه طراحی  بعلت   که دارد وجود امکان  این  مؤسسه  افراد تمایل 
   . شود  آن شکست    باعث که  گردد 

  ي گیر نتیجه بحث و -7
 شرکت در)  پیشنهادها نظام(  یمشارکت مدیریت شیوه يبکارگیر که دارد آن از نشان پژوهش يها داده تحلیل و تجزیه از حاصل نتایج یطورکله ب

 به خود یسازمان يدردها از یبخش درمان يبرا تواند می  تهران يا منطقه برق شرکت و داشت خواهد دنباله ب سازمان پویایی در را یمهم نتایج
 پیشنهادها نظام يمزایا از يمند بهره يبرا شرکت است لازم پژوهش يها یافته براساس.  شود مند بهره آن نتایج از و نموده توجه پیشنهادها

ه ب .نمایند حمایت نظام از و آید بوجود مدیران در لازم يباورها تا ساخته آگاه پیشنهادها نظام منافع به مناسب يها آموزش طریق از را مدیران
 يآمیز موفقیت نتایج و نموده پیشنهادها نظام ياجرا به اقدام کارکنان و مدیران آموزش بدون کنیم یم مشاهده ها سازمان از یبرخ در که يطور

  .   گیرند قرار نظام عملکرد جریان در کارکنان کلیه یکتب و یشفاه صورته ب شفاف و مرتب طوره ب باید ،همچنین اند نگرفته
 می پیشنهادها نظام از حمایت نماید يیار دیگر عوامل از بیشتر را شرکت یسازمان اهداف به رسیدن در تواند یم یگروه تصمیمات که آنجایی از

 افزایش موجب يگیر تصمیم فرآیند در کارکنان دادن دخالت و نماید يبیشتر توجه امر این به و نماید نهادینه را یگروه يگیر تصمیم تواند
 فراهم و آنان شخصیت به گذاشتن حرمت و دادن بها با که گردد یم کارکنان شاداب و نشاط پر حضور باعث و گردد یم تصمیمات ياجرا موفقیت

  . گردد یم یعمل ایشان يها توانایی و ها استعداد ظهور و بروز جهت مناسب  شرایطی آوردن
 این و است يگیر تصمیم فرایند از اطلاع و یآگاه نداشتن کارکنان در یسازمان تصمیمات و تغییرات برابر در مقاومت ایجاد عوامل مهمترین از ییک

 مدیریت طرف از مناسب يراهکارها و ها شیوه اتخاذ لذا؛  ندارند آن مهم مسائل و سازمان در يتاثیر و ینقش هیچگونه آنان که کنند یم را احساس
.  باشد مفید و موثر آنان مقاومت درکاهش تواند می يزیاد حدود تا گردد يگیر تصصمیم فرایند از نکارکنا اطلاع و یآگاه افزایش موجب که
 کارکنان يبرا آن اهمیت لذا شده توجه آن به کمتر تاکنون چون و نماید ایفاء برق يشرکتها در را يموثر نقش تواند یم ها پیشنهاد نظام ستمیس

                        .                     است نشده جلوگر
 یشرایط و بدهیم يبیشتر يبها ها آموزش به و بیشترنموده را مدیران حمایت نمائیم استفاده پیشنهادها نظام نتایج از بهتر بتوانیم اینکه يبرا

  . یابند حضور گیریها درتصمیم بیشتر رغبت با کارکنان که آوریم بوجود
 ارتقاء ، اطلاعات یگردش نظام بهبود ، افراد يساز توانمند و آموزش ، شرکت در مسئولیتها و اهداف دننمو روشن ، ارتباطات بهبود در است لازم

 تا شود برداشته یاساس و مناسب يگامها پیشنهادها یکارشناس دقیق یبررس و پیشنهادها یبررس در ها تبعیض حذف ، پیشنهادها کمیته عملکرد
  .  یابد افزایش شرکت در اپیشنهاده نظام موفقیت درجه طریق این از
  ي پژوهشپیشنهادها -8
  : شود یم ارائه زیر پیشنهادها تهران اي منطقه برق شرکت در پیشنهادها نظام مؤثرتر ياجرا جهت در
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 امنظ يبرا وقت تمام افراد اختصاص با مناسب يساختار ،افراد درخواست به توجه با گردد یم پیشنهاد یفرهنگ و يساختار موانع رفع يبرا - 1 
  .  شود یبین پیش پیشنهادها نظام دبیرخانه شرکت یرسم ساختار در و گردد تشکیل شرکت در پیشنهادها

 در شرکت مختلف يها بخش وظایف انجام به مربوط اطلاعات و شود تعریف یرسم طور به اطلاعات به یدسترس سیستم شود یم پیشنهاد - 2
  .  کنند ارائه را یمناسب پیشنهادها بتوانند موجود اطلاعات اساس بر کارکنان تا گیرد قرار بخش آن کارکنان دسترس

  .ترویج گردد شرکت در يکار تیم تشکیل و شرکت در اعتماد جو و انگیزه ایجاد طریق از شرکت در یگروه يکارها - 3
  .،انتشار یابد یافته انجام يکارها مورد در وسیع تبلیغات و پیشنهادها  ياجرا طریق از شده ایجاد جویی صرفه نتایج اعلام و پیشنهادها نتایج -4 
 خارج و یداخل متخصص و تجربه با و خبره کارشناسان از پیشنهادها یبررس در پیشنهادها عمیق درك و دهندگان پیشنهاد رضایت يبرا - 5

  .  گردند یبررس یتخصص يها گروه در پیشنهادها شود یسع و شده توجه یکارشناس یتخصص يها گروه تشکیل به.  شود استفاده یسازمان
هاي تخصصی ترتیب و  پیشنهاد می شود براي اعضاء کمیته و نیز به کارشناسان برنامه هاي آموزشی لازم آشنایی با نظام پیشنهادها و آموزش -6

  . اجرا شود و سعی شود از متخصصان ذیصلاح براي آموزش استفاده شود 
 بعد بلافاصله مصوب يپیشنهادها پاداش و نموده یکاف توجه شده تصویب پیشنهادها يبرا اداشپ موقعه ب پرداخت به نسبت شود یم پیشنهاد - 7
  .  شود پرداخت آن پذیرش از
 وظایف به بتوانند کارکنان تا شود اقدام معقول و مناسب وظایف شرح تعیین و یسازمان يها پست نمودن مشخص و تعریف ، تدوین به نسبت - 8

  . شوند واقف کاملاً خود
 مسائل در ها آموزش و شود توجه بیشتر ها آن یتخصص و یمدیریت یآموزش مسائل به کارکنان و کارشناسان و مدیران يساز توانمند جهت - 9

  .  شود نهادینه یمدیریت و یعموم
  کنندگان اجرا از تا رددگ بیان مدیران يبرا پیشنهادها مناسب يدستاوردها شرکت در هایی همایش ترتیب با و یتوجیه جلسات يبرگزار یط -10

  .  آید بعمل تقدیر پیشنهادها
 به و اعلام جلسات در نظام از را خود یپیشتیبان و حمایت است لازم ارشد مدیریت پیشنهادها نظام مناسب يبسترساز و شدن نهادینه يبرا -11

  .  شوند قائل یاساس اولویت یمدیریت ينظامها سایر مقابل در یمشارکت مدیریت
 نظام مطلوب نتایج بیان و یآموزش مناسب يها زمینه ایجاد با توان یم پیشنهادها نظام از مدیران باور و حمایت جهت در يبسترساز يابر -12

  . نمود اقدام دهند یم بها بیشتر یمشارکت مدیریت به که یمدیران یمعرف و تشویق با و پیشنهادها
 بهبود جهت در شود یم پیشنهاد لذا ، است اثربخش متوسط بطور شرکت در پیشنهادها منظا کار و ساز که گرفت جهینت توان یم یکل طوره ب

 نظام بهبود يبرا و گردیده تعریف افراد و کارشناسان ينیازها با متناسب ها آموزش ، تر روشن فرایندها و کار روابط  شرکت در یمشارکت مدیریت
 منظوره ب و نموده یکاف توجه یتخصص و يکار يها گروه تشکیل به و کارشناسان ناسبم انتخاب و یسازمان وظایف صریح تبین و اطلاعات گردش

  . گردد تعریف یرسم و مناسب جایگاه و ساختار  آن يبرا پیشنهادها نظام مقبولیت و پیشنهادها نظام کمیته عملکرد يارتقا
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