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   چکیده
براي شکوفا کردن و بهره گرفتن از اندیشه و تجربه کارکنان سازمان و .، سازمان را توانا میکند   تمشارکت فکري کارکنان در مدیری 

کردن خدمات و ایجاد فضایی آزاد و سالم براي طـرح و نقـد اندیشـه،     ردن وگستردهکمنه تعلق و دلبستگی آنان به بهترافزایش دا
. سـازمان را بـه وجـود آورد     بـراي اندیشیدن، سخن گفتن و ایجاد انگیزه  وسعت دادن به دامنه آگاهی ها و توانایی هاي کارکنان و

چنانچه مدیریت مشارکتی را مانند رهیافتی جامع براي جلب مشارکت فردي و گروهی کارکنان در جهت حل مسائل سازمان و بهبود 
م، متقابـل و نزدیـک بـین مـدیریت ارشـد و      مستمر در تمام ابعاد تعریف کنیم و بر این باور باشیم که مدیریت مشارکتی ارتباط دائ

  . کارکنان است میتوان گفت که مدیریت مشارکتی به معناي مشارکت افراد مناسب، در زمان مناسب و براي انجام کار مناسب است
نیـز  شرکت برق منطقه اي تهران با درك ضرورت ایجاد و گسترش نظام پذیرش و بررسی پیشنهادها و توجه بـه الزامـات قـانونی و    

 بـر .  جسـت  بهـره  سازمانی مسائل و مشکلات حل و جویی چاره یابی، مساله براي کارکنان هاي اندیشه و بمنظور استفاده از فکر
 و ابتکـارات  ها، ایده توانندپیشنهادها، می آن سطح ترین پایین تا سازمانی رده عالیترین از کارکنان کلیه پیشنهادها نظام اساس
 .دهند ارائه تولید کیفیت یا افزایش و کار انجام هاي روش بهبود یا و کاري روند در موجود هاي نارسایی رفع براي را خود نظرات

 باعـث  و کـرده  بیشتر کار به فرایندهاي را کارکنان حساسیت و توجه سازمان یک در پیشنهادها بررسی و پذیرش نظام استقرار
 .در سازمان میگردد انسانی منابعبه بهبود عملکرد منجر  خلاقیترکت ومشا افزایش و شود می سازمان در کارکنان بیشتر مشارکت

 منظـور  بـه  وپرداختـه شـده    انسانی منابععملکرد در این مقاله به بررسی تاثیر کارکرد نظام پذیرش و بررسی پیشنهادها بر روي  
اهداف اجرایی ،رابطـه نظـام پـذیرش     تعریف موضوع، ادبیات مطالعه  پیموده شده است زیر هاي گام شده بیان هدف به دسترسی

، بررسی میزان اثـر گـذاري   انسانی  منابععملکرد ساختاري ، اندازه گیري  ت، مدل سازي معادلاانسانی  منابععملکرد پیشنهادها و 
  .اطلاعات از طریق پرسشنامه  و ها داده آوري ، روش شناسی پژوهش ، جمعانسانی  منابععملکرد نظام پیشنهادها بر روي 

  کلمات کلیدي 
  عملکرد منابع انسانی، مدل سازي معادله ساختاري مدیریت مشارکتی ، نظام پیشنهادها،

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 

٢ 

 

 

 دوازدهمین همایش و ششمین جشنواره ملی نظام پیشنهادها

  
  مقدمه -1

 انسانی نیروي. براي عملی کردن مدیریت مشارکتی وجود دارد که یکی از آنها استقرار نظام پذیرش وبررسی پیشنهادها است نیزمهاي متفاوتیمکا

 سیستم در پیشرفت و بهبود هرگونه که چرا .شود می محسوب هرسازمان دارایی بزرگترین نوآوري و خلاقیت اندیشه، قدرت از برخورداري لحاظ به

 نوآوري و خلاقیت اندیشه، قدرت توان می سازمانی امور در کارکنان دادن مشارکت با گیرد می صورت انسانی نیروي سازمانی توسط و فنی هاي

 هاي نظام و مشارکتی مدیریت اجراي چنانچه .آورد فراهم آن کارکنان و سازمان رابراي اي جانبه همه پیامدهاي و نتایج و کرد راتقویت کارمندان

 بهبود کارکنان، در انگیزش تقویت وکارکنان، مدیریت بین انسانی روابط بهبود چون پیامدهاي و مزایا از باشد، همراه موفقیت با آن تشکیل دهنده

 شدن هدف همسو و کارکنان در سازمانی تعلق احساس افزایش وخدمات، کالا تولید هاي هزینه نوآوري،تقلیل و خلاقیت وزبر سازمان، در کار گردش

 به نیل خواهان سازمانهااگر.بود خواهد برخوردار بازار در بیشتر آوردن سهم دست به و بهره وري افزایش نهایت در و سازمان هاي هدف با آنان هاي
 باور که میشود میسر زمانی مهم این و برآیند خود کارکنان مشارکت جلب و انگیزه ایجاد پی در بایستی ناگزیر ستنده یهایه نتیج چنین
 نرم عنوان به مدیریتی نظامهاي امروزه.هستند سازمان اهداف تحقق در مؤثر عاملی بلکه وسیله و ابزار نه کار، درفرایند انسانها باشند داشته

 در زیربنائی عوامل از را انسانی منابع پیشرفته، هاي نظریه اساس این بر .میشوند محسوب توسعه فرایند اصلی ارهايابز و فناوري افزارهاي
 و اهمیت رو این از میدانند، انسانی منابع توسعه در توفیق به مشروط را پایدار توسعه فرایند در توفیق هرگونه و میشناسند توسعه فرایند

 نقش که سازنده و پویا مدیریتی نظامهاي از یکی.یافت خواهند اي ویژه جایگاه انسانی منابع دهنده توسعه دیریتیم نظامهاي به توجه ضرورت
 نظام یک عنوان به مدیرتی نظام این .است مشارکتی مدیریت نظام دارد کشور کلی توسعه فرایند در نتیجه در و انسانی منابع توسعه در مهمی

 مدیریت نظام واقع در .است برخوردار جهان کشورهاي از بسیاري در مناسبی جایگاه از درعمل هم و ظرين لحاظ از هم کارآمد و مطلوب
 سازمان افراد کلیه نظام این در .است سازمان آن مدیریتی مختلف سطوح با سازمان یک کارکنان علمی و فکري همکاري نظام مشارکتی،

 .میکنند ارائه سازمان به پیشنهادها و طرحها قالب در را آن حاصل اندیشیده، فعالانه نسازما وري بهره ارتقاي و مسائل حل روشهاي درباره
 و ها اندیشه طرحها، گنجینه از سازمان مدیریت و میآید وجود به سازمان اهداف به رسیدن براي هماندیشی و همفکري نظام یک طریق بدین

 شایسته ارزش سازمان اعضاي کلیه خلاقیتهاي براي نظام این در .میجوید بهره آنها از سازمانی اهداف به نیل براي و شده برخوردار حلها راه
 افزایش جمله از متعددي مطلوب و مثبت پیامدهاي و نتایج نظام این استقرار وتوسعه .میشود استفاده آنها از گیریها تصمیم در و شده قائل

   .داشت دربرخواهد را انکارکن نوآوري و خلاقیت و روانی بهداشت رضایت، انگیزش، سطح
 سیستم ،  اینمدیریت شرکت برق منطقه اي تهران نیز با درك صحیح این موضوع و با در نظر گرفتن اهداف و مأموریت شرکت وبا  استفاده از 

 و مثبت پیامدهاي سیستم استقرار این .استفاده می نماید آنها از تصمیم گیریها در و شده کارکنان شرکت ارزش قائل کلیه خلاقیتهاي براي
  . داشت را دربرخواهد کارکنان نوآوري و خلاقیت و روانی بهداشت رضایت، انگیزش، سطح افزایش جمله از متعددي مطلوب

هاي  اي تهران، مسئولیت تولید و انتقال انرژي الکتریکی برق به صورت فراگیر و مطمئن را براي متقاضیان و مشترکین استان شرکت برق منطقه
این محدوده با مساحتی حدود سی هزار کیلومتر مربع از شمال به استان مازندران، از شرق به استان سمنان، از غرب . باشد البرز و قم دارا می تهران،

 92و درسال مشترك وجود دارد 7527602   حدود  در این منطقه. هاي قزوین و مرکزي و از جنوب به استان اصفهان محدود شده است به استان
ریزي  معاونت بنام هاي بهره برداري ، برنامه  6از نظر چارت سازمانی برق تهران شامل ،  مگاواتساعت بوده است 43973574مصرفی  انرژي

  .[17]وتحقیقات ، منابع انسانی، طرح وتوسعه، مالی و پشتیبانی و هماهنگی میباشد
   مفاهیم وتعاریف-2

 غیر/رسمی بصورت که آورد حساب به سازمان اکتیکیت/ استراتژیک هاي تصمیم در نانکارک درگیري فرایند توان می را مشارکت : مشارکت
   .[1]افتد می اتفاق مشخصی حدود و سطح ، درجه با و مستقیم غیر / مستقیم شکل در رسمی

 افراد که است تعل همین به آید می در عمل به مختلفی طریق به اما شود می تصور واحد مفهوم یک عنوان به گیري تصمیم در مشارکت
 آگاهانه بیش و کم و کنند می صحبت آن مورد در مشارکت تعریف بدون نویسندگان و پژوهشگران از خیلی .دارند مشارکت از متفاوتی ادراك

 یک کشورها از خیلی در گیري تصمیم در مشارکت گوید می شرجل.  ) 1988 ، همکاران و کاتن( برند می کار به مختلفی درمعنی را آن
  . )1970شرجل،(کنند می فکر آن مورد در متفاوتی طور به برند می کار به را اصطلاح این که افرادي بیشتر تقریباً اما ، است انگیز دل هوممف

 مسائل حل و گیري تصمیم ، سازي تصمیم روند در سازمان که یک پیمانکاران و مشتریان از عبارتست مشارکتی مدیریت : مشارکتی مدیریت
  .[2] نمایند مشارکت و همکاري مدیریت با سازمان مشکلات و
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 دوازدهمین همایش و ششمین جشنواره ملی نظام پیشنهادها

  
  

سازمان  وضعیت  نظام پیشنهادها یک نظامی است که در آن با برنامه و مکانیزم مشخصی پیشنهادهاي کارکنان در مورد بهبود: نظام پیشنهادها 
  .[3]سوي سازمان تعلق می گیرد ازهاي مادي و غیرمادي  پاداش ، شود مورد اجرا گذاشته میه بعضاً ب ارزیابی و ، جمع آوري

شان یک کل را  شوند و این اجزاء با محیط هاي معین، به هم وابسته یا مرتبط می اي از اجزاء و روابط میان آنهاست که توسط ویژگی مجموعه :نظام 
  . دهند تشکیل می

ها و بالا بردن روحیه  افزایش کیفیت و تولید، کاهش هزینههر فکر و ایده نو که بتواند منجربه ایجاد یک تغییر مثبت، بهبود روش،  :پیشنهاد 
  . شود گردد پیشنهاد تلقی می... کارکنان و یا 

در واقع تشویق به ارائه پیشنهاد توسط کارکنان به طور فردي یا گروهی و . کاربرد گسترده نظام پیشنهادها نشانگر اهمیت آن در مشارکت است
هاي گوناگون محیط کاري، با ارائه بازخوردهاي عادي و معنوي براي کارکنان از اساس نظام پیشنهادها  زمینه ارزیابی آنها براي بهبود شرایط و

هاي  ها و نظرات آنها براي بهبود فعالیت توان گفت نظام پیشنهادها یک نظام مدون براي فعال کردن ذهن افراد و به کارگیري ایده می. باشد می
  .باشد سازمان می

   نهادهاانواع پیش-3
  پیشنهادهاي قابل بررسی) پیشنهادهاي غیرقابل بررسی؛ ب) الف: شوند پیشنهادها از لحاظ نوع آنها به دو گروه تقسیم می 

پیشنهادهاي تکراري پیشنهادهایی که تنها مشکل را . شود پیشنهادهایی که جزء وظایف فرد محسوب می   : پیشنهادهاي غیرقابل بررسی) الف
مشی و سیاست سازمان  آل و دور از دسترس پیشنهادهایی که خارج از خط پیشنهادهاي ایده. کنند راهکار لازم را ارائه نمی سازد اما مطرح می

  .باشند می
  :شوند کنند به دو دسته زیر تقسیم می این پیشنهاها بر اساس منافعی که براي سازمان ایجاد می:  پیشنهادهاي قابل بررسی) ب

هاي ایمنی،  از قبیل پیشنهادهاي مربوط به طرح. باشد پیشنهادهایی است که نتیجۀ آن قابل محاسبه ریاضی نمی: پیشنهادهاي کیفی) 1ب ـ
  ...خدماتی، اصلاح کار نظام و 

 از قبیل پیشنهادهاي. باشد قابل محاسبه می) ها جوئی حاصله از اجراي طرح صرفه(پیشنهادهایی است که نتیجه آنها : پیشنهادهاي کمی) 2ب ـ 
بندي دیگر، پیشنهادهاي ارائه شده از طرف کارکنان را به صورت فردي یا  در تقسیم...مربوط به کاهش ضایعات، استفاده بهینه از مواد اولیه و 

در . کنند بندي دیگر پیشنهادها را به دو گروه کلی پیشنهادهاي محرمانه و غیرمحرمانه تقسیم می در یک دسته. کنند گروهی تقسیم می
  .) 18( کند و در پیشنهادهاي محرمانه مایل به افشاي نام خود نیست ادهاي غیرمحرمانه پیشنهاددهنده، مشخصات خود را بیان میپیشنه

   در برق تهران اهداف نظام پیشنهادها-4
ئل راهبردي شرکت، افزایش تشویق و ترغیب کارکنان به مشارکت بیشتر در امور و مسابه طور کلی  در برق تهران،هدف از اجراي نظام پیشنهادها 

تر با تامین کنندگان و مشترکین، هدایت کارکنان بسوي ارائه پیشنهادهاي متعالی، ارتقاء سطح کیفی و  سرانه تعداد پیشنهادها، ارتباط وسیع
اجراي ماموریتهاي شرکت تخصصی پیشنهادها همسو با سیاستها و استراتژیهاي سازمان و افزایش اثر بخشی نظام پیشنهادها در پیشبرد اهداف و 

ها و خلاقیت و نوآوري و  ارج نهادن به شأن و منزلت انسانی کارکنان و قابلیت: توان به مهمترین اهداف این نظام شامل  همچنین می. باشد می
ت کارکنان و ایجاد تقویت حس مسئولی، هاي فکري آنان و عینیت بخشیدن به مبانی فرهنگ اسلامی به ویژه در زمینه مشورت در کارها ظرفیت

 ، پویا کاري شرایط ایجاد جهت در تلاش، تقویت روحیه مشارکتی و همکاري، تعهد و تعلق خاطر سازمانی، فضاي مناسب براي شکوفایی استعدادها
 شناخت در انهمکار براي فرصت ایجاد، کارکنان سازمان از طریق تقویت مشارکت تحقق اهداف و رشد روند به بخشیدن به منظور سرعت سازنده

هاي  افزایش بهره وري و استفاده مناسب از منابع و سرمایه، خود؛شناسایی افراد خلاق و نوآور در شرکت توانائیهاي و استعداد تقویت و ،پرورش
 .ها ،اشاره نمود و بهبود مستمر سطح کیفی فعالیت ،همسو سازي اهداف فردي و گروهی با اهداف سازمان، شرکت

  منابع انسانیمدیریت عملکرد -5
نـایی  مدیریت عملکرد یک فرآیند استراتژیک ومنسجم میباشد که که موفقیت پایدار سازمان ها را به وسیله بهبود عملکرد کارکنانشان از طریـق توا 

نظارت و ارزیابی  مدیریت عملکرد فرآیندي مداوم می باشد که فعالیتهاي مدیریتی بنحوي در هدایت،. تیم ها وافراد شرکت کننده تضمین مینماید 
همچنین هدف اساسی مدیریت عملکرد ایجاد فرهنگی است که افراد و گروهها مسـئولیت  .[15]. عملکرد و انجام کارها مطابق با آن انعکاس میدهد

لکـرد را رویکـردي   توجه به تعاریف فوق می تـوان مـدیریت عم  با.[14]. بهبود مداوم فرآیندها، مهارتها و میزان مشارکت خود را بر عهده می گیرند
  باعث تفهیم خواستها و انتظارات سازمان از کارکنان از یکسو و انتقال   دانست که با استفاده از ارتباطات دو جانبه بین سرپرستان و کارکنان،
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و منـابع در جهـت تحقـق     خواستها و تقاضاهاي کارکنان به سرپرستان و مدیریت سازمان از یکسو، محیطی را جهت استفاده بهینه از کلیه امکانات
مدیریت عملکرد باعث می شود تا سرپرستان به آسانی عملکرد ضعیف کارکنـان را تشـخیص و در جهـت بهبـود آن     . اهداف سازمان پدید می آورد

آنهـا را افـزایش   عملکردهاي مطلوب را ترغیـب و تکـرار پـذیري      اقدام نموده و از سوي دیگر با دادن پاداشهاي مناسب به عملکرد مطلوب کارکنان،
  .دهند

  انسانی منابعمدیریت عملکرد پیشنهادها با  رابطه نظام-6
 .است بسیاري ضعف نقاط داراي دارد، کارکنان و فعالیتها کنترل در که زیادي قوت نقاط علیرغم سازمانی، بوروکراتیک و مراتبی سلسله ساختار

 به لذا .است نهفته خویش، توانمندیهاي بروز به او تمایل و نفس عزت مثل نهاانسا عالی نیازهاي به توجه عدم در ضعف نقاط این اصلی علت
 .است مشارکتی مدیریت آنها از یکی که شده اندیشیده راهکارهایی مشکل این رفع منظور

 مشکلات و مسائل حل و سازي تصمیم گیري، تصمیم روند در را سازمان یک کارکنان آن طی که عملیاتی از است عبارت مشارکتی مدیریت
 مشکلات حل در آنها ابتکارات و نظرات ها، اندیشه از و است استوار کارکنان داوطلبانه مشارکت و همکاري بر شیوه، این تأکید .دهند می دخالت

 ، یکدیگر با نانآ ارتباط و همکاري بهبود ، کارکنان پنهان هاي توانایی افزایش ، مشارکتی کار هاي ویژگی از .کند می استفاده سازمان مسائل و
 در مشتریان خشنودي نهایت در و رقابتی عملکرد ارتقاء در نقش ایفاء ، محوري تک ساختار از شدن خارج،  پذیر انتقاد و مند نظام تفکر داشتن
 می تعهد ، دهند می تشخیص را خود عملکرد موانع ، شوند می آگاه سازمان در خود نقش و سهم اهمیت از کارکنان ، مشارکتی کار نتیجه
 سوي از ، کنند می ارزیابی کلان و خرد اهداف مقابل در را خود عملکرد ، دارند را آنها حل مسئولیت و است همه به متعلق مشکلات که پذیرند
 آنان اناییتو ، گرفته قرار تقدیر و تشویق مورد ، شود می اختیار تفویض آنان به و شده داده مشارکت سازي تصمیم فرایند در آنان نیز سازمان

مشارکت توانا سازي کارکنان را موجب میشود تا . کند می حرکت جلو به مشترك آرمان و همسویی این گرو در نیز سازمان  و کرده پیدا تغییر
ن برسند که نقش فعالتري در کار خود ایفا کنندوتا آنجا پیش روند که مسئولیت بهبود عملکرد خویش را بر عهده بگیرند ودر نهایت به حدي از توا

  .]9،10[بتوانند تصمیماتی کلیدي اتخاذ نمایند
  در برق تهران  پیشنهادها  نظام  استقرار-7 

   پیشنهادها  نظام  طراحی -7-1
 ونگیچگ ،  پیشنهادها  ارائه  طریقه ،  پیشنهادها  سیستم  مسئول واحد ، سازمان: نظیر  مسائلی  کردن مشخص ،  پیشنهادها  سیستم  طراحی از منظور

  .   است جوایز و  پاداش پرداخت و  ارزیابی  دستورالعملهاي و  مکانیزم ،  دادن  پاسخ 
   پیشنهادها  نظام  اجراي  براي  ریزي برنامه -7-2

  :براي اجراي نظام پیشنهادها در سطح شرکت مراحل زیر طی شده است 
  . . . و رسید صدور و ثبت ،  پیشنهادها دریافت براي سیستمی ایجاد-1- 2- 7

  دریافت رسید و  شده  داده تحویل  پیشنهادها  سیستم  دبیرخانه  به و شود می  نوشته  مخصوصی  فرم در پیشنهادها معمولاً:  پیشنهاد  ارائه  روش
.  گیرد قرار کارکنان اختیار در ،  آسان  دسترسی  قابلیت و  سهولت با و پیشنهادها  سیستم  دبیرخانه  توسط باید پیشنهاد  ارایه  هاي فرم.  گردد می

  . شود  ارائه ،  سازمان امور سایر  درباره  هم و خود فعالیت  حوزه در  هم  نفري چند  گروه یا نفر  یک  توسط تواند می پیشنهاد
 و تقدیر و  پاداش  اعطاي ،  پاسخگویی ،  بررسی  براي  رابطان و  مسئولین  نمودن  مشخص ، لازم  هاي کمیته تشکیلاز طریق  سیستمی ایجاد -2-2- 7

  . . .  و تشکر
  است  لازم. یدمیا بعمل  لازم گیري تصمیم  آن  به  و نسبت  شده  رسیدگی  معینی  مدت  ظرف دریافتی  پیشنهادها  کلیه: پیشنهاد  ارزیابی-2-3- 7

 ارزیابی  ملاکهاي. گیرد   ها انجام گروه این  در قالب  پیشنهادها  بیو ارزیا  شوند و بررسی  دیده  مورد نیاز ، تدارك  هاي در زمینه  کارشناسی  گروههاي
،  استحصال   قابل جویی و صرفه  ، منافع و کاوش  تحقیق  ، میزان ، کمیت ، ابتکار و خلاقیت  مانند کیفیت   مختلف  باشد و عوامل  و شفاف  باید روشن 

  نماید ، مورد توجه می  اشاره آن  به  مربوطه  نامه در آیین  که سازمان  براي  مهم  و سایر عوامل  سازمان  و وجهه  جایگاه  کارها، بالا بردن  شدن  و روان  آسان
  .قرار گیرد  جدي

   فردي و  گروهی  مشارکت  فرهنگ  کردن  نهادي و  تبلیغات  صحیح  هاي شیوه  به  پرداختن -2-4- 7
  :داده استقرار  در اولویت فعالیتهاي خود  نکات زیر را ، "بذر پیشنهادها  "ظام پیشنهادها از طریق شرکت برق منطقه اي تهران به منظور اشاعه ن

 دخالت دادن کارکنان در فرآیند تصمیم گیري 
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 مجهز کردن کارکنان به دانش و مهارتهاي مورد نیاز  
 برق تهران تعیین میزان اختیارات و دخالت کارکنان بر اساس ماموریت  
 هاي فردي و سازمانی ایجاد هدف   
 از طریق فراخوان و بذر پیشنهادات متمرکز کردن توجه همگان به مشارکت در بهسازي مداوم  
 نیبیان کردن اثر بخشی مشارکت کارکنان در نیل به هدفهاي سازما 

 بوجود آوردن مدیریت پائین به بالا  
  .  آن توسعه  جهت  مناسب تدابیر اتخاذ و  مشارکت وندر  منظم  بررسی و  کارکنان  مشارکت از  حاصل  نتایج  اعلام -2-5- 7
  . زمینه این در کارکنان  عموم  براي  عمومی  آموزش و ها برنامه  این  اجراي  اندرکاران دست  به  دادن  آموزش -2-6- 7
 ساختار نظام پیشنهادها-7-3

  :خشهاي زیر استاي تهران متشکل از ارکان و بساختار نظام پیشنهادها در شرکت برق منطقه
  .کمیسیون تحول و ارتقاي سلامت اداري .1
  .کمیته مرکزي نظام پیشنهادها .2
  .دبیرخانه نظام پیشنهادها .3
  هماهنگی ، مالی و پشتیبانی ،برنامه ریزي و تحقیقات،طرح و توسعه ،منابع انسانی ،بهره برداري: شش کمیته پیشنهادها درسطح معاونتهاي .4
  آیین نامه نظام پیشنهادها -7-4

سازي اهداف مدیریت و هاي نوین مدیریت مشارکتی، همسومأموریت نظام پیشنهادها اعتلاي سطح فرهنگ مشارکت در شرکت بر اساس مدل
آیین نامه نظام بررسی  " در راستاي این ماموریت آیین نامه اي با عنوان.کارکنان و ایجاد بهبود در روشها و فرآیندهاي جاري شرکت می باشد

  : تدوین گردیده است که شامل مفاد زیر میباشد  "در برق تهراننهادها وپذیرش پیش
 ماموریت و اهداف نظام پیشنهادها .1

 ساختار و شرح وظایف ارکان نظام پیشنهادها .2

  گردش کار اجرایی نظام پیشنهادها .3
 شرایط ارائه پیشنهاد  .4

  محورهاي پیشنهاد  .5
 ویژه هايپیشنهاد .6

 پیشنهادهاي قابل قبول .7

  رقابل قبولپیشنهادهاي غی .8
  ارزیابی و امتیاز دهی به پیشنهاد .9

 .[16]هاپاداشها و حق الزحمه .10

  مکانیزاسیون نظام پیشنهادها-7-5
ل بمنظور تسهیل وتسریع در استفاده از این نظام وتوسعه واشاعه آن در سطح شرکت ، برق تهران نسبت به مکانیزاسیون آن اقدام نموده ودر حا

بصورت الکترونیکی و مکانیزه در سطح .... رائه ، بررسی ، اعلام نتایج حاصل از اجرا ، بانک اطلاعاتی عناوین پیشنهادها وحاضر کلیه مراحل اعم از ا ا
 . در پایان مقاله درج شده است نظام پیشنهادهانمونه هایی از تصاویر نرم افزار. شرکت انجام میگردد

  هانظام پیشنهاد  یتموفقاخص هاي ش-7-6
موفق است که بتواند زمینه حضور و مشارکت فعال تمامی پرسنل شرکت را در ارایه پیشنهادها فراهم سازد و به شکلی در صورتی  نظام پیشنهادها

 :توان به شرح زیر بیان کرد هاي یک نظام پیشنهادهاي موفق را می طور کلی ویژگی به .ریزي شود که مانعی براي مشارکت افراد نباشد طرح

  پرسنل شرکت در ارایه پیشنهادمشارکت فعال تمامی 

 حداقل رساندن بروکراسی و سهولت ارائه پیشنهادها  به 

 هاي ارزیابی  سهولت روش 

  پاداش پیشنهادهاي مصوبپرداخت  درسهولت 

  ها توسط کارکنان در تمامی زمینه پیشنهاد امکان ارایه 

 گیري پیشنهادهاي ارایه شده به سمت پیشنهادهاي گروهی سمت 

 به پیشنهاددهنده اعلام نتیجهرزیابی و زمان ا کاهش 
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 دوازدهمین همایش و ششمین جشنواره ملی نظام پیشنهادها

 مشارکت پیشنهاددهندگان در اجراي پیشنهادها 

 هم راستا بودن پیشنهاد با اهداف، وظایف و اختیارات سازمان و امور کاري پیشنهاددهنده و یا واحدهاي مرتبط  

  ها در اثر ها، بهبود کیفیت خدمات و یا بهبود سیستم جویی در هزینه صرفه 

 .در ادامه آمده است  منتهی به سال هدف دردوسال متوالی رکنان شرکت برق منطقه اي تهرانکا مشارکت از صلحا نتایج

  ساختاري تمدل سازي معادلا-8
ساختاري، انواع متنوعی از مدلها را با هدف اساسا مشابه، براي به تصویر کشیدن روابط میان متغیرهاي مشاهده شده به کار ت مدل سازي معادلا 

به طور اخص، مدل هاي نظري متنوعی می . این هدف، فراهم کردن آزمونی کمی براي یک مدل نظري مفروض شده بوسیله محقق است. برد می
این مدلها فرض می کنند که چگونه مجموعه اي از متغیرها، سازه ها را تعریف کرده و چگونه . ساختاري آزمون شوند تتوانند در مدل سازي معادلا

هدف تحلیل مدل سازي معادله ساختاري این است که معین کند مدل نظري تا چه حد بوسیله داده هاي نمونه . ا با یکدیگر مرتبط نداین سازه ه
هدف تحلیل مدل سازي معادله ساختاري این است که معین کند مدل نظري تا چه حد بوسیله داده هاي نمونه اي حمایت . اي حمایت می شود

اگر داده هاي نمونه اي موید . نمونه اي مدل نظري را تائید کردند، آنگاه می توان مدلهاي نظري پیچیده تري را فرض کرد اگر داده هاي. می شود
مدل سازي . مدل نظري نیستند، آنگاه می توان مدل پایه را اصلاح و مجددا آن را آزمون کرد و یا اینکه مدلهاي نظري دیگري را طرح و آزمون کرد

مدل . ، مدلهاي نظري را با استفاده از روش علمی آزمون فرضیه می آزماید تا فهم ما را از روابط پیچیده میان سازه ها توسعه بخشدمعادله ساختاري
مدلهاي پایه شامل مدلهاي رگرسیونی، مدلهاي مسیر و مدلهاي عاملی . سازي معادله ساختاري می تواند انواع متفاوتی از مدلهاي نظري را بیازماید

براي  Xاز حرف .را براي نشان دادن متغیرهاي مشاهده شده به کار می بریم Yو  Xر مدل سازي معادله ساختاري،حرف د)4،13(.دي می شوندتائی
در مدل سازي معادله ساختاري متغیرهاي . براي نشان دادن متغیرهاي وابسته استفاده می کنیم Yنشان دادن متغیرهاي مستقل، و از حرف 

نمایش داده می شوند اندازه می گیریم و متغیرهاي وابسته پنهان را با  Xبا استفاده از متغیرهاي مشاهده شده که با نماد  مستقل پنهان را
متغیرهاي مستقل و وابسته پنهان با استفاده از متغیرهاي آشکار و . نمایش داده می شوند Yمتغیرهاي مشاهده شده اي اندازه می گیریم که با نماد 

متغیرهاي آشکار چندگانه که در تعریف یک متغیر پنهان خاص به کار می روند اجازه می دهند . هاي عاملی تائیدي تعریف می شوند کاربرد مدل
اگر تنها یک سنجه منفرد از یک متغیر پنهان بکار برده شود و آن متغیر . که خطاي اندازه گیري از طریق مدل سازي معادله ساختاري برآورد شود 

ل اعتماد نباشد آنگاه متغیر پنهان بخوبی سنجش نشده است و خطاي اندازه گیري از طریق مدل سازي معادله ساختاري قابل برآورد چندان قاب
  .[12] .خطاي اندازه گیري بخشی از هر مدل معادله ساختاري است. نیست

  
  انسانی  منابععملکرد اندازه گیري -9

  .انسانی طی چهار  سال متوالی منتهی به سال هدف در ادامه آمده است  ابعمننمونه اي از شاخص هاي محاسبه شده عملکرد
  

 سال چهارم سال  سوم سال   دوم سال   اول نام شاخص

 2443.37 2332.4 2236.25 2113.6 منابع انسانی شرکت بر مبناي درآمد کل و مجموع ساعات کاري کارکنان عملکرد
 145.50 63.73 53.65 60.08 د کل و مجموع هزینه کارکنانمنابع انسانی شرکت بر مبناي درآم عملکرد
 17656740 6349686 6092027 5743997 منابع انسانی شرکت بر مبناي ارزش انرژي فروخته شده و تعداد کارکنان عملکرد
 6491.45 2334.44 2239.72 2111.76  فروخته شده و مجموع ساعات  منابع انسانی شرکت برمبناي ارزش انرژيعملکرد

 سال دوم سال اول  عنوان

 127 91 تعداد پیشنهادهاي پذیرفته شده

 94 82 تعدادپیشنهادهاي اجرا شده

 1.02 0.83 سرانه اجرایی پیشنهادها
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  لیزرلبا بکارگیري نرم افزار انسانی  منابعملکرد عبر شنهاد هایاجراي نظام پ اثرگذاري بررسی میزان-10

را با یکدیگر در یک الگو نشان میدهد در نمودار زیر ضرایب مسیر انسانی  منابعو عملکردمتغییر هاي نظام پیشنهادها این نمودار ارتباط کلی بین 
لیزرل مسیر مربوطه بین متغیر ها میباشد که با استفاده از نرم افزار  اعداد روي پیکانها نشاندهنده ضرایب.تحقیق موجود نشان داده شده است

  .[3,13]لات مربوط به این متغیرها میباشدگر متغیر ها ومربعها نشاندهنده سواانه ها نشدایر.  بدست آمده است
افزایش میابد و در ازاي درصد  20سرانه آموزشی پیشنهادات پذیرفته شده  اددر تعدبا توجه به الگو مشاهده میشود که به ازاي یک واحد افزایش  

، به ازاي یک واحد افزایش در سرانه پیشنهاد . مییابد افزایش درصد54اعات کارکرد کارکنان سیک واحد افزایش در تعداد پیشنهادات اجرا شده 
  . افزایش مییابد درصد 64انسانی  منابععملکرد 

  
   پژوهش شناسی روش-11 

جامعه آمـاري پـژوهش    . باشدی م یتوصیف ـی  پیمایش نوع از ها دادهي آور جمع روش ازنظر و يکاربرد نوع از اهداف و ماهیت نظر از  مقاله این   
هاي تحت پوشش شرکت برق منطقه اي تهـران   بخش) اعم از سطوح مدیریتی و سرپرستی و کارشناسان و کمک کارشناسان(حاضر، کلیه کارکنان 

نطقه اي تهـران ، از  هاي مذکور در تحقیق حاضر و به دلیل متنوع بودن امورها و دفاتر تحت پوشش شرکت برق م به منظور رعایت ویژگی. باشد می
هاي انتخابی به نسبت تعداد جامعـه   بدین ترتیب که مجموعه نمونه. استفاده شده است) و از نوع متناسب با حجم هر طبقه(اي  روش تصادفی طبقه

ه ـ و بـا شـانس برابـر ـ      یافته به هر واحد سازمانی به روش تصادفی ساد آماري هر واحد سازمانی بین آن ها توزیع شده است و تعداد نمونه اختصاص
گیـري کرجسـی و مورگـان و کـوهن کـه       به منظور تعیین تعداد نمونه و با توجه به جدول جامعه آماري، از مدل تصمیم. میان آنها توزیع شده است
،حجـم نمونـه   )نفـر  700: نمونـه (استفاده گردید و با توجه به تعداد جامعـه آمـاري مـورد نظـر     .[8]اند یمی را ارایه نمودهرهنمود علمی و قابل تعم

   .[5,7]نمونه انتخاب شد 100تعداد
بـه  (اي  هاي مصاحبه مطالعه مسـتندات و مطالعـه کتابخانـه    و از روش) به عنوان روش اصلی(براي این منظور در پژوهش حاضر از روش پرسشنامه 

 از پـس  تحقیـق ي هـا  سـئوال  بـه ی پاسـخگوی ي استار در. شود استفاده شده است که اینک به جزییات هریک پرداخت می) هاي مکمل عنوان روش
 تـأثیر  میـزان ي ا منطقـه  برق شرکتحوزه معاونت بهره برداري  کارشناسان و رانیمد ازي تعداد با مصاحبه همچنین و تحقیقي نظری مبان مطالعه

  . شد واقع  پرسش وردممدلسازي معادلات ساختاري  با استفاده از   مدیریت عملکردکارکرد نظام پیشنهادها بر روي ي گذار
 دوم قسـمت  در دارد اختصاص پاسخگوی عموم سئوالات به مربوط اول قسمت:  باشدی م قسمت دو شامل خصوص این در شدهی طراح پرسشنامه

 یانپاسـخگو  از و شـد  بیـان ) سـوال   15( مدیریت عملکـرد موارد تاثیرگذار در حوزه  لیست و شدی طراح اي گزینه پنج مقیاس بای کل سئوال یک
بـا عنایـت   .  کنند مشخص, مدیریت عملکردتاثیرگذاري کارکرد نظام پیشنهادها بر روي  میزان,  خود نظرات و تجربیات از استفاده با تا شد خواسته

و  هـاي  به اینکه مبناي اصلی پرسشنامه همان مدل تحلیلی پژوهش بوده است و در مدل یادشده نیز به طور کامـل ارتبـاط میـان مفـاهیم، فرضـیه     
گیـري   بایست اندازه چه می متغیرهاي پژوهش مورد بررسی قرار گرفته بود، از این رو روایی محتوا براي پرسشنامه پژوهش رعایت گردیده است و آن

کـه   هـایی  هـا یـا آزمـون    گیـري از جملـه پرسشـنامه    گیري شده است؛ آزمون آلفاي کرونباخ براي محاسبه هماهنگی درونی ابـزار انـدازه   شود، اندازه
محاسبه گردید که میـزان آن   954/0بر این اساس میزان آلفاي محاسبه شده کل برابر با . رود کند به کار می گیري می هاي مختلف را اندازه خصیصه
هـاي   لهـاي هـر زیـر مجموعـه سـؤا      براي محاسبه ضریب آلفاي کرونباخ ابتدا واریـانس نمـره  . است و این مؤید پایایی پرسشنامه است 7/0بالاتر از 

  .[6]نماید  پرسشنامه و واریانس کل را محاسبه کرده، سپس با استفاده از فرمول زیر مقدار ضریب آلفا را محاسبه می
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   پژوهش پرسش هاي 

  .چیست  مدیریت عملکردکارکرد نظام پیشنهادها بر روي ي گذار تأثیر میزانمهمترین , سؤال اصلی تحقیق عبارتست از اینکه 
  . شودی م مطرح زیری فرع سوالات,  سوال این براساس

  ؟به چه میزان بوده استبر روي سرانه آموزشی کارکنان بنظر شما تاثیر اجراي نظام پیشنهادها  ـ 1
  ؟تا چه میزان بوده است ساعات مفید کارکردتاثیر اجراي نظام پیشنهادها بر بنظرشما  - 2
  ؟ بر بهبود عملکرد منابع انسانی موثر بوده استشنهادها اجراي نظام پی آیا  بنظر شما- 3
  نتیجه گیري-12 

در نظام . و پیامدهاي همه جانبه اي را براي سازمان و کارکنان آن فراهم آوردمثبت می توان نتایج  سازمانر ومشارکت دادن کارکنان در امبا 
کارکنان با مشارکت در کارها، خود را در سود و زیان سازمان سهیم می وپردازند مشارکت سازمانی، مدیران و کارکنان به تبادل نظر با یکدیگر می 

  .سازند و همه تلاش خود را با کمک مدیران جهت افزایش کارآیی و اثربخشی سازمانی به کار می گیرند
 دو این توصیف بر ادبیات، اصلى در مرکزت که دهد مى نشانانسانی  منابععملکرد  و نظام پیشنهادها هاى موضوع در تحقیق این ادبیات بر مرورى
 و نظام پیشنهادها بین نظرى ارتباط این . دارد تاثیر سازمانانسانی  منابععملکرد بر  غیرمستقیم یا مستقیم طور به نظام پیشنهادها  .است مفهوم

 تحقیق انجام هدف از .است نظام پیشنهادها ز اجرايدستاوردهاي حاصل ا از یکى مدیریت عملکرد که دارد امر این بر دلالت ،انسانی  منابععملکرد 
 زیر هاي گام شده بیان هدف به دسترسی منظور به و است بوده انسانی  منابععملکرد  بر تاثیر نظام پیشنهادها میزان نمودن مشخص حاضر

ساختاري  تازي معادلاسمدل  ،انسانی   منابعد عملکر تعریف اهداف اجرایی ،رابطه نظام پذیرش پیشنهادها و موضوع، ادبیات مطالعه  :پیموده شد
 آوري ، روش شناسی پژوهش ، جمعانسانی   منابععملکرد روي بر  ، بررسی میزان اثر گذاري نظام پیشنهادهاانسانی   منابععملکرد ، اندازه گیري 

 . زرللیو SPSS، تحلیل داده ها با استفاده از نرم افزار اطلاعات از طریق پرسشنامه و ها داده
درصد افزایش میابد و در ازاي یک واحد  20به ازاي یک واحد افزایش در تعداد پیشنهادات پذیرفته شده سرانه آموزشی که داد نشان تحقیق نتایج

اد عملکرد به ازاي یک واحد افزایش در سرانه ارائه پیشنه. درصد افزایش مییابد54افزایش در تعداد پیشنهادات اجرا شده ساعات کارکرد کارکنان 
  .درصد افزایش مییابد   64انسانی منابع

عملکرد  و نظام پیشنهادها میان با توجه به ارتباط . است شده پرداختهانسانی   منابععملکرد  بر نظام پیشنهادها شناسایی تاثیر به پژوهش این در
 کار راه طریق از که شود مى پیشنهاد کند، مى ایجاد ارکنانک عملکرد و رضایت ارتقاى جهت در نظام پیشنهادها که مثبتى فضاى وانسانی   منابع
،  داشته بالاترى پذیرى انعطاف و پویایى که خدمات جبران و پاداش نظام اصلاح پیشنهادات، نظام اصلاح افراد،  آموزش وتوا نمند سازينظیر  هایى

  . تا از این طریق درجه موفقیت نظام پیشنهادها در شرکت افزایش یابد
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