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بر چرخه مدیریت دانش مطالعه موردي شرکت  مشارکتیمدیریت تبیین  نقش 
  استان تهران آب و فاضلاب

  سیده سمیه رضوي، لیلا صادقی پور، رسول اسماعیل زاده
  
  
  
  

  چکیده
ذیرش بالایی اکنون باور به اینکه دارایی هاي ناملموس مانند سایر دارایی ها از طریق اقدامات آگاهانه افزایش پیدا می کند، از پ

وفقیت یک سازمان بسته به این است که چگونه شکلی از ارزش را به شکلی دیگر بصورت کارا تبدیل می کنددر . برخوردار است
و منبع استراتژیک سازمانی؛ سرمایه اجتماعی و مدیریت دانش  این راستا در این پژوهش سعی شده است به دو دارایی ناملموس

همسو با فرضیات تحقیق، ضرایب . سرمایه اجتماعی بر چرخه مدیریت دانش مورد بررسی قرار گیردپرداخته و چگونگی تاثیر 
مدل معادلات . را افزایش داد مدیریت مشارکتیهمبستگی نشان می دهند براي ارتقاء مدیریت دانش در سازمان می بایست 

پذیري،  انتقاد کارتیمی؛ الزام یک به عنوان ارياعتماد، همک(مدیریت مشارکتیساختاري بر لزوم پرداختن به بعد ارتباطی 
 گرم، ارتباط شخصی روابط(و بعد ساختار  -که همان کیفیت روابط است- ) بودن مشترك خانواده یک تعهدات و انتظارات، عضو

مدیریت دانش  در حوزه چرخه. تاکید دارد) کاري هاي کمیته و ها تیم ازجمله کننده تسهیل ارتباطی زیاد، ساختار و متنوع کاري
در سازمان بازرگانی و شرکتهاي تابعه، سرمایه . نیز به ترتیب تسهیم، خلق دانش، بکارگیري و ذخیره دانش اهمیت می یابند

در خصوص سرمایه اجتماعی، در حالیکه افراد بسیار به سازمان . اجتماعی و چرخه مدیریت دانش در سطح نامطلوبی قرار دارد
ی گرم، ارتباطات کاري متنوع و زیاد، احساس عضویت در یک خانواده مشترك و اعتماد در سطح متعهد هستند، روابط شخص

ساختار ارتباطی تسهیل کننده از جمله تیم ها و کمیته هاي کاري، همکاري و انتقاد پذیري در سطح پایین . متوسط قرار دارد
قرار دارد، حال آنکه خلق، تسهیم، بکارگیري دانش در خصوص چرخه مدیریت دانش؛ ذخیره دانش در سطح متوسط . قرار دارد

  . در سطح پایین جاي دارند
  ، خلق دانش، بکارگیري دانش، ذخیره دانش، تسهیم دانش، اعتماد، همکاري مدیریت مشارکتی :واژهکلید
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  مقدمه  .1
ر دیگر متمایز کننده و ایجاد کننده مزیت رقابتی سرمایه و کا. شکی نیست که قرن بیستم شاهد تغییر بنیادي در ایجاد ثروت ملتها بوده است

لازمه موفقیت یک اقتصاد ).2008، 1آرناس و لاواندورس( دارایی هاي نامشهود توجه سازمانها و دولتها را به خود جلب نموده اند. پایدار نیستند
مبتنی بر صنعتی شدن و هزینه محور به تولید موثر اقتصاد دانش محور الگوي خود را از رقابت . و یک کشور، موفقیت بنگاههاي آن کشور است

توسعه ظرفیت نوع آوري سازمانها و جذب دانش جدید قطعا کلید . (OECD, 1996)و توزیع و انتقال دانش براي خلق ثروت تغییر داده است
که سازمان چگونه به مزایاي رقابتی  سوال اساسی در حوزه مدیریت راهبردي این است).2008، 2لو و اتکوویتز(توسعه اقتصاد دانش محور است

تغییر،  .سنتی جذابیت صنعت انتخاب شده و استقرار آن در مقابل رقبا مهمترین مزیت رقابتی بود در رویکرد. دست یابد و آن ها را تداوم بخشد
  "مدار سازمانی –دیدگاه منبع "ام نارضایتی در رابطه با سکون و تعادل در رویکردهاي سنتی را نشان می دهد و به چشم اندازي داخلی به ن

عباسی، ( این دیدگاه سبب می شود سرمایه ها و توانمندیهاي سازمانی به عنوان منابع اصلی مزیتهاي رقابتی تلقی شوند. منجر می شود
ي اغلب سازمانها منابع برا. آکادمی ها و محققان در پی یافتن این هستند که کدام منبع ایجاد کننده ارزش منبع کلیدي تمایز است). 1386

در ) مانند فرهنگ، نام تجاري و توانمندي ها( و منابع غیر ناملموس ) مانند مکان، زمین، دارایی هاي مالی، تجهیزات و مواد خام( ملموس 
  ).2008، 3بتر(ایجاد ارزش بازار نقش دارند

ده از ابزاري به نام دانش براي رویارویی و مقابله با عوامل عدم از این رو مدیریت هوشیار بر آن است تا هر چه بیشتر و بهتر در جهت استفا
اطمینان، حفظ موقعیت و ایجاد خلاقیت و نوآوري جهت گسترش عرصه رقابتی بر آید، این امر مستلزم این است که سازمان با ارج نهادن به 

لذا گلوگاه . ، در زمره برنامه هاي اولویتدار خود قرار دهدمدیریت دانش، آن را به عنوان یک نیاز ضروري جهت پیشگامی در عرصه رقابتپذیري
  )1386اکبرپور و کاظمی،. (سازمانهاي فعلی مدیریت سرمایه و یا نیروي کار نیست بلکه مدیریت دانش پرسنل در سازمان می باشد

. فرهنگ سازمانی پشتیبانی کننده است هاي سازمانی و بین سازمانی، وجود یکی از عوامل مهم اثرگذار بر مدیریت دانش کارآمد در محیط
سازمان بایستی تمامی .فرهنگ میتواند عامل مهم سوق دهنده و یا جلو برنده ابتکارات و خلاقیتها در مدیریت دانش و یادگیري سازمانی باشد

ها امکان  عالیتهاي انواع سرمایـهمجموعه ها و سیستم سرمایه انسانی خود را مدیریت کند، چون دسترسی به اهداف سازمانی از طریق برایند ف
پس . از اینرو لازم است سازمانها توجه خود را به انواع دیگر سرمایه مانند سرمایه اجتماعی و سرمایه سازمانی نیز مبذول دارند. پذیر است

جهت رسیدن به مزیت رقابتی  )انسانی، اجتماعی و سازمانی(طلبد تا محققان پژوهشهایی پیرامون نحوه ترکیب دانش متفاوت در سازمان  می
فردبودن و ارزش آفرینی  پردازند که منحصر به در فضاي اقتصاد نوین سازمانها در یک محیط پیچیده و پویا با هم به رقابت می. انجام دهند

  ).1385سازیان،  چیت (شود دانش در سازمان باعث ایجاد استراتژیهاي رقابتی در این محیط می
درك بهتري از الگوي تعاملات بین فردي و گروهی را موجب می شود و با استفاده از آن می توان  مدیریت مشارکتید شناخت و شناسایی ابعا

متاسفانه سازمانهاي ما در خصوص منابع انسانی . یکی از این سیستمها مدیریت دانش می باشد. سیستم هاي سازمانی را بهتر هدایت کرد
مدیریت دانش نیز حوزه دیگري است که چه در سطح کلان و چه . نیروي نهفته درآن غافل شده اند بیشتر به شعار پردازي پرداخته و از

تصمیم گیري بر مبناي اطلاعات واقعی که کوچکترین مزیت مدیریت دانش است، هنوز جاي . درسطح بنگاههاي اقتصادي مهجور مانده است
  . خود را در سازمانهاي ما پیدا نکرده است

خود برگزیده  90 -92، ارتقاء مدیریت دانش را به عنوان مهمترین استراتژي برنامه میان مدت تهراناستان آب وفاضلاب شرکت در این راستا 
بر آن است با استفاده از آب وفاضلاب استان تهران شرکت . است و در پی یافتن زیر ساختی مناسب براي ارتقاء مدیریت دانش می باشد

مدیریت ازاینرو پژوهشگر در پی یافتن رابطه بین . شتاب بسوي عملکرد مطلوب و دستیابی به اهداف کلان بیفزاید داراییهاي نا مشهود خود بر
بستر مناسبی براي چرخه  درمدیریت مشارکتی نقش آیا :و مدیریت دانش چگونگی کنش آن دو، و پاسخگویی به سولات است مشارکتی

  ؟چیستمدیریت دانش 
  

                                                             
١Arenas,Teresita and Lavanderos,Lavanderos  
٢Lu, Lucy  and Etzkowitz,Henry  
3Battor  
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  :چارچوب نظري  .2
  :مدیریت مشارکتیریخچه تا.1.2

به عنوان مثال، مشارکت بر مبناي مشورت در اسلام تحت  .شارکت یک مفهوم قدیمی است که ریشه در اداره امور عمومی و افکار مذهبی داردم
تفحص دارد بر  قرآن کریم به طور صریح مدیران را مکلف می کند در اموري که نیاز به تحقیق و. مورد توجه قرار گرفته است» شورا«عنوان 

به هر حال ، مدیریت مشارکتی علیرغم قدمت تاریخی خود، بعد از انقلاب صنعتی به صورت علمی  .مبناي مشورت به تصمیم گیري بپردازند
ار پیدایش نظریه هاي کلاسیک، ساختار، تخصص گرایی، عقلایی بودن، و نظم و ترتیب را در سازمانها مورد تاکید قر. مورد بررسی قرار گرفت

تضادهایی که فلسفه کلاسیک با روح و روان انسانی داشت، موجب گشت توجه به روابط انسانی معطوف ). 1990ویلسون و روز بفلد، (دادند 
   .گردد

این مطالعات برحسب تصادف، اهمیت . التون مایو و همکارانش سعی کردند بین شرایط کاري و بهره وري رابطه اي پیدا کنند 1972در سال 
پایه گذاري » روابط انسانی»یت مشارکتی را کشف کرد و رفته رفته با تاکید بر جنبه هاي اجتماعی گروه هاي کار، مکتب جدیدي با ناممدیر

) 1955(مدیریت مشارکتی با کار اندیشمندانی چون آرجریس )1984اوبرایان، ( .شد که سعی می کرد مشارکت واقعی را مورد تشویق قرار دهد
رو به رشد نهاد و با اشکال و عناوین مختلف، نظیر مدیریت بر مبناي هدف، نظام  (1986)و لاولر )1968(، هرزبرگ )1961(، لیکرت 

امروزه مدیریت مشارکتی به عنوان یکی از عناصر تئوري . پیشنهادها، گروه هاي بهبود کیفیت، و گروه هاي خود گردان به حیات خود ادامه داد
اي سازمانی و مدیریتی مختلفی در طول سالها با تاکید بر تصمیم گیري مشارکتی شکل گرفته اند که مهمترین تئوریه. نئوکلاسیک مطرح است

و )1999براون و لاولر، (نظریه قدرت دهی  (1993داگسون، (یادگیري سازمانی ) 1992گرانت و همکاران، (مدیریت کیفیت فراگیر : آنها شامل
   .است) 1969در بر، (دموکراسی صنعتی 

این . یکی از نظامهاي مدیریتی پویا که نقش مهمی در توسعه منابع انسانی و در نتیجه فرآیند توسعه بانک دارد، نظام مدیریت مشارکتی است
نظام مدیریتی به عنوان یک نظام مطلوب و کارآمد هم از لحاظ نظري و هم از لحاظ عملی آزمون هاي موفق خود را گذرانیده است؛ و هم 

از آنجائیکه منابع . شورهاي پیشرفته و نیز در کشورهاي در حال توسعه کاملا مورد استفاده بوده و از جایگاه مناسبی برخوردار استاکنون در ک
نسانی انسانی از عوامل زیربنایی فرآیند توسعه می باشد و هرگونه توفیق در فرایند توسعه پایدار یک سازمان مشروط به توفیق در توسعه منابع ا

   .از اینرو، اهمیت و ضرورت توجه به نظام هاي مدیریتی توسعه دهنده منابع انسانی آشکار می شوداست، 
در این نظام، کلیه . نظام مدیریت مشارکتی، نظام همکاري فکري و عملی کلیه اعضاي یک سازمان با سطوح مختلف مدیریتی آن سازمان است

بهره وري سازمان، فعالانه اندیشه کرده و حاصل آنرا در قالب طرح ها و پیشنهادها به  افراد سازمان، درباره روش هاي حل مسائل و ارتقاء
نظام مدیریتی . بدین طریق سازمان از یک نظام هم فکري و هم اندیشی براي رسیدن به اهداف سازمان بهره می جوید. سازمان ارائه می کنند

در این نظام براي افکار و خلاقیت هاي کلیه اعضاي سازمان ارزش . خود است به تعبیري در واقع نوعی نظام مدیریت شورایی با شکل خاص
وجود و جریان این نظام نتایج و پیامدهاي مثبت و مطلوب متعددي در بر دارد که . شایسته قائل شده و در تصیم گیري از آنها استفاده می شود

   .در مجموع نقش مهمی در فرآیند توسعه منابع انسانی ایفاء می کند
  فلسفه و مبانی نظري مدیریت مشارکتی 

ارکت جویانه نیاز انسان به احترام و برابري و اظهار وجود انسانها فطرتا خواهان برابري با یکدیگرند و تمایل دارند با آنها برخورد محترمانه و مش
مشارکت کارکنان » کنید، من هم نظر دارممن را گوش » نظر«خصوصا انسان فرهیخته و متخصص قرن بیستم خواستار این حق است که . شود

  )2007، 4پورس( .در مدیریت به این خواسته انسانی پاسخ مثبت می دهد
حمایت و پشتیبانی انسان از نظرات و دستاوردهاي خویش انسانها بطور فطري و طبیعی از چیزهایی که متعلق به آنهاست حمایت و پشتیبانی 

لذا اگر کارکنان و مشتریان یک سازمان در ارائه نظرات و تصمیم . پست، نظرات و محصول ساخته شده خود فرزند، همسر، خانه،: می کند، مانند
   .گیري ها و اجراي نظرات خود مشارکت داده شوند، اینگونه نظرات از حمایت و پشتیبانی جدي و قویتري در سازمان برخوردار خواهد بود

ن روبرو هستند، نتیجه مستقیم رقابت هاي بی ثمر در مورد وظایف متقاطع یا وظایفی است که امروزه بسیاري از مسائلی که سازمانها با آ
براي کمک به افراد جهت پرداختن به این موضوعات روش هاي مختلفی ابداع شده  .مشخص نیست چه بخشی مسوولیت آن را به عهده دارد
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میزان «در چنین شرایطی، این فقط راه حل نیست که حائز اهمیت است، بلکه وابسته است، زیرا » کار موثر گروهی«است و این روشها همه به 

قلیچ (کسانی که در فرآیند مورد نظر دخالت دارند و در واقع به آن عمل می کنند نیز از اهمیت بسزایی برخوردار است «درك و احساس تعهد
  ).1385لی، 

  )بهبود مستمر(کمال جوئی مستمر انسان 
در استانداردهاي کاري سازمانها همیشه اهمیت داشته و امروزه با توجه به نیاز به افزایش مستمر بهره وري، کاهش هزینه ایجاد بهبود مستمر 

اصل بهبود مستمر می گوید نباید هیچ  .ها و رضایت بیشتر مشتریان و ارباب رجوع و افزایش قدرت رقابت از اهمیت بیشتري برخوردار است
کسی که دو روزش » :است که می فرماید) ع(بهبود مستمر تعبیري از این فرمایش امام صادق . فعالیتها سپري کرد روزي را بدون انجام بهبود

اگر بخواهیم دو روزمان در زندگی مساوي نباشد باید هر روز از روشهاي بهتر، با بهره وري بالاتر، ضایعات کمتر،  مساوي باشد ضرر کرده است
استفاده کنیم، یکی از روشهاي مناسب ایجاد بهبود مستمر استفاده از ایده ها و نظرات و پیشنهادهاي ... الاتر و علم بیشتر، قدرت و تکنولژي ب

کارکنان و مشتریان و پیمانکاران است که می تواند هر روز دهها و بلکه صدها و هزاران روش کاري سازمان را بهبود بخشد، که این همان 
  .مشارکت فکري با مدیریت است

  خه مدیریت دانشچر
  .شود دانش در چهار زمینه سازماندهی میمدل عمومی دانش را ارائه کرده است که در این مدل،  1999نیومن در سال 

  خلق و اکتساب دانش 
تا حدودي، خلق دانش در درون سازمان می باشد، . سازمان است طریق درون و برونفرآیند کسب دانش جدید از  در حقیقت اکتساب دانش

اکتساب دانش فرآیندي اجتماعی است که میان افراد رخ می . است امکانپذیر از منابع خارج از سازمانی عمدتا که افزایش دانش حالیدر
هاي مناسب براي اکتساب دانش بر اساس اهداف سازمانی  ها و موقعیت ، پس نقش سازمان فراهم کردن زمینه)1995نوناکا و تاکه ئوچی، (دهد

مهمترین فعالیت مدیریت، یکپارچه سازي و ترکیب مجدد آن ها بر اساس تغییرات محیطی  و) 2008واتانابه و سنو،  -مگنیر(می باشد
  ). 1386عباسی، (است

  شیوه هاي تحصیل دانش
  . هستندسازمان، استخدام افرادي است که از دانش مورد نیز برخوردار  دانش از ترین راه و گاهی موثرترین راه خرید مستقیم: کسب دانش 
را  ها به ازاي کسب حق استفاده از نتایج تحقیقات بلافاصله بعد از بدست آمدن آنها حمایت مالی از موسسه هاي پژوهشی یا دانشگاه: اجاره 

ام استخد. اجاره دانش در واقع اجاره منبع دانش است، که بر خلاف اجاره وسایل و تجهیزات تا حدي موجب انتقال دانش نیز می شود. گویند
  . مشاور مثالی مناسب می باشد

پژوهشی از مراکز اصلی  - واحدهاي تحقیقی. هاي نوین و مفید اشاره دارد حل خلق دانش به توانایی سازمان در ایجاد ایده ها و راه: خلق دانش
 . دانش می پردازندخلق دانش درون سازمانی هستند که علاوه بر خلق دانش جدید، به سازماندهی و تعبیر اطلاعات در جهت ایجاد 

هاي  دیگر مولفه. هاي اعضا سازمان در حل مسائل و مشکلات سازمانی می انجامد فضاي خلاق و نوآور نیز به شکوفایی قابلیت: یادگیري سازمانی
د از تمام قابلیتهاي سازمانها با وجود فقر یادگیري اگرچه به حیات خود ادامه می دهند اما هرگز نمی توانن. خلق دانش، یادگیري سازمانی است

 ). 1386؛ اکبرپور و کاظمی،1386؛ ابطحی، 1386؛ طالبی و همکاران، 85شاهقلیان، . (خود استفاده کنند
  شیوه هاي توسعه دانش

  تحقیق و توسعه
. کمک کرده استهر نوع فعالیت یا اقدامی که بتواند ظرفیت یادگیري افراد را ارتقا دهد در حقیقت به توسعه دانش فردي : توسعه انسانی

توان طراحی و اجراي  ها می یکی از این راه. هاي توسعه دانش به حساب می آید هاي توسعه منابع انسانی از جمله روش بنابراین فعالیت
 انروش مناسبی براي پر کردن فاصله میان دانش موجود و دانش مورد نیاز در سازم در نظر گرفت کههاي آموزشی براي کارکنان سازمان  روش
هایی انسانی و پویا هستند که ماهیتی ذهنی و فعال داشته و به وسیله تعاملات اجتماعی خلق  هاي مبتنی بر دانش، فعالیت فعالیت .است
  ). 1386امانی، (ها و همچنین به قابلیت رفع نیازها بستگی دارد نآشوند که این تعاملات به افراد، تعاملات سازمانی و اجتماعی  می
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  شتسهیم دان
در خصوص حرکت دانش در ادبیات ). 1386نعمتی و جمشیدي، (  ترین کارکرد مدیریت دانش است هیم دانش و تجربه به مثابه اساسیتس

بکارگیري ): 1997(5انتقال، راجلز): 1998(شناخته شده مدیریت دانش واژگان متفاوتی به کار گرفته شده است براي مثال داونپورت و پروساك 
هیچکدام از این تعاریف رضایت بخش نیستند زیرا بر این دلالت دارند که یک . اند ؛ را بکار گرفتهتوزیع) :2002(و همکاران6مجدد، پروبست

بکارگیري چنین . می باشد "ب"به نقطه  "الف"فعالیت اصلی مدیریت دانش سازمان، بسته بندي دانش به عنوان اطلاعات براي انتقال از نقطه 
ك دانش به عنوان اینکه در یک زمینه سازمانی ما به عنوان افراد چگونه می دانیم و یاد می گیریم و چگونه دانش ما با دیگر واژگانی ما را از در

برخلاف پول و زمین، دانش منتقل شده هم توسط اهدا کننده و هم توسط دریافت  ).2006، 7هال(افراد در تعامل است بسیار دور می کند
  ).2008چن و همکاران، (نابراین دانش بصورت رسمی منتقل نمی شود بلکه تسهیم می شودب. کننده نگهداري می شود

مدل عمومی  1999نیومن در سال . است) سرمایه انسانی(هاي نامرئی سازمان  ابزاري مدیریتی و فرایند ایجاد ارزش از دارایی: مدیریت دانش
  :نه سازماندهی می شوددانش را ارائه کرده است که در این مدل، دانش در چهار زمی

رفتارهاي مربوط به ورود دانش جدید به سیستم است که دامنه وسیعی نظیر کشف، کسب، فراخوانی و توسعه، همچنین پیوند : خلق دانش •
  .به آن زمینه از دانش، بیرونی سازي نیز گفته می شود. نزدیک با رفتاري که نوآوري خوانده می شود، دارد

فعالیت هاي حفظ دانش شامل . که منجر به بقا و نگهداري دانش بعد از ورود آن به سیستم می شود است الیت هاییتمام فع: حفظ دانش •
هدف از این کارکرد، جمع آوري دانش مشابه و تلفیق آنها . رفتارهاي متنوعی مانند اعتباردهی به دانش، به روز کردن آن وموارد مشابه است

  .است
روشهاي انتخاب شده براي انتقال . رهاي بسیار گوناگونی نظیر ارتباط، ترجمه، تفسیر، پالایش و ارائه دانش استشامل رفتا: انتقال دانش •

انتقال دانش تنها از طریق انسان ها انجام نمی شود، بلکه نظام ها و عامل هاي خودکار دیگري نیز . دانش بسیار بر روي این زمینه تاثیر دارد
 .ر عهده دارندهستند که نقش میانجی را ب

 .استفاده از دانش موجود و شناخته شده براي تصمیمگیریهاي عملکردها و نیل به اهداف است: کاربرد دانش •
منابعی که افراد در تعاملات خود بکار می گیرند به دو گروه اصلی تقسیم می کنند؛ منابع دانش و ) 2000و 2004(و همکاران  8فالک. هویت
. می شود... منابع هویت شامل؛ شناخت از خود، دیگران، سازمانها، گروها، جوامع، کشور و. راد، مکانها و اشیاء استدانش در خصوص اف. هویت

آنها منابع شخصی و اجتماعی هستند که افراد از نقشهاي جدید و تغییر رفتار بدست آورده و اعتماد به نفس بهمراه دارند و در پرتو آنها 
منابعی که . فرصتهاي متنوع به تعاملات اجازه می دهد سرمایه اجتماعی تولید کنند. ن واجتماع خود اقدام کنندحاضرند برمبناي صلاح سازما

اگرچه تعداد فرصتهاي تعامل اهمیت دارد، کیفیت تعاملات نیز . براي ساخت سرمایه اجتماعی موردنیاز است، با دانش و هویت مرتبط هستند
ه تنها ترکیب مناسب منابع باید در تعاملات موجود باشد، تعاملات باید کیفیتهایی که محیط حمایتی و ن. به همان اندازه حائز اهمیت است

: عضویت و ذخیره سازي دانش). 2007، 9بروگلت و فالک(را پرورش می دهد را دارا باشند -کاربرد مناسب منابع دانش فردي و هویت  - اعتماد
تعلق به سازمان بر این دلالت دارد که فرد به ارزشها، . ساس می کند جزئی از سازمان استعضویت به این معنی است که کارمند چقدر اح

عضویت عامل . سیاست ها و یا اهداف گروه متعهد است زیرا حداقل به طور قراردادي، افراد آزاد هستند در هنگام تضادها کنارگیري کنند
بهترین تجربیات و چشم انداز سازمانی در سراسر سازمان و دوره آموزش اولیه ذهنی است که هنگام آزمون سیستم پاداش، انتشار -اجتماعی

  ).2008، 10مگنیرواتانابه و سنو(می تواند به عینی تبدیل شود 
  :مدل مفهومی 

  :در این پژوهش با توجه به فرضیات، مدل مفهومی به شکل زیر می باشد
                                                             

5 Ruggles 
6 Probest 
7 Hall 
8 Falk 
٩Borgelt, Karen and Falk, Ian  
١٠Magnier-Watanabe, Re´my  and Senoo ,Dai  
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  هاي تحقیقفرضیه

  .و چرخه مدیریت دانش سازمان، ارتباط معنا داري وجود دارد مدیریت مشارکتیبین :   فرضیه اصلی
  .و چرخه مدیریت دانش سازمان، ارتباط معنا داري وجود داردمدیریت مشارکتی بین بعد ساختار  : 1فرضیه فرعی  

  .داري وجود دارد و چرخه مدیریت دانش سازمان، ارتباط معنامدیریت مشارکتی بین بعد شناخت : 2فرضیه فرعی 
  .و چرخه مدیریت دانش سازمان، ارتباط معنا داري وجود داردمدیریت مشارکتی بین بعد رابطه : 3فرضیه فرعی 

  نوع و روش تحقیق.4
 از و کاربردي هدف نظر از، است سازمان در دانش چرخه مدیریت ومدیریت مشارکتی  میان نقش تعیین هدفش که آنجایی از حاضر، تحقیق

 آزمون براي ساختاري معادلات سازي مدل روش از اینکه به توجه با ضمن در. باشد می همبستگی نوع از توصیفی اطلاعات گردآوري حوهن نظر
  .باشد می کواریانس یا همبستگی ماتریس تحلیل نوع از تحقیق این همبستگی، تحقیقات میان در، شد خواهد استفاده فرضیات

  
  جامعه و نمونه آماري

دانش در حوزه مدیریت استراتژیک  مدیریت و سازمانی و فرهنگ سازمانی رفتار مدیریت حوزه درمدیریت مشارکتی تحقیق؛  وضوعیم قلمرو 
تعدادي از عناصر مطلوب مورد نظر که حداقل داراي یک صفت . می باشد تهران آب و فاضلاب استانقلمرو مکانی تحقیق، شرکت  .جاي دارند

جامعه . ماري و تعداد محدودي از آحاد جامعه آماري که بیان کننده ویژگیهاي اصلی جامعه باشند را؛ نمونه می نامندمشخصه باشند را؛ جامعه آ
براي . تهران می باشدحوزه ستادي شرکت آب و فاضلاب استان  آماري مورد آزمون پژوهش کارمندان، کارشناسان و مدیران سازمان مستقر در

  :  است گردیده استفاده زیر هرابط نمونه از بدست آوردن حجم
  

n= 
N. z2a/2. σ2  

ε2 (N-1) + z2a/2. σ2 
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  min(xi)]/6 =σ  [max(xi) - آن در که
Z :96.12 ( درصد، 95 اطمینان سطح با متناظر واحد، نرمال متغیر مقدار/ z (ε :05/0= مجاز اشتباه مقدارN  :که محدود جامعه حجم 

 براي. پیشنهاد می دهد 165نیز حجم نمونه را  فرمول کوکرانجدول . می باشد 164پژوهش  نیاز مورد نمونه حجم ابراینبن.باشد می نفر 286
در انجام پژوهش از روشهاي نمونه گیري گروهی و تصادفی ساده  .شد آوري جمع مورد 144 و گردید توزیع پرسشنامه 180بیشتر اطمینان

  . استفاده شد
  ها نامهپرسش پایایی و روایی
  ها پرسشنامه) اعتماد قابلیت( پایایی تعیین

 نتایج اندازه چه تا یکسان شرایط در گیري اندازه ابزار که است به این معنی گیري اندازه ابزار فنی ویژگی هاي از یکی پایایی یا اعتماد قابلیت 
 اولیه نمونه یک منظور استبدین گردیده استفاده کرونباخ فايآل روش از آزمون پایایی تعیین منظور به تحقیق این در. دهد می دست به یکسانی

 SPSS آماري افزار نرم کمک به و ها پرسشنامه این از آمده دست به هاي داده از استفاده با سپس و گردید آزمون پیش پرسشنامه 26 شامل
 چرخه مدیریت دانش و درصد  85مدیریت مشارکتی  مقیاس کرونباخ آلفاي ضریب که شد محاسبه کرونباخ آلفاي روش با اعتماد ضریب میزان

حذف شد زیرا نتایج آزمون حاکی از آن بود در صورت حذف این سوال ضریب آلفا اندکی افزایش  43ضمننا سوال . آمد بدست درصد 84
 بار این که گرفت انجام آزمون این دیگر بار یک نیز عاملی تحلیل از پس سؤالات از بعضی حذف و ها داده کلیه آوري جمع از پس.خواهد داشت

 70از آنجایی که این اعدادبالاتر از  .آمد بدست درصد 89 دانش چرخه مدیریت و درصد 88مدیریت مشارکتی  مقیاس کرونباخ آلفاي ضریب
 آزمون نهایی نتیجه 5-3جدول . باشد می برخوردار لازم پایایی از دیگر عبارت به یا و اعتماد قابلیت از، استفاده مورد درصد است؛ پرسشنامه

  .دهد می نشان را تحقیق اصلی مقیاس دو پایایی
  

  نتایج آزمون پایایی پرسشنامه به روش آلفاي کرونباخ -5- 3جدول 
  ضریب آلفا  تعداد سوالات  حوزه آزمون  زمان آزمون

  پیش آزمون
  0.908  45  کل پرسشنامه

  0.854  23  مدیریت مشارکتی

  0.849  22  چرخه مدیریت دانش

  پس آزمون

  0.935  44  کل پرسشنامه
  0.880  23  مدیریت مشارکتی

  0.898  21  چرخه مدیریت دانش

  
  پرسشنامه) روایی( اعتبار تعیین
 گیري اندازه ابزار اعتبار از آگاهی بدون. سنجد می را نظر مورد خصیصه حد چه تا گیري اندازه ابزار که دهد می پاسخ پرسش این به اعتبار مفهوم

 يروشها این از یکی که دارد وجود متعددي روش هاي پرسشنامه اعتبار تعیین براي. داشت اطمینان آن از حاصل هاي داده دقت به توان نمی
 عاملی تحلیل. آید می بدست عاملی تحلیل طریق از که است سازه اعتبار از صورتی عاملی اعتبار. از تحلیل عاملی است است که محتوا اعتبار

 پرسشنامه و آزمون آنها در که هایی شاخه در عاملی تحلیل از استفاده حقیقت در. دارد فراوان کاربرد انسانی علوم در که است ماريآ فن یک
 نظر مورد شاخصهاي پرسشنامه آیا که نمود مشخص توان می عاملی تحلیل از استفاده با). 1380 کلاین، (است ضروري و لازم، شود می استفاده

 عاملی بار یک داراي اند شده طرح خاص صفت یا شاخص یک ارزیابی براي که سوالاتی باید عاملی تحلیل در. خیر یا کند می یريگ اندازه را
 علمی معتبر هاي نامه پرسش از استفاده با که تحقیق این هاي پرسشنامه سؤالات کلیه بنابراین. باشند دار معنی عوامل این و باشند مشترك
البته، سنجش اعتبار باید قبل از توزیع نهایی پرسشنامه صورت پذیرد، اما با توجه  .گرفتند قرار اکتشافی عاملی تحلیل مورد بودند، شده طراحی
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KMO and Bartlett's Test

.846

880.963
153
.000

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy.

Approx. Chi-Square
df
Sig.

Bartlett's Test of
Sphericity

پرسشنامه، براي تحلیل عاملی کم است و همچنین با توجه به اینکه تحلیل عاملی مبنایی براي مراحل بعد  30به این که تعداد پایلوت شامل 
  :  دارد ضرورت اصلی گام چهار عاملی تحلیل یک اجراي براي. پرسشنامه صورت پذیرفت 144ملی براي کلیه می باشد، تحلیل عا

  .اشتراك برآورد و تحلیل در استفاده مورد متغیرهاي تمام از همبستگی ماتریس یک تهیه )1
  .ها عامل استخراج )2
  .عاملی ساختار دنکر تر فهم قابل و ساختن تر ساده براي ها عامل چرخش و انتخاب )3
  .نتایج تفسیر )4
  :به شرح ذیل می باشد SPSSنتایج این آزمون با استفاده از نرم افزار  

  
 :چرخه مدیریت دانش                      :مدیریت مشارکتی 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

KMO and Bartlett's Test

.844

717.111
120

.000

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy.

Approx. Chi-Square
df
Sig.

Bartlett's Test of
Sphericity

 عوامل 

 4 3 2 1 شماره سوال

24 .698 .366 .092 .201 

25 .578 .461 -5.76 .154 

26 .329 .637 .123 -.042 

27 .205 .732 .228 .017 

29 .560 .372 .243 .001 

30 .726 .200 .243 .031 

31 .529 .437 .207 .170 

33 .406 .471 .111 .172 

34 .253 .639 .105 .229 

35 .020 .068 .837 -.010 

36 .192 .024 .814 .054 

37 .141 .438 .637 .035 

38 .435 .154 .601 .125 

39 .439 .351 .250 .173 

40 .063 .780 .003 .034 

41 .798 .010 .066 .076 

43 .140 .070 .054 .886 

44 .129 .110 .041 .902 

 

 عوامل شماره سوال

  1 2 3 

1 .584 .387 -.078 
4 .560 .348 .225 

5 .545 .263 .047 
7 .408 .615 .220 
8 .483 .649 .120 
9 .219 .587 -.167 

11 .302 .687 .046 
12 .583 .140 -.444 
13 .673 .304 -.139 
15 .789 .089 .065 
16 .732 .061 .106 

19 -.032 .320 .512 
20 .136 -.188 .795 
21 .528 .463 -.042 
22 .006 .789 .035 
23 .456 .515 -.200 
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 واریانس درصد 61 حدود در عامل 4 مدیریت دانش واریانس و در پرسشنامه چرخه درصد 53 حدود در عامل 3 اجتماعی در پرسشنامه سرمایه

از آنجایی که تحلیل عاملی اکتشافی با مدل  .دهد می نشان را پرسشنامه روایی درصد این واقع در که کنند می تبیین چرخه مدیریت دانش را
مولفه مدل تحلیل عاملی جداگانه اي تحقیق سازگاري مطلوبی ند اشت از تحلیل عاملی حوزه اي استفاده شد بدین ترتیب که در خصوص هر 

بیشتر از ) کفایت تعداد نمونه( KMOدر کلیه آزمونها شاخص . و سوالاتی که بار عاملی کمتري داشتند حذف گردیدند) 2پیوست (انجام شد 
همچنین با . اسب استمی باشد یعنی تحلیل عاملی براي شناسایی ساختار مدل عاملی من 0.000آزمون بارتلت برابر با  sigو مقدار  0.7

  .استفاده از ماتریس وریمکس، مقادیر ویژه با استفاده از چرخش نیز محاسبه شد
  :روشهاي تجزیه و تحلیل اطلاعات

با .در این پژوهش از دو روش آمار توصیفی براي تحلیل اطلاعات جمعیت شناختی و آمار استنباطی براي آزمون فرضیات استفاده شده است
 یک نمایانگر بردار هر نیز معنایی شبکه این در .رابطه علی میان متغیرها بررسی شد lisrel 8.5معدلات ساختاري و نرم افزاراستفاده از مدل 

 .دارند قرار اصلی عوامل نمودار، سطح بالاترین در. می باشد معلول بردار راس و علت، بردار انتهاي که نحوي به است معلولی و علت رابطه
  :مدل کلی

  .بر چرخه مدیریت دانش تاثیر داردمدیریت مشارکتی :  اصلیفرضیه  
  
  
  
 
  
  
  
  
  
  
  
  

و کمتراز  1.77شاخصهاي تناسب مدل حاکی از مناسب بودن مدل اندازه گیري متغیر مربوطه دارند زیرا نسبت کاي دو بر درجه آزادي برابر با 
 شده است و معنادار بزرگتر 1.96 از مدل پارامترهاي به مربوط داريمعنا اعداد کلیه .می باشد 0.08زیر  RMSEAو مقدار  3مقدار مجاز 

 .است
مدیریت  از سوي دیگر بعد ساختار. داردمدیریت مشارکتی که بر کیفیت دلالت دارد بیشترین تاثیر را بر  مدیریت مشارکتیبعد ارتباطی 

نیز اهمیت قابل ) کاري هاي کمیته و ها تیم جمله از کننده هیلتس ارتباطی زیاد، ساختار و متنوع کاري گرم، ارتباط شخصی روابط( مشارکتی
پس از این دو به ترتیب بکارگیري و ذخیره دانش اهمیت . مهمترین عوامل چرخه مدریت دانش، تسهیم و خلق دانش می باشند. توجهی دارند

  .می یابند
   گیري نتیجه

. را افزایش داد مدیریت مشارکتیرتقاء مدیریت دانش در سازمان می بایست همسو با فرضیات تحقیق، ضرایب همبستگی نشان می دهند براي ا
پذیري،  انتقاد کارتیمی؛ الزام یک به عنوان اعتماد، همکاري(مدیریت مشارکتی مدل معادلات ساختاري بر لزوم پرداختن به بعد ارتباطی 

 شخصی روابط( مدیریت مشارکتی و بعد ساختار - است که همان کیفیت روابط-) بودن مشترك خانواده یک تعهدات و انتظارات، عضو

 کل مدلمدل مفهومی :الف  - 13-4شکل 

 

-  ب : مدل تخمین استاندارد کل مدل١٣- ۴شکل   
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در حوزه چرخه مدیریت دانش . تاکید دارد) کاري هاي کمیته و ها تیم جمله از کننده تسهیل ارتباطی زیاد، ساختار و متنوع کاري گرم،ارتباط

  . نیز به ترتیب تسهیم، خلق دانش، بکارگیري و ذخیره دانش اهمیت می یابند
، مدیریت مشارکتی در خصوص . و چرخه مدیریت دانش در سطح نامطلوبی قرار داردمدیریت مشارکتی ،  اضلاب استان تهرانآب و فدر شرکت 

در حالیکه افراد بسیار به سازمان متعهد هستند، روابط شخصی گرم، ارتباطات کاري متنوع و زیاد، احساس عضویت در یک خانواده مشترك و 
ساختار ارتباطی تسهیل کننده از جمله تیم ها و کمیته هاي کاري، همکاري و انتقاد پذیري در سطح پایین . رداعتماد در سطح متوسط قرار دا

در خصوص چرخه مدیریت دانش؛ ذخیره دانش در سطح متوسط قرار دارد، حال آنکه خلق، تسهیم، بکارگیري دانش در سطح پایین . قرار دارد
  . جاي دارند

  

مدیریت  ضرایب همبستگی میان ابعاد
 و چرخه مدیریت دانشمشارکتی 

 خلق دانش بعد رابطه بعد شناخت بعد ساختار
تسهیم 

 دانش
بکارگیري 

 دانش

 بعد شناخت
ضریب همبستگی 
      584. پیرسون

 
-2)معنی داري دوطرفه 

tailed)  .000      

      143 تعداد 

 بعد رابطه
ضریب همبستگی 
     637. 692. پیرسون

-2)وطرفه معنی داري د 
tailed)  .000 .000     

     143 144 تعداد 

 خلق دانش
ضریب همبستگی 
    648. 538. 574. پیرسون

 
-2)معنی داري دوطرفه 

tailed)  .000 .000 .000    

    143 142 143 تعداد 

 تسهیم دانش
ضریب همبستگی 
   773. 681. 536. 609. پیرسون

 
-2)معنی داري دوطرفه 

tailed)  .000 .000 .000 .000   

   143 143 142 143 تعداد 

 بکارگیري دانش
ضریب همبستگی 
  526. 549. 587. 335. 549. پیرسون

 
-2)معنی داري دوطرفه 

tailed)  .000 .000 .000 .000 .000  

  143 143 143 142 143 تعداد 

 ذخیره دانش
ضریب همبستگی 
 308. 489. 533. 473. 372. 439. پیرسون

-2)معنی داري دوطرفه  
tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 142 142 142 142 141 142 تعداد 
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  :درصد نتایج زیر حاصل می شود 99با اطمینان 

  . بیشترین ضریب همبستگی را خلق و تسهیم دانش دارند، به این معنی که تا دانشی تسهیم نشود، دانش جدید تري خلق نمی شود
متنوع و زیاد، ساختار ارتباطی تسهیل کننده بر , به این معنی که روابط گرم. ) 692(و بعد ساختار نیز همبستگی بالایی دارند  بعد رابطه

  .از سوي دیگر زبان، کدها و اهداف مشترك بر کیفیت روابط می افزاید. می افزاید) اعتماد، هویت، تعهدات و انتظارات( کیفیت روابط 
زیرا هنگامی که در سازمان افراد به هم اعتماد دارند، به . نیز موجب ارتقاء خلق و تسهیم دانش می شوددیریت مشارکتی مارتقاء بعد رابطه 

. سازمان متعهدند، خود را عضو یک خانواده مشترك می دانند و کار تیمی یک الزام محسوب می شود، تمایل بیشتري براي تسهیم دانش داند
  .و در مرحله بعد بواسطه اعتماد افراد دانش جدید را راحت تر بکارمی گیرند. د موجب خلق دانش می شودتسهیم دانش نیز به نوبه خو

  مبتنی بر یافته هاي پژوهش هاییپیشنهاد
مدیریت مشارکتی  سطح افزایش جهت راههایی پی در باید سازمان دانش، چرخه مدیریت ومدیریت مشارکتی  بین رابطه وجود تایید به توجه با

استفاده از دانش در سازمانها رفتاري است کاملاً انتخابی  .را در سازمان بهبود بخشد دانش چرخه مدیریت بتوانند اساس این بر تا بوده زمانسا
بنابراین، سازمان فقط می تواند تلاش کند شرایط مناسب را فراهم کرده و . که می تواند توسط سازمان و مدیرانش تشویق و نه تقاضا شود

  :ایی انگیزه و فرصت کارکنان را براي پذیرفتن نقش کارکنان دانشی توسعه دهد در این راستا پیشنهاد می شودتوان
  :مدیریت مشارکتی ساختاري بعد تقویت جهت

  .شرکت هاي استراتژي و اهداف مسیر در آنها هدایت و واحدي بین هاي تیم توسعه
 بر موانعی است ممکن جامعه آن فرهنگ و محیط جغرافیاي با متناسب دیگر، کاربردي اندیشۀ هر همچون نیز مشارکت. توسعه نظام مشارکتی

  :کرد اشاره مانع مشارکت دو به میتوان اختصار به که باشد داشته خویش راه سر
 از صی، شماريتخص و فنی دانشهاي از محرومیت و بیسوادي و رعیتی، جهل ـ ارباب یا خودکامگی نظام(  مدیریت مشارکتی موانع فرهنگی - 1

  )حقارت ذهنی، احساس انعطاف همدلی، نبود کنجکاوي، نبود دیگران، نبود به اعتماد محوري، نداشتن خود و خواهی اجتماعی، خود هنجارهاي
سازمانی،  اختیار و اقتدار نابرابر توزیع و مرئوس ـ رئیس بلند، روابط هرمی و سالاري دیوان ساختارهاي(مدیریت مشارکتی سازمانی  موانع - 2

  ) ریزي برنامه
  .، موانع سازمانی مانع ایجاد سرمایه اجتماعی است آب وف اضلاب استان تهرانشرکت نتایج آزمون میانگین حاکی از آن است که در 

 کاهش موانع ملاقات با مدیران و کارمندان خارج از جلسات رسمی
   عالی دیرانم خود شدن الگو با کارکنان بین در دیگران به کمک روحیه ایجاد
 بهتر موجب افشاگري خود یا خودگشودگی که چرا یابد افزایش) جوهري پنجره طبق( فرد افشاگري خود یا گشودگی خود که جوي ایجاد
  .شود می دیگران با روابط شدن

  :مدیریت مشارکتی شناختی بعد تقویت جهت
 بسیار مثال براي. آنها مکرر یادآوري-2 همچنین و آنها خلق در فرادا مشارکت -1 طریق از سازمان اهداف و رسالت انداز، چشم کردن نهادینه
 مشترك تصویر توسعه با که گیرند می یاد افراد. شود مشاهده سازمان جاي جاي در اعلانات تابلوي روي بر رسالت و انداز چشم است ضروري

  .کنند ایجاد تعهد نوعی خود سازمان ای درگروه آینده، این به رسیدن عملی راههاي و موردانتظارشان آینده مورد در
  . کنند کمک شرکت هاي استراتژي و اهداف تحقق و کارگروهی و همکاري فرهنگ تقویت به که سازمانی داستانهاي انتشار و تدوین

 .برگزاري اردوهاي خارج از سازمان به منظور ایجاد روابط رودر رو، زبان و تجربیات مشترك و اعتماد
  :مدیریت مشارکتی اي بطهرا بعد تقویت جهت

 بر مبتنی ارتباطات و میان سازمانی افزایش یافته فردي و میان ارتباطات هاي حوزه در داخلی اصلاح طراحی مشاغل به نحوي که ارتباطات
 .کرد از کاهش تمرکز می توان به عنوان راهکار عملی آن یاد. کارکنان میسر گردد و مدیران بین متقابل اعتماد و صداقت

  .ناسایی ارتباطات سازمانی و تکمیل آن به منظور بهره برداري از حفره هاي ساختاري در جهت تصرف و انتشار دانشش
 مشترك خانواده یک عضو را خود سازمان مدیران و کارکنان که اي گونه به شرکت سطح در سازمانی هویت احساس افزایش و ایجاد سازي، تیم

 و سازمان سراسر در سازمانی انداز چشم و تجربیات بهترین انتشار پاداش، سیستم آزمون هنگام که است ذهنی-اجتماعی عامل عضویت .بدانند
  .شود تبدیل عینی به تواند می اولیه آموزش دوره
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  : ایجاد اعتماد در سازمان از طریق
ه، نژاد، ایدئولوژي باید طبق قوانین هر کس از هر طبق(و عدالت توزیعی) یکسان بودن همه در مقابل قوانین سازمان(عدالت رویه اي -

  ).استخدامی و رایج آن سازمان از کلیه امکانات و مزایا برخوردار گردد
  یکسان بودن حرف و عمل مدیر -
 امور در کارکنان مشارکت مختلف، سطوح مدیران با کارکنان مستمر ملاقات شرکت، بد و خوب اخبار انتشار شفاف، و باز ارتباطات برقراري -

  . می شود اعتماد بوط که باعث ایجادمر
 می باعث روش این. است سازمان در اعتمادسازي راه بهترین این. کنند ریزي برنامه را زمانشان و کارهایشان خودشان دهیم اجازه افراد به -

 .است مند علاقه سازمان آینده به که بداند اثربخش فردي را خود و نکند فرض تنبل را خودش کسی شود
 وجود با ببینند افراد وقتی. کنیم اجتناب واقعی، یادگیري از یعنی شکست، از که ایم دیده آموزش ما کار محیط در آن ادامه تا مدرســه وانا از

 براي قوي پیامی و مسئله این. کنند عمل بهتر آینده در که گیرند می یاد و شوند می مشترك مسئولیت متوجه شوند نمی مؤاخذه شکست
 نشان دارد وجود خطاها این کشف در که را اي بالقوه یادگیري تا است، گنج خطا: گویند می کیفی حرکت در. کند می پخش میعمو اعتماد
 یک محیط بازبودن براي گیري اندازه آزمایش یک اساساً. است مدیریتی تحول نمایانگر انسانی خطاهاي براي نگرشی چنین توسعه. دهند

 خوب خبرهاي سازمان ها بیشتر در. کنند می حرکت سازمان بالاي سمت به ســـــرعتی چه با بد هايخبر ببینیم که است آن سازمان
پذیرفتن اشتباهات توسط سازمان که باعث  .شود می تکذیب و حاشا نقائص و شکست ها در اما کند می سرایت بالا به نور سرعت از سریعتر

  .کست در میان کارمندان می گرددش از یادگیري و پذیري انتقاد روحیه و فرهنگ ایجاد
   ارزیابی و ریزي برنامه در مشارکت براي کارکنان تشویق
 سازمانی مزیت و اهداف به نسبت کارکنان مالی هاي انگیزه ساختن مرتبط
 نیازهاي سطوح به مازلو نیازهاي مراتب سلسله کمک میکند افراد در سازمان سوي از افراد ایمنی و فیزیولوزیکی نیازهاي تامین در سعی

 .برسند خودشکوفایی و احترام، تعلق اجتماعی
  پیشنهاداتی براي بهبود چرخه مدیریت دانش

از اینرو پیشنهاد می . از نرم افزارهاي مناسب براي ذخیره سازي دانش استفاده می شود آب و فاضلاب استان تهرانشرکت به نظر می رسد در 
 :شود

چنین امري توسط اتاق فکر و همچنین انجمنهاي . براي پرورش کارکنان و تبدیل آنها به افراد دانشگرارائه آموزشهاي حل مسئله و خلاقیت 
 .تخصصی میسر می گردد

  شناسایی منابع دانش و ایجاد فرآیندهایی براي تبدیل دانش فردي به دانش سازمانی
 ،به روز آوري آنتهیه نقشه دانشی سازمان و افراد و 

 ویت در انجمن هاي تخصصی، کنفرانس ها و سمینارها تخصصی؛ تشویق همکاران در عض 
 ایجاد جلسات طوفان مغزي و استقرار نظام پیشنهادات

 به روز بودن اطلاعات منتشر شده در سازمان
 )برانگیزاننده بودن تحولات( تشویق همکاران براي شناسایی فرصت ها و اقدام در جهت آن ها 

 ود به اتحادها، همکاري با دانشگاه ها یا مراکز و موسسات پژوهشیجذب دانش سازمان هاي دیگر با ور
 الکترونیکی پست و ها خبرنامه قبیل از عمومی هاي نشریه در دارند برتري دانش انتشار و پخش در که افرادي معرفی

شته مستند کردن تجربیات قبلی ضروري براي جلو گیري از تکرار گذ .هستند تکرار به محکوم آورند خاطر به را گذشته توانند نمی که کسانی 
 .به نظر می رسد

 افراد قابلیتهاي و ذهن در که دانشی یعنی است، سازمان پنهان دانش بر مدیریت دانش، مدیریت زمینه در مشکلات از یکی: پنهان دانش کشف
  :شود می اتخاذ سازمانها اغلب توسط کلی رویکرد دو منظور این براي. است نهفته

  شود؛ تبدیل آشکار دانش به و استخراج باید گیرد، می قرار متخصصان از محدودي تعداد مورداستفاده مکرر طور به هک دانشی - 1
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 و گو گفت و بحث جلسات ، متخصصان اطلاعاتی بانک تهیه نظیر روشهایی از توان می مبادله، این در که پنهان دانش مستقیم مبادله روش - 2

 انجام طی که تجربیاتی مثال براي. کرد استفاده قبیل این از و آموزشی کارگاههاي و سمینار جلسات زي،مجا و حضوري طور به نظر تبادل
 سازمان کارکنان به متعلق دانش این. هستند پنهان دانشهاي از مثال هایی همگی شود، می کسب) خطا و سعی( آزمایشها انجام در یا ها پروژه
 از را سازمان یا و شرکت وسیله بدین و کرده ایجاد اصلی توانمندي سازمان براي دانش نوع این لذا. است مشکل رقبا توسط آن از تقلید و است

 که است شده بیان چنین دانش در نوآوري مبحث طرفی از. یابد می توسعه یادگیري واسطه به مذکور توانمندیهاي. سازد می متمایز رقبایش
 از قسمتی معمولاً پنهان دانش آنکه دلیل به و دارد تاثیر مستمر بهبود بر فقط بلکه شود ینم نوآوري افزایش باعث تنهایی به پنهان دانش

 سیستم از بخشی عنوان به همچنین و کرده عمل نوآوري با ارتباط در کننده محافظت عنصر یک عنوان به است بلندمدت یادگیري فرایندهاي
 محدود منفی خور باز عامل، یک طریق از پنهان دانش این، وجود با. کند می جلوگیري ها سیستم  سازي کپی و تقلید از سازمان، ایمنی

  .ندهد رخ سازمان در نوآوري هیچگونه که است زمانی به مربوط عامل این. شود می
 ها سازمان .دشون می غرق ها داده از وسیعی حجم وسیله به ها شرکت از بسیاري .شناسایی و اولویت بندي حوزه هاي دانایی مورد نیاز سازمان

 دانش .نمایند کدگذاري سازمانی عملیات یادگیري نیازهاي مبناي بر سپس و کرده شناسایی آنها ارزش ارزیابی طریق از را مفید اطلاعات باید
 مطابق بلکه موضوعی هاي بندي طبقه براساس باید تنها نه دانش .باشد دستیابی قابل آسانی به وظیفه، مرزهاي سراسر در باید شده ذخیره

 .شود ذخیره نیز مستمر بهبود براي سازمانی اهداف و کارکنان یادگیري نیازهاي
 فناوري اطلاعات مبتنی بر وب از طریق شبکه هاي آن لاین، گروه افزارها، مستند سازي و پایگاه داده ها؛ محیط همکاري مجازي را براي خلق

گسترش و تسهیل استفاده از اینترنت، اینترانت، ایجاد .تماد دارند، فراهم می آورنددانش و تبادل دانش صریح هنگامی که طرفین به یکدیگر اع
 .غیر دیجیتال نیز مفید است/ کتابخانه دیجیتال

در  برون سازي دانش در سطح بین المللی با وب سایت سازمان به زبانی غیر از فارسی که البته وب سایت سازمان بازرگانی به زبان انگلیسی نیز
  .اما متاسفانه به روز نیست. استدسترس 

  دانش مدیریت نشر و توسعه براي مدیران بودن الگو
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