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  سازمان  در يارخط مشی گذو مدیریت مشارکتی تعیین رابطه بین
  )درشرکت مهندسی آب و فاضلاب کشورمطالعه موردي (

    
  سیده سمیه رضوي، حسین ایلیادي 

  
  
  
  

  چکیده
هاي اخیر در بین کشورهاي آزاد و دموکراتیک اهمیت زیادي یافته است، بحث مشارکت  کی از موضوعات مهمی که در سالی

هاي مختلف جامعه  منظور از مشارکت عمومی در واقع مشاوره و گفتمان بین بخش. باشد ردم در فرایند سیاستگذاري میعمومی م
در این مقاله سعی شده است تا با ارائه تعریفی . باشد و نظرخواهی از آنها براي اثرگذاري بر فرایند تدوین خط مشی ها می

لذا با این . فرایند آن و رابطه آن با فرایند سیاستگذاري مورد بحث قرار گیرد ازمشارکت عمومی  روش هاي  مختلف مشارکت و
انجام  درشرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور مدیریت مشارکتی بر خط مشی گذاريبررسی تاثیر هدف، تحقیق حاضر به منظور 

این تحقیق ابتدا پایایی پرسشنامه در  .می باشد و از نوع همبستگی پیمایشی - روش تحقیق مورد استفاده توصیفی. شده است
بوده و گرسشنامه مورد تایید قرار گرفته و سپس از طریق  0.7که نتایج آزمون آلفاي کرونباخ بالاي  مورد اندازه گیري قرار گرفته

حقیق آزمون کلموگروف اسمیرنوف نرمال بودن داده ها مورد تایید قرار گرفت و سپس از طریق نرم افزار لیزرل مدل تحقیق ت
که نتایج تحقیق حاضر نشان داد  کهاز طریق معادلات ساختاري مورد آزمون قرار گرفته شد و فرضیه هاي تحقیقبرازش داده شد

در فعالیت هاي سازمان مشارکت وجود دارد هرگاه کارکنان یک سازمان  مدیریت مشارکتی بر خط مشی گذاريتاثیر مستقیم بین 
   .داشته باشدشد سازمان هم به این مسئله توجه ومدیران ارباشند  ضور داشتهداشته باشندو یا حتی ح

تغییر و تحول ، تصمیم گیري،  هدف گذاري، خط مشی گذاري، مدیریت مشارکتی: واژه هاي کلیدي 
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 مقدمه  .1 
تواند مسیر رشد و وکشوري می . در عصر حاضر نیروي انسانی یکی از مهمترین شاخصهاي پیشرفت و توسعه یافتگی جوامع بشمار می رود

بالندگی را طی نماید که با مشارکت تمامی اقشار جامعه زمینه هاي لازم براي شکوفایی استعدادهاي نهفته و بهره گیري از امکانات مادي 
  وقتی مشارکت در سازمانی پیاده شود،تمام کارکنان .انسانی و فرهنگی جامعه را فراهم آورد,

بنابر این .از یافته و خود را در سرنوشت سازمان سهیم می دانند و نسبت به سازمان تعهد پیدا میکنندوجود خود را محترم ،با ارزش،کارس
دخالت و مشارکت کارکنان در تصمیم گیریهاي سازمان و بکارگیري نظرات آنان در عمل باعث افزایش حس مسئولیت پذیري و تعهد در قبال 

کنان را در پیشبرد امور سازمانی با توجه به صلاحیت و کارایی شان سهیم نموده و به نظرات تصمیمات اتخاذ شده می گردد و مدیران باید کار
  ).1389درگاهی و همکاران، (آنهادر خصوص مسائل سازمانی احترام قائل شوند و از این طریق تعهد کارکنان را به سازمان افزایش دهند

ي آزاد و دموکراتیک اهمیت زیادي یافته است، بحث مشارکت عمومی مردم در هاي اخیر در بین کشورها کی از موضوعات مهمی که در سالی
است به مفهوم مشاوره و نظرخواهی از مردم اهمیت بیشتري بدهد و در واقع   دولت در این کشورها سعی کرده. باشد فرایند سیاستگذاري می

در . در انگلستان به طور قانونی تصویب شد 2000دولت در نوامبر  براي مثال مشاوره مکتوب مردم با .هاي استفاده از آن را گسترش دهد راه
. به معناي دستیابی به نتایج بهتر است آن زمان، نخست وزیر انگلستان، تونی بلر در این باره گفت که مشاوره بهتر با مردم و نظرخواهی از آنها 

باشد؛ براي مثال کسانی  ها می جامعه براي اثرگذاري روي سیاست هاي مختلف منظور از مشارکت عمومی در واقع مشاوره و گفتمان بین بخش
گیرند و حتی آنهایی که ممکن است مجري آن خط  برند و یا آنهایی که به طور غیرمستقیم تحت تأثیر قرار می که از خط مشی خاصی سود می

  ).1390، یاراحمدي خراسانیو فراحی (مشی باشند
هاي مردم  اي مشارکتی نظیر مشاوره مکتوب مردم با دولت، هم به سیاستگذاران در مطلع شدن از خواستایجاد استانداردهایی براي فراینده

ها براي درگیر کردن  امروز در کشورهاي دموکراتیک، دولت. کند کند و هم مردم را به مشارکت بیشتر در امور کشور تشویق می کمک زیادي می
هاي  به خصوص روش. هاي بیشتري براي مشارکت عمومی دارند سعی در توسعه دادن روشواقعی و هر چه بیشتر مردم به صورت اثربخش 
  ).همان منبع(اس مشارکت الکترونیکی بسیار مورد توجه قرار گرفته

براي . هاي مهمی را براي رسیدن به دموکراسی برداشته است این که کشور ما ایران، فاصله زیادي با کشورهاي دموکراتیک غربی دارد، ولی قدم
اند و هیأت حاکمه نیز هرگز پاسخگوي مردم نبوده  گونه اظهار نظري نداشته سال تاریخ پادشاهی که در آن مردم حق هیچ 2500کشوري با 

توسط دولت  1378به خصوص با برگزاري انتخابات شوراهاي شهر و روستا، در سال . است، تشکیل حکومتی جمهوري پیشرفت بزرگی است
هاي  همچنین در کشور ما هر چند به طور ناقص گروه. فت بزرگی براي مشارکت بیشتر مردم در اداره کشورشان حاصل شدآقاي خاتمی، پیشر

با این حال هنوز فاصله زیادي تا  ،ها فعالیت دارند مختلف به طرق رسمی و غیررسمی در تصریح و تألیف منافع جهت اثرگذاري بر سیاست
به علاوه جاي تحقیقات . بهبود این امر تا حد زیادي منوط به ارتقا فرهنگ مدنی مردم می باشد. شودرسیدن به جایگاه مطلوب احساس می 

با توجه به این خلأ، در این مقاله مشارکت عمومی به طور . کافی و مناسب در زمینه مشارکت عمومی و اداره دموکراتیک کشور خالی است
به علاوه یکی از . فرایند آن و رابطه آن با فرایند سیاستگذاري بررسی شده استهاي مختلف مشارکت و  روش. خلاصه تعریف شده است

تعدادي از سازمانهایی که .ایم هاي جدید و پراهمیت مشارکت عمومی، یعنی مشاوره و نظرخواهی الکترونیکی را نیز مورد بررسی قرار داده روش
 2واحد مرکزي پژوهشهاي اجرائی اسکاتلند،  1اداره کابینه بریتانیا. ،مشغولند مشارکت و سیاستگذاري ،به مطالعه و پژوهش در زمینه دموکراسی

  می باشد 3واحد اطلاع رسانی محلی دولتی بریتانیاو  2اسکاتلند
 و می آید شمار به نا آشنا و جدید ایران موضوعی سازمانی و علمی جوامع دراهمیت موضوع خط مشی گذاري و مدیریت مشارکت   به با توجه

در خصوص اکثر تحقیقات پیشیین به بررسی رابطه بین متغیرهاي سازمانی دیگر با و  توان یافت،می خصوص این در را پژوهشی و ادبیات کمتر
همچنین تاکنون این دو متغیر با هم دیگر بررسی نشده است و در همین زمینه تحقیقات محدودي در زمینه . پرداخته اند مدیریت مشارکت 
 به بررسی  تا است آن دنبال این پژوهش بهمطالب مطرح شده بنابر این با توجه به .  ارکنان انجام گرفته استو در بین ک مدیریت مشارکت

                                                   
١ Cabinet office     
 
٢ Scottish Executive Central Research Unit 
٣ Local Government Information Unit,  
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پس پژوهشگر در این پژوهش با این مساله مواجه است که .پردازدمی بانک آیندهدر  خط مشی گذاري  ومدیریت مشارکتی تعیین رابطه بین  
  وجود دارد؟ مشی گذاري  مدیریت مشارکتی بر خط چه تاثیري بین 

  ادبیات موضوعی  .2
    مشارکتی مدیریت  1.2

به عنـوان مثـال، مشـارکت بـر مبنـاي مشـورت در اسـلام        . مشارکت یک مفهوم تاریخی است که ریشه در اداره امور عمومی و افکار مذهبی دارد
کند در اموري که نیاز به تحقیق و تفحص دارنـد   را مکلف میقرآن کریم به طور صریح مدیران . مورد توجه قرار گرفته است» شورا«تحت عنوان 

مدیریت مشارکتی علیرغم قدمت تاریخی خود، بعد از انقلاب صنعتی به صورت علمی مـورد بررسـی   . گیري بپردازند بر مبناي مشورت به تصمیم
سـازي،   می ذینفعان یک سازمان در رونـد تصـمیم  بوجود آوردن فضا و نظامی توسط مدیریت که تما«مدیریت مشارکتی عبارتست از . قرار گرفت

عنـوان   نظام پذیرش و بررسی پیشنهادهاي کارکنـان بـه   » .گیري و حل مسایل و مشکلات سازمان با مدیریت همکاري و مشارکت نمایند تصمیم
ایـن نظـام کـه    . ریتی آن اسـت یک ابزار اجرایی مدیریت مشارکتی، نظام همکاري فکري و عملی کلیه اعضاي یک سازمان با سطوح مختلف مدی

مبتنی بر اصل انسان مداري است، براي افکار و خلاقیت هاي کلیه اعضاي سازمان ارزش قائل اسـت و بـه عنـوان یـک نظـام مطلـوب و کارآمـد        
نـوان یـک   ع نظـام پـذیرش و بررسـی پیشـنهادها بـه     . هاي موفق خود را گذرانیده اسـت  مدیریتی هم از لحاظ نظري و هم از لحاظ عملی آزمون

هـا بـا ایـن سیسـتم در      تکنیک مدیریتی در افزایش کارایی و سود سازمان در ایالات متحده مرسوم بوده است و بعد از جنگ جهانی دوم، ژاپنـی 
 خـدماتی  -هـاي تولیـدي   در شـرکت  1950طور فراگیر از دهـه   این نظام به. کم آن را در صنایع خود ترویج دادند صنایع امریکا آشنا شدند و کم

 1360این نظام از دهـه  . ها و سازمان هاي دیگر کشورهاي جهان پذیرفته و معمول گردید کشور ژاپن به کار گرفته شد و سپس از سوي شرکت
ها بدست آمـده، مـورد    هایی که در این گروه از شرکت هاي صنعتی کشور ایران نیز به اجرا گذاشته شد و با توجه به کامیابی در شماري از شرکت

 1367در ایران نظام پیشنهادها براي اولین بار در اوایل سـال  . هاي صنعتی، تولیدي و خدماتی قرار گرفته است ها و سازمان ال دیگر شرکتاستقب
از آن به بعد شرکتهاي دیگـري  . به اجرا درآمد) شرکت ایران رادیاتور(در یکی از شرکتهاي تحت پوشش سازمان گسترش و نوسازي صنایع ایران 

هاشـمی ،  (هاي داخلی، این نظـام پیـاده سـازي شـده اسـت      ها و شرکت اجراي نظام پیشنهادها پرداختند که امروزه در بسیاري از سازمان نیز به
1383  ،56.(  

گـذارد و بـه ارزشـهاي والاي شـکوفا کـردن       هاي معنوي و روانی بالندگی و رشد شخصیت انسان تاکید مـی  مشارکت در چنین مفهومی بر جنبه
مشارکت در این معنی به گونه فراگردي با پیوندهاي چند سویه است کـه بـه پدیـد آمـدن و     . دوزد تامین نیازهاي فرا مرتبه وي نظر میوجود و 

آیـد کـه فرصـتهاي نیکـویی را      در این معنی مشارکت به عنوان راهبرید به شـمار مـی  . آفرینش دانش و آگاهی نه دادن یا دریافت آن اشاره دارد
  ).همان منبع ( هاي تازه دست پیدا کند مردم براي از میان برداشتن و دشواریها وگشودن مرزهاي بسته به راهآفریند تا  می

مشارکت مشارکت در قلمرو صنعت و بازرگانی بدین منظور پرورده گردیده تا مردم را از دیدگاه روانـی و عـاطفی نـه تنهـا در کـارگردانی صـنعت       
هـاي   هاي کـار پایـه   این راه افزوده به ستیز با حالت روانی سرخوردگی و از خود بیگانگی ناشی از پیچیدگی بلکه در مالکیت آن شریک سازد و از

مشارکت در کارگردانی صنعت سبب شد تا کارکنان صنعت براي دسـت یـابی بـه هـدفهاي     . پایداري و پایانی صنعت و بازرگانی را نیرومند سازند
ه دست یابی به هدفهاي گروهی و سازمانی را در شمار هدفهاي شخصـی خـود قـرار دهنـد و بـر میـزان       بلند برانگیخته شوند و با کوشش فزایند

هـاي   بررسـی . مشارکت کارکنان در کارگردانی واحدهاي صنعتی و بازرگانی با کامیابیهـاي بسـیار همـراه گردیـد    . بازدهی و کارآیی خود بیفزایند
یابد بلکه پـذیرش دگرگـونی    کردن دامنه مشارکت در مدیریت نه تنها کیفیت کار بهبودي می گوناگون و بیشمار نشان دادند که به دلیل گسترده

  )56، 2005جکسون  ،یرام(گرایید و سازگاري با دگرگونیها رو به فزونی می
  

 : مزایاي مشارکت عمومی.1.1.2
ناپذیر از فرایند سیاستگذاري شده  خشی جداییهاي اجتماعی ـ مدنی در کار دولت، ب هاي دموکراتیک غربی مشارکت مردم و گروه در دولت

این امر تنها به معنی یک دولت بازتر بودن نیست، بلکه اشاره به سیاستگذاري اثربخش از طریق گوش دادن و مورد توجه قرار دادن . است
اثرگذاري مردم در فرایندهاي  هاي سالم براي توان گفت که ایجاد سیاست همچنین می.    باشد هاي عمومی و منافع ذینفعان می دیدگاه

توان به موارد  از دیگر مزایاي مشارکت عمومی می. باشد هاي دولتی براي نوسازي دموکراتیک می دموکراتیک بخش مهمی بخش مهمی از برنامه
  :خلاصه شده زیر اشاره کرد
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 وه استفاده کنند و بتوانند کیفیت تصمیمات اتخاذ شده را هاي بالق حل ها و راه دهد از منابع بیشتري از اطلاعات، دیدگاه ها اجازه می به دولت

  .افزایش دهند
 هاي خود را اصلاح  گیري براي آنها نیست، دیدگاه کند درباره موضوعاتی که از طریق شواهد موجود امکان تصمیم به سیاستگذاران کمک می

  .کنند
 کند هاي جاري و درك تغییرات مورد نیاز کمک می به نظارت بر سیاست.  
 کنددگان  کنندگان، باعث ایجاد و پرورش همکاري بین مشارکت ها از طریق مشارکت حل از طریق توجه به موضوعات و جستجو براي راه

  .گردد هاي ذینفعان و دولت می یعنی گروه
 در واقع . باشد میهاي ذینفع در هنگام ایجاد سیاست  مشارکت عمومی سالم، نمادي از تعهد دولت به گوش کردن به صداي مردم و گروه

  .شوند سازي تعهد دولت می باعث سمبول
 98، 1380حنیف ، (کند به ایجاد اعتماد عمومی به دولت و افزایش مشروعیت تصمیمات اتخاذ شده کمک می( 
  

  :هاي مشارکت عمومی  غلبه بر ریسک 2.1.2
ناخواسته در به نتیجه رسیدن یک خط مشی  ریسک دارد و یا سبب مشکلاتیکارکنان ممکن است این گونه احساس شود که مشارکت 

از آن چه  کارکناناندازد، زحمات اداري فراوانی دارد، انتظارات  بر است، موضوعات را به تأخیر می مثلا مشارکت عمومی فرایندي زمان.شود می
ها  رود و بر مخالفت وره از بین میها مفهوم مشا ممکن است حاصل شود خیلی بالاست، در این فعالیتهمگانی که به عنوان نتیجه مشارکت 

و . هاي آن است با ین حال مزایاي مشارکت عمومی خیلی بیشتر از ریسک... . گردد و  هاي غیرنمایندگی می شود، باعث ایجاد دیدگاه تمرکز می
نگر مناسب، شما را  ریزي پیش برنامه مثلا یک.ها را به حداقل رساند توان این ریسک ریزي صحیح می هاي کارشناسان و برنامه با پیروي از توصیه

زحمت و بار نامناسب اضافی نداشته باشد و به نتیجه رسیدن یک  سازمانکند؛ طوري که براي  هاي مشارکت عمومی می قادر به طراحی تمرین
تحلیل نظرات . کند ک میتعیین پارامترهاي روشن براي مشارکت، به دولت براي مدیریت انتظارات عمومی کم. سیاست را به تعویق نیندازد
 ،یرام(گی حاکم نخواهد بودها با روشی غیردموکراتیک و غیرنمایند هاي اعلام شده توسط اقلیت سازدکه دیدگاه عمومی دولت را مطمئن می

  ).112، 2005،جکسون 
  : خط مشی گذاريتعریف  2.2

به  politicsبه ذهن می رسد  policyولین واژه اي که ازا. ، اساسنامه، مرام نامه، روش و رویه است( policy ) معناي لغوي خط مشی
که اغلب درمدیریت به جاي  "انگیزه  "اما گاه معناي یک واژه مستقیماً از خود کلمه استنباط نمی شود، مثل واژه . است "سیاست  "معناي 

  .نهفته است "حرکت  "هدف، قصد وعزم به کار می رود اما درعربی به معناي محرك بوده و در درون آن 
است یعنی می توان آن را نوعی تصمیم گیري دانست زیرا هنگامی که خط  "تصمیم گیري  "ازیک دیدگاه معادل  "خط مشی گذاري  " 

با این تفاوت که خط مشی نسبت به تصمیمات موردي و ثانویه، بالاتر و . مشی تعیین می شود درهمان جایگاه تصمیمی اتخاذ شده است
   .بنابراین خط مشی ترسیم می شود و سپس تصمیمات با رعایت موازین پیش بینی شده درخط مشی اتخاذ می شود. اساسی تر است

ن سازمان یا جامعه براي تداوم حیات بایدازموقعیتهایی عبور کند وازموقعیت موجود به موقعیت مطلوب برسد اما قبل از اینکه امکانات و توا
ول اساسی انتقال ازموقعیت موجود به موقعیت مطلوب مطرح می شود؛ پس خط مشی قاعده و اصول رسیدن به موقعیت مطلوب مطرح شود اص

خط مشی قاعده اي کلی است که باید برقوانین و آیین نامه ها اشراف داشته .کلی و لازم براي اقدامات و حرکت هاي برنامه اي مطلوب است
پرسشی که . ناقض قانون اساسی باشد و به خط مشی دارد وهیچ قانونی نباید مغایربراي مثال قانون اساسی نسبت به قوانین عادي جن. باشد

سرچشمه می گیرد؟ در پاسخ باید گفت، خط مشی آیینه افکار وگرایش ها  شود، این است که قاعده کلی خط مشی از کجادراینجا مطرح می
ل به یک جریان فکري می شود که این جریان براي خود یک خط یعنی مجموع افکار گروه تبدی. است )گروه  (ي اعضاي یک بافت اجتماعی 

از اینجا لزوم . زمامداران براساس ادراك کافی از مصالح عمومی، خطوط کلی و قواعد اصلی تصمیمات را ترسیم می کنند. مشی تعیین می کند
ردم فصول مشترکی وجود داشته باشد تا لزوم ضروري است بین زمامداران و م. همسویی زمامداران با مخاطبان خط مشی ها مطرح می شود

فرد چه به عنوان عضو عادي و چه به عنوان پیشواي جامعه یا سازمان درپدید آمدن خط مشی به طورمستقیم . حمایت از یکدیگر را درك کنند
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همچنین فرد با . است -وچه در موقعیت رهبر چه درموقعیت رهر -یا غیرمستقیم دخالت دارد وامرخط مشی گذاري مبتنی برآگاهی فرد 
  .تجایگاهی که داراست دربروزفعل وانفعالات یا حرکتهاي جدید نقش هایی را ایفا می نماید که به گونه اي مؤثر بر خط مشی یا متأثر ازآن اس

  :  ویژگیهاي خط مشی عمومی
اید یتواند با محیط متغیر و متحول تطبیق یافته خط مشی عموي ب) انعطاف پذیر باشد،پویائی لازم راداشته باشد (پایداري خط مشی عمومی .1

  . و به نیازهاي گوناگونی در طول زمان پاسخ دهد 
زد  آینده نگري واقع بینانه واقعیت هاي زمان و مکان رادرنظر داشته و از اغراق درامکانات یا نادیده انگاشتنی امکانات موجود خود داري ور.2

  .ظر بگیردو از اغراق در امکانات یا نادیده انگاشتن امکانات موجود خودداري ورزدباید واقعیتهاي زمان و مکان را در ن
اهداف متعدد را :عمومیت .4به طورارادي و به سوي هدفی خاص جهت داشته باشد  عام بودن براي کل جامعه وضع شود  :هدف داربودن . 3

  . ي وسیع را در می گیرد تحت پوشش قراردهد  خط مشی هاي عمومی جزیی و خاص نبوده و حیطه ها
  .درخط مشی نمود داشته بادشد ...فرهنگ،ارزش ،ایدئولوژي و جهان بینی ،نگرشی هاي اقتصادي ،سیاسی و:گستردگی.5
  ).18، 1387الوانی ، (".یکی دیگر از ویژگی هاي خط مشی عمومی ، متجلی کردن ویزگی هاي نظام سیستمی است:  نماینگري.6

  :مومیفرایند خط مشی گذاري ع
عوامل بی شماري ممکن است در معرفی و ارائه یک مشکل به عنوان مشکل عمومی نقش داشته باشند از میان این : شناخت ودرك مسئله 

اشاره کرد که به نحوي نیازها و کمبودهاي شهروندان را بیان و به دنبال ... عوامل می توان به تاثیر مطالعات ، سخرانیها، اجتماعات ، گزارشهاو
بعد از شناخت مسئله به عنوان : طرح مسئله در سازمانهاي دولتی - 2.  ن ضرورت پی گیري و اقدام از سوي نهادهاي دولتی احساس می شودآ

یک مشکل عمومی ضرورت حل مسئله به سازمانهاي مختلف دولتی که متولیان جامعه در حل و فصل مشکلات اند مطرح می شود تا براي 
در این : تهیه و تدوین خط مشی عمومی -3.  ئی به خواستها و انتظارات عمومی اقدامات اجرائی خودرا شروع کنندیافتن راه حل و جوابگو

مرحله نیاز به رفع مشکلی احساس شده کارکنان سازمان سعی دارند به راه حل مطلوب براي حل مشکل دست یابند و با در نظر گرفتن تمام 
قانونی کردن و مشروعیت بخشیدن -4.  عمومی به صورت قانونی و مدون جهت اجرا باید ارائه شود جوتنب مسئله به تهیه و تدوین خط مشی

بعد از انتخاب راه حل اصلی نوبت به قانونی کردن خط مشی می رسد تا باطی مراحل قانونی خود مجوز اجراي آن را بر : به خط مشی عمومی 
ئله و فراگیر بودن و نبودن آن دادگاهها و سازمانهاي اجرائی منفردا یا جامعا بر مشروعیت اساس نظام موجود اخذ نماید و با توجه به ابعاد مس

بعد از این که خط مشی براي اجرا مجاز شناخته شد توسط مراجع : ابلاغ و اجراي خط مشی-5.  خط مشی تاکید و آنرا براي اجرا آماده سازند
-6. است.....اي دقیق خط مشی تابعی از سازماندهی نیروها ، امکانات ، هدایت مدیران واجر. به واحدهاي سازمانی براي اجرا ابلاغ می شود 

با اجرا ي خط مشی فعالیتهاو عملیات خاتمه نمی پذیرد و ارزیابی جهت پاسخگوئی به مشکل عمومی باید به دقت به اجرا : ارزیابی خط مشی 
گري بوجود امده است مراحل فوق به طور جدا از هم طی نمی شوند بلکه به گذاشته شود که آیا مشکل برطرف شده یا یک مسئله جانبی دی

  ).11، 1393الوانی،شریف زاده ،.(صورت فرایندي پویا و داراي ارتباط چند سویه با هم شکل می گیرند
  :مدل هاي خط مشی گذاري عمومی

ی شود و نشانگر متغییرهاي موجود، نحوه ارتباط آنها و نتایج منظور از مدل یا الگو، تصویري است که از واقعیت ها و رورابط موجود گرفته م
  )52، 1387الوانی ،(حاصل از کنش و واکنش آنهاست

در طول تاریخ شکل گیري علم خط مشی گذاري عمومی ، تا کنون مدل هاي متعددي ارائه شده است که بعضا هر کدام سعی داشته اند نقاط 
ن مقاله سعی شده تا با اجراي و مدل خط مشی گذاري آشنا و ارتباط آن با مدیریت مشرکتی را نشان در ای. ضعف مدل قبلی را تکمیل نمایند

  .دهیم
  ها مشی اجراي خط
در دیدگاه . توان به دو گروهی کلی کلاسیک و جدید تقسیم کرد می  ها را مشی هاي موجود در زمینه اجراي خط ها؛ دیدگاه مشی اجراي خط

دهنده  عناصر تشکیل.   1: شود، که داراي سه خصوصیت است می  صورت یک مجموعه مکانیکی در نظر گرفتهکلاسیک، سیستم اداري به 
نظام سیاسی از نظام اداري کاملاً مجزا بوده و هریک، .   2هاي اداري در هرمی متمرکز و سلسله مراتبی مشغول فعالیت هستند؛  ساختار سازمان

در این مدل، نگاه .   3کند؛  می  ها را ارائه داده و سیستم اداري، آنها را اجرا گونه که دولت طرح د، بدیندهن می  هاي خاص خود را انجام فعالیت
مشی و اجراي آن وجود داشته و  در بینش کلاسیک، تمایزي اساسی میان طراحی یک خط. ابزاري نسبت به عوامل اجراء پذیرفته شده است
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نمایندگان اداري، اولین . گیرد و یک سیاست قبل از اجراء از ساختار معینی برخوردار است می  ت قراري اجرا، بعد از مرحله تعیین سیاس مرحله 
در مدل جدید، . توانند در امر اجراء، نقش ایفاء کنند می  ها هم هاي عمومی هستند؛ اما بازیگران دیگري مانند مجلس و دادگاه مجریان سیاست

گیر و مجري از بین رفته و بر وجود یک ارتباط دوري میان سیستم سیاسی و اجرایی، براساس مذاکره  ي میان تصمیم جانبه ارتباط خطی و یک
ها  بردار نیست؛ بلکه فردي مؤثر در ساختار و شکل سیاست براساس این مدل، بازیگر اداري، فري تابع و فرمان. و روابط قدرت تأکید شده است

  ).1383،17محمدي ("است 
  :ذاري مشارکت و خط مشی گ

این استراتژي ها باید . مشارکت موفقیت امیز شهروندان در خط مشی گذاري عمومی بستگی به انتخاب استراتژي هاي موثر در این زمینه دارد
نویسندگان مختلف ملاحظه وبررسی دقیق هدف از شمارکت عامه مردم را امر . دربرگیرنده هدف مشارکت و ماهیت موضوع مشارکت باشد

  ).155، 1393الوانی،شریف زاده ،. (انید مشارکت دانسته اندمهمی در فر
اگر فرایند خط مشی گذاري را شامل مراحل زیر بدانیم باید به روشنی مشخص شود که مشارکت عامه مردم در کدام رماحل عملی کارساز 

احصاي  -4) سنجه یابی(تعیین معیار سنجش  -3) ریشه یابی(ادراك مشکل  -2) عراضه یابی (احسسا مشکل  - 1: این مراحل عبارتنداز. است
ارزیابی و اصلاح خط مشی  - 7) قانونی تصمیم (انتخاب اصلح و اعلام تصمیم  -6) بهینه یابی(ارزبابی راه حل ها  -5) راه حل یابی (راه حل ها 

  ).همان منبع(در اجرا  
  : داخلی خارجی پیشینه تحقیق) 3
و ارتباط آن با تعهد، انگیزه و رضایت شـغلی   مدیریت مشارکتیبررسی عوامل موثر بر « بررسی در پژوهشی به ) 1393(محمودي و همکاران .1

که نگرش مدیران عالی و سرپرستان به سکوت با رفتـار سـکوت کارکنـان رابطـه مسـتقیم و      پرداختند و به این نتایج دست یافتند که » کارکنان
به علاوه مشخص شد نگرش مـدیریت عـالی و سرپرسـتان    . رابطه منفی و معکوس دارد مثبت و وجود فرصتهاي ارتباطی با رفتار سکوت کارکنان

بـه عـلاوه نتـایج نشـان داد کـه از      . به سکوت با تعهد، رضایت و انگیزه شغلی کارکنان رابطه معکوس و با فرصتهاي ارتباطی رابطه مسـتقیم دارد 
سرپرستان به سکوت بیشترین تاثیر و از تأثیر ابعاد رفتـار سـکوت کارکنـان بـر     تاثیرابعاد جو سکوت بر متغیر رفتار سکوت کارکنان متغیر نگرش 

  .متغیر تعهد، رضایت شغلی و انگیزه شغلی متغیر وجود فرصت هاي ارتباطی بیشترین تاثیر را بر روي کارکنان داشته است
به این نتایج دست »  گذاري مشی ي در نظام خطگذار مشی ي تدوین خط ها قش و جایگاه شبکهن« در پژوهشی با عنوان)1393(الهام ریاضی  .2

بیشتر باشد تعهد سـازمانی   جایشگاه خط مشی گذاريهر اندازه پدیده یافتند که بین این متغیر رابطه ي معکوس و معناداري وجود دارد؛ یعنی 
  .دافزتیش و جایگاه شبکه اجتماعی به نوعی فرصت براي سازمان بودحه تغییرات اعنال شدکارکنان 

بـا عملکـرد کارکنـان از دیـدگاه مـدیران و       خـط مشـی گـذاري     مشارکت کارکنـان در  بررسی رابطه« در پژوهشی با عنوان)1393(ادقیص .3
بـا عملکـرد   خـط مشـی گـذاري     بـین  به این نتایج دست یافتند که » 93-92کارکنان پردیس هنرهاي زیباي دانشگاه تهران در سال تحصیلی 

بـا عملکـرد   خـط مشـی گـذاري     بین نگرش مدیران عـالی و سرپرسـتان دربـاره    .کارکنان رابطه معناداري به صورت معکوس و منفی وجود دارد
کارکنان رابطه به صورت منفی و معنادار می باشد بین وجودفرصتهاي ارتبـاطی بـا عملکـرد کارکنـان رابطـه بـه صـورت مثبـت و معنـادار مـی           

کننـد و  خـط مشـی گـذاري  مشـارکت     بیش تـر در  هر قدر فرصت هاي ارتباطی در سازمان بیشتر باشند باعث خواهد شد کارکنان باشد،یعنی 
  .عملکرد کارکنان مطلوب تر می گردد

پرداختنـد و بـه ایـن    » از دیدگاه کارکنـان  مدیریت مشارکتی بررسی رابطه بینبررسی وضعیت و «در پژوهشی به بررسی ) 1392(ارمندیی .4
به غیر از رفتـار خودحفـاظتی نـامطلوب ارزیـابی گردیـد و بـین جـو سـکوت          و مولفه هامدیریت مشارکتی  وضعیت جو وتایج دست یافتند که ن

یافته هاي بخش کیفی نشان داد که کمبود فرصت ، تصمیم گیري غیر مشـارکتی ، نبـود   . و مولفه ها همبستگی وجود داشتمدیریت مشارکتی 
منجـر بـه رفتـار سـکوت     ..... منجر به جو سکوت و بی تفاوتی ، همکاري ، ویژگی هاي شخصیتی ، امنیت شغلی و ... نی و سیستم پاداش و قدردا

  .بود و کارکنان راهکارهایی را به منظور کاهش سکوت در محیط کار ارائه دادند
 »يمطالعه مورد: در کارکنان بیمارستان یشغلبا رضایت  مدیریت مشارکتیرابطه  یبررس« با عنوان یدر پژوهش) 1392(و همکاران يسالار .5

قـدرت در سـطح متوسـط و از لحـاظ      ي و فاصـله  يحاکم بر بیمارسـتان، از لحـاظ مـرد سـالار     مدیریت مشارکتیکه  یافتنددست  یجنتا ینبه ا
رداخـت حقـوق و مزایـا، ترفیـع،     کارکنان نیز بخصوص در عوامـل پ  یرضایت شغل. قرار دارد یو اجتناب از عدم اطمینان در سطح بالای یفردگرای
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بین فرهنگ لحاظ کار و سرپرسـت در   یهمبستگ. قرار دارد یدر سطح متوسط و از لحاظ کار و سرپرست در سطح بالای يو همکار یشغل يارتقا 
 .جود داردو یو رضایت شغل مدیریت مشارکتیبین  داري یو معن ثبتاز آن است که رابطه م یحاک یجقرار دارد همچنین نتا یسطح بالای

یکی از اهداف سازمانی  آسیب شناسی کاربردي و چالشهاي نظام پیشنهادها در شرکت آب و فاضلاب شهري استان قم)1391 (رضا غفاري .6
نظام  1382بهره وري کارکنان و شرکت می باشد که جهت نیل به آن از سال  در شرکت آب و فاضلاب شهري استان قم ارتقاء اثر بخشی و

در همین راستا پس از سه دوره اجراي نظام پذیرشو بررسی . پذیرش و بررسی پیشنهادها در این شرکت پیاده سازي و اجرایی گردید
با ایجاد تغییر در نحوه اجراي فرایند و آسیبشناسی آن از  پیشنهادها که با افول همراه بوده و تأثیر چشم گیري از اهداف آن مشاهده نگردید

لذا در این مقاله . دوره چهارم اجراي نظام پذیرش و بررسی پیشنهادها شاهد رشد سازمانی و همچنین نیل به اهداف پیش بینی شده بودیم
قم در خصوص پشرفت درنظام پذیرش و بررسی  سعی شده است نگاهی کاربردي از تجربیات و اقدامات انجام شده شرکت آب و فاضلاب استان

 .پیشنهادها و دستیابی به اهداف پیش بینی شده داشته باشد
انجام گردیده  "موانع درون سازمانی نظام پیشنهادات سازمان در شرکت برق منطقه اي ذربایجان"تحقیق با عنوان )  1386(علی یوسفی .7

که هر طبقه شامل . وانع ساختاري و فرهنگی و موانع ناشی از کارکنان قسیم بندي شدند م, موانع اجرایی , است به طبقات موانع مدیریتی 
نتایج این تحقیق نشان می . عناصر خاص خود می باشد و سپس با طراحی پرسشنامه به پایخگویی به سوالات طراحی شده پرداخته شده است 

. وانع اجرایی ، ساختاري ، فرهنگی و مدیریتی در رده هاي بعد قرار می گیرند دهد مهمترین موانع نظام پیشنهادها مربوط به کارکنان است و م
  )1386یوسفی ، ( 
با با استفاده از  "بررسی موانع استقرار نظام پیشنهادها در یادگیري سازمانی"در مقالۀ خود با عنوان )2011( 4ون چنگ فانگ و یا هوي سو .8

تاثیر مشارکت کارکنان در تصمیم گیري هاي مدیریت پرداخته است و نتایج حاصل از آن  روش توصیفی و طراحی پرسشنامه به بررسی میزان
نظام پیشنهادات یکی از شیوه هاي مدیریت مشارکتی است این نتایج دست یافتندنشان می دهد که اجراي نظام پذیرش و بررسی پیشنهادها 

یت همه عواملی که بر کار یا زندگی کاري آنان اثر می گذارند به اندیشه که در آن کارکنان سازمان حق دارند براي بهتر کردن کیفیت و کم
تعهد . بپردازند و به منظور از میان برداشتن دشواري ها راه چاره هایی را که مناسب و موثر میدانند براي بررسی کارشناسان پیشنهاد کنند

 .راد و سازمان می باشد سازمانی در مدیریت و ادبیات علوم رفتار عامل مهمی درروابط بین اف
، عملکرد "ارزیابی مالی و غیر مالی: و عملکـرد موسسهنظام پیشنهادها قابلیـت  "در تحقیـق خـود، بـا عنـوان) 2012(5پریتو و النا رویـلا .9

نظام اط بین قابلیت هدف اصلی این مطالعه این است که به صورت تجربی، ارتبـ. تقسیم نمودند "مالی غیـر "و "مالی "مؤسسه را به دو بخش
تحقیـق آنهـا ارتبـاط مثبتـی را بـین . در سازمان ها را بررسی و عملکرد شرکت به صـورت مـالی و غیر مالی ارزیابی می کننـد پیشنهادها

  .قابلیـت یـادگیري و عملکرد غیر مالی؛ عملکرد مالی و عملکرد غیر مالی نشان داد
شناخته ترین ابزار دستیابی به   "آسیب شناسی نظام پیشنهادها رد شرکت خودرو سازي ژاپن  "ان مقاله اي تحت عنو  2012 6الگرا وشیوا .10

مشارکت عبارت است از نظام پیشنهادها یا طرح بسیج اندیشه ها که یکی از عوامل موثر در تغییر شرایط کار و ایجاد زمینه مناسب براي 
ها از چهار رکن اصلی رویکرد و حمایت مدیریتی مدیریت نظام پیشنهادها، وضعیت  مشارکت کارکنان می باشد نظام پیشنهادها در سازمان

طراحی نظا م پیشنهادها و کارکنان و فرهنگ سازمانی تشکیل شده است در این سیستم با برنامه و مکانیزمی مشخص پیشنهادات کارکنان در 
ر مقابل پیشنهاد دهندگان از سوي سازما ن مورد تشویق هاي مادي و مورد بهبود وضعیت سازمان جمع اوري ارزیابی و بعضا اجرا می شود د

تشکیل می دهد که با استفاده از  خودرو سازيغیرمادي قرار می گیرند برهمین اساس جامعه اماري تحقیق را کلیه کارکنان شاغل در شرکت 
 .فرمول کوکران نمونه گیري صورت گرفته است 

مقاله  "مالزي سیب شناسی و بهینه کاوي نظام پیشنهادها در آ بررسی "عنوان پژوهش خود تحت رد 2012 .دواس و هولپیـا ،روسل  . .11
 حاضر بدنبال دستیابی به این اهداف می باشد عارضه یابی نظام پیشنهادها اولویت بندي نقاط قابل بهبود نظام پیشنهادها ارائه راهکارهاي

ناسایی نقاط قوت و قابل بهبود عملکرد نظام پیشنهادها از طریق نظرسنجی از پرسنل مناسب براي توسعه نظام پیشنهادها عارضه یابی و ش
 . شرکت پالایش گاز بیدبلند با هدف ارتقا سیستم راهبري نظام پیشنهادها وسطح رضایتمندي پرسنل از عملکرد نظام پیشنهادها انجام شد

  
                                                   
٤Van Hai Fang and Hui Su  
٥Swallow and Elena Rvyla  
٦ Alegra & Chiva 
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 :مدل مفهومی تحقیق ) 4 
مبتنی است بر روابط تئوریک میان شماري از عواملی که در مورد  مسائل مورد پژوهش با اهمیت چارچوب نظري یک الگوي مفهومی است که 

با توجه به . این چهارچوب نظري با بررسی سوابق پژوهشی در قلمرو مساله به گونه اي منطقی جریان پیدا می کند. تشخیص داده شده اند
 مدیریت مشارکتی بر خط مشی گذاريرا براي نحوه تاثیر گذاري   1شکل مفهومی  تعاریف ارائه شده و ذکر تحقیقات گذشته، محققین،  مدل

، مشارکت در تغییر و تحول سازمان،  مشارکت در حل مشکلاتسازمانی  و ابعاد آن شامل مدیریت مشارکت ارائه نموده اند که در این تحقیق، 
ه در نظر گرفته شده تنیز به عنوان متغیر وابس خط مشی گذاريل و به عنوان متغیرهاي مستق مشارکت در هدفگذاري ،مشارکت تصمیم گیري

  .است
  

  تحقیقمدل مفهومی  )1(شکل
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  فرضیه ها ) 4-1

  :فرضیه اصلی
 بانک آینده رابطه معنی داري وجود دارددر خط مشی گذاري  و مدیریت مشارکتی  بین

  :فرعی فرضیه هاي
 معنی داري وجود داردبانک آینده رابطه گذاري در خط مشی  ومشارکت در حل مساله بین 
 بانک آینده رابطه معنی داري وجود داردخط مشی گذاري در  ومشارکت در تغییر و تحول سازمانی بین 
  .بانک آینده رابطه معنی داري وجود داردخط مشی گذاري در  ومشارکت در هدف گذاري بین 
  بانک آینده رابطه معنی داري وجود دارددر خط مشی گذاري  ومشارکت در تصمیم گیري بین 

  :روش تحقیق ) 5
خاص را مورد  سازمانخاطر اینکه صنعت و هاست و ب» یپیمایش -توصیفی« هاگردآوري داده و از نظر روش» کاربردي«این تحقیق از نظر هدف 

تایج مورد نظر در این تحقیق، دو نوع بررسی مد نظر قرار براي رسیدن به ن. حساب آوردتوان آن را مطالعه موردي بهمطالعه قرارداده است، می
و اصول  گیردمی انجام مدیریت مشارکتی و خط مشی گذارياي و میدانی در خصوص ابتدا بررسی و مطالعات به صورت کتابخانه ،گیردمی

شد اولین ابزار مورد هایی طراحی  سشنامهدر ادامه، پر. گردداستخراج می خط مشی گذاريهاي تاثیرگذار برو شاخص مفاهیم بنیادي ،مهم
مشارکت کارکنان در هدف گذاري، : که داراي چهار بعد شامل ) 1389چوپانی ، (از پرسشنامه مدیریت مشارکتی استفاده در این پژوهش،

 16باشد که شامل  مشارکت کارکنان در تصمیم گیري، مشارکت کارکنان در حل مشکلات، مشارکت کارکنان در تغییر و تحول سازمانی می
سوال از  5در خصوص خط مشی گذاري . می باشد) خیلی زیاد، زیاد، تا حدودي، کم ، خیلی کم(درجه اي لیکرت  5گویه است که با مقیاس 
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به دست آمد که مبین مطلوب بودن پایایی 0.78و خط مشی گذاري  81/0 مدیریت مشارکتیپایایی پرسشنامه  )1393الوانی و شریف زاده ، ( 
می پرسشنامه خط شمی گذاري از کتاب فرانید خط مشی گذراي عمومی می باشد و دومین  مدیریت مشارکتی و خط مشی گذاريپرسشنامه 

و پس از تایید اعتبار آن توسط تیمی از خبرگان شرکت و حوزه مدیریت، جهت تکمیل در بین افراد جامعه آماري به عنوان بارش افکار باشد
نتیجه تحقیق از نظر هدف کاربردي و از نظر نحوه گردآوري اطلاعات توصیفی و از نوع همبستگی و به طور مشخص  و در .گرددتوزیع می

  . مبتنی بر مدل معادلات ساختاري است
  روایی و پایایی ) 5-1

گیري که براي سنجش متغیر و صـفتی  شود، عبارت از این است که اگر وسیله اندازهپایایی ابزار که از آن به اعتبار دقت و اعتمادپذیري تعبیر می
کـه از  ساخته شده در شرایط مشابه در زمان یا مکان دیگر نیز نتایج مشابهی از آن حاصل شود، به عبارت دیگر، ابزار پایا یا معتبـر ابـزاري اسـت    

رسشـنامه از تکنیـک آلفـاي کرانبـاخ     براي برآورد اعتبار پ). 155؛ 1377حافظ نیا، (خاصیت تکرارپذیري و سنجش نتایج یکسان برخوردار باشد 
ایـن روش بـراي محاسـبه    . شـود اي دارند، استفاده از این آزمون توصـیه مـی  هاي چندگزینههایی که پاسخدر واقع براي پرسشنامه. استفاده شد

ش پایـایی  پرسشـنامه یـک    به منظور سـنج . هماهنگی درونی ابزار اندازه گیري که خصیصه هاي مختلف را اندازه گیري می کند به کار می رود
  .هاي بدست آمده میزان ضریب اعتماد با روش آلفاي کرونباخ محاسبه شد پرسشنامه پیش آزمون شد و با استفاده از داده 30نمونه اولیه شامل 

 مقدار آلفاي کرانباخ براي متغیرهاي پژوهش 1جدول 
  مقدار آلفاي کرانباخ  پرسشنامه  ردیف

 0.81  مدیریت مشارکتی  1
 0.78  خط مشی گذاري  5

-ها تائیـد مـی  باشد، بنابراین پایایی پرسشنامهبیشتر می 0.7شود مقدار آلفاي کرانباخ براي تمام متغیرها، از مشاهده می 1همانطور که در جدول
  .گردد

  جامعه آماري) 5-2
بر طبق فرمول نمونه گیري و با . فر می باشدن 356برابر با درشرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور حوزه ستادي  تعداد جامعه آماري کارکنان

  .نفر انتخاب گردید 162روش نمونه گیري تصادفی ساده از جامعه محدود، نمونه اي با حجم 
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  ها تجزیه و تحلیل داده )6
اسمیرنف استفاده شد که نتایج حاصله -جامعه آماري از آزمون کولموگروف ها دردر این پژوهش، در ابتدا براي بررسی نرمال بودن توزیع داده

و آزمون بارتلت  KMOجهت حصول اطمینان از . از آزمون تحلیلی عاملی اکتشافی بهره گرفته شد .ها بودبیانگر نرمال بودن توزیع داده
مه ها براي تحلیل عاملی و مناسب است و می توان تحلیل استفاده گردید نتایج آزمون ها نشان داد که داده هاي بدست آمده از پرسشنا

در این بخش، نتایج . که از طریق معادلات ساختاري فرضیه هاي تحقیق آزمون خواهد شداکتشافی را براي سوالات پرسشنامه پیاده نمود 
. اگانه براي هر متغیر آورده شده استبه صورت جد  LISRELافزار  هاي پژوهش توسط نرم حاصل از تحلیل عاملی تائیدي هر یک از متغیر

 3/0لازم به ذکر است که به منظور کاهش متغیرها و در نظر گرفتن آنها به عنوان یک متغیر مکنون، بار عاملی به دست آمده باید بیشتر از 
یعنی در تحلیل عاملی . تدر تحلیل عاملی تائیدي محقق می داند چه سوالی مربوط به چه بعدي اس). 1386مؤمنی و فعال قیوم، ( باشد

در بررسی هر کدام از مدل ها سوال اساسی این است که آیا این .  تائیدي مدل مفهومی براي هر یک از مفاهیم یا متغیرهاي تحقیق وجود دارد
کلی دو نوع شاخص مدل هاي اندازه گیري مناسب است؟ به عبارت دیگر آیا داده هاي تحقیق با مدل مدل مفهومی همخوانی دارد یا نه ؟بطور 

 ،  AGFIشاخص هاي بد بودن شاخص هاي خوب بودن مانند  -2شاخص هاي خوب بودن و  -1. براي آزمودن برازش مدل وجود دارد
GFI ،NFI  همچنین . می باشد 9/0مقدار پیشنهادي براي چنین شاخصهایی . می باشدکه هر چقدر مقدار آنها بیشتر باشد بهتر است... و

حد مجاز . می باشد که هر چقدر مقدار آنها کمتر باشد مدل داراي برازش بهتري است  RMSEAو   df /2χودن نیز شامل شاخص هاي بد ب

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


مین جشنواره ملی نظام پیشنهادهاششهمایش و  وازدهمیند   
 
 

10 

 df /2x   می باشد و حد مجاز  3عددRMSEA   08/0 براي پاسخ به پرسش برازش مدل بایستی شاخص هاي خوب بودن و بد . می باشد
  . مورد بررسی قرار گیرند) CFIو  df /2χ  ،RMSEA  ،AGFI  ،GFI ،NFI(بودن به هم 

  برازش مدل مفهومی) 6-1
براي ارزیابی مدل فرضی این پژوهش . گیرد در این تحقیق بررسی همزمان فرضیه ها در قالب مدل اولیه از طریق فرضیه هاي تحقیق صورت می

. باشد می 7پارامترهاي برآورد شده شامل ضرایب تاثیر. پردازیم ا میابتدا به برآورد پارامتر با استفاده از روش بیشینه احتمال به برآورد پارامتره
در ادامه مدل ساختاري در حالت تخمین استاندارد . هاي ارزشیابی برازندگی مدل و شکل مدل برازش شده گزارش شده است در نهایت شاخص

ن مدلسازي معادلات ساختاري تحقیق یا به عبارت هاي ساختاري هما مدل. و ضرایب معناداري مدل مفهومی مورد بحث قرار خواهد گرفت
  :دهد  همانطور که شکل ذیل نشان  می. باشد دیگر بررسی متغیرهاي مکنون برونزا و دورنزا بطور همزمان می

  مدل اندازه گیري متغیرهاي مکنون در حالت تخمین استاندارد) 2شکل 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  در حالت معنی داري مدل اندازه گیري متغیرهاي مکنون ) 3شکل 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                   
٧ Path Coefficient 
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با توجه به خروجی لیزرل مقدار

2  باشد وجود می 523.19محاسبه شده برابر با
2زیرا هر چه . پایین نشان دهنده برازش مناسب مدل است

مقدار
2 0.043.اند باشد با توجه به نتایج ذیل که از خروجی نرم افزار لیزرل بدست آمده تري می کمتر باشد، مدل ارائه شده مدل مناسب =

RMSEA 0.000و =.Value  - P 1.721=df /
2 304و =df  523.19و=

2 
Goodness of Fit Index (GFI) = 0.92 
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.95 

با نگاهی با نتایج خروجی لیزرل قسمت تخمین غیر استاندارد مدل متوجه می شویم که مدل اندازه گیري براي مدل مفهومی تحقیق مدل 
  .درصد است 90بیشتراز   AGFIو   GFIآن کم بوده و مقدار  RMSEAمناسبی است چون که مقدار کاي دو آن و مقدار 

  :یافته هاي تحقیق 
با توجه به .مدیریت مشارکتی بر خط مشی گذاري در شرکت مهندشی آب و فاضلاب کشور تاثیر معنی داري وجود دارد :قیق فرضیه اصلی تح

  .ددرصد می باش0.89مدیریت مشارکتی بر خط مشی گذاري نشان می دهد که میزان تاثیر نتیجه آزمون تحلیل مسیر 
  :فرعی فرضیه هاي

 که بـا توجـه بـه بـرازش     .ي در شرکت مهندشی آب و فاضلاب کشور تاثیر معنی داري وجود داردمشارکت در حل مساله  بر خط مشی گذار
 .درصد می باشد 0.70مدل مفهومی و تحلیل مسیر میران تاثیر مشارکت در حل مساله  بر خط مشی گذاري 

  معنی داري وجود دارد که بـا توجـه   مشارکت در تغییر و تحول سازمانی بر خط مشی گذاري در شرکت مهندشی آب و فاضلاب کشور تاثیر
 .درصد می باشد 0.53به برازش مدل مفهومی و تحلیل مسیر میران تاثیر مشارکت در حل مساله  بر خط مشی گذاري 

 که با توجه به بـرازش  . مشارکت در هدف گذاري  بر خط مشی گذاري در شرکت مهندشی آب و فاضلاب کشور تاثیر معنی داري وجود دارد
 .درصد می باشد 0.80ی و تحلیل مسیر میران تاثیر مشارکت در حل مساله  بر خط مشی گذاري مدل مفهوم

    کـه بـا توجـه بـه      .مشارکت در تصمیم گیري  بر خط مشی گذاري در شرکت مهندشی آب و فاضلاب کشور تـاثیر معنـی داري وجـود دارد
 .درصد می باشد 0.63ر خط مشی گذاري برازش مدل مفهومی و تحلیل مسیر میران تاثیر مشارکت در حل مساله  ب

  
  :نتیجه گیري و پیشنهاد 

متمرکز و کنترل شده و ساختارهاي بوروکراتیک و سلسله مراتبی بر نظام   اي ي سنتی مدیریت دولتی، حاکمیت شیوه ها یکی از محدودیت
در یک  کارکنانبدون مشارکت و هم اندیشی با  سازمان ي ها فعالیت پیچیدگی و گستردگی به اداري است اما در شرایط کنونی، با توجه 

سرعت  سازمانیي  ها چرخه فعالیت کارکنانبا مشارکت دادن . وجود ندارد در سازمانساختارمشارکتی،راه دیگري براي ادامه حیات در مدیریت 
 سازمان هاي بالادستیالگوهاي ساختاري ي عمومی به نحو کارآمدي ممکن خواهد شد به منظور نیل به این هدف باید  ها گرفته و انجام رسالت

نتیجتا مدیریت دولتی . ي غیر سلسله مراتبی و گروهی بدهند ها ي ناکارمد مبتنی بر سلسله مراتب،جاي خود را به نگرش ها تغییر یابد و شیوه
د، ازاین رو، تفکر سلسله مراتبی ضرورتا ي داخلی و جهانی را تجربه کند و دیدگاه سلسله مراتبی را به فراموشی بسپار ها باید زندگی در شبکه

. بداند  ها را بیاموزد و خود را عنصر فعالی در شبکه  ها نیز باید نحوه اداره این شبکه سازمانیداده و مدیریت   اي باید جاي خود را به تفکر شبکه
طی .گزاري عمومی پدید آورده است مشی در نظام خط  اي مشی بستر مناسبی را براي حاکمیت تفکر شبکه ي خط ها در حال حاضر شبکه

در این حوزه اهمیت خاصی یافته و در نظریه و عمل مدیریت دولتی و علوم سیاسی نیز جایگاه قابل توجهی » مشی خط« هاي اخیر بحث  سال
ر سطوح خرد و کلان مشی در سایر کشورها محدود به حوزه نظري نبوده و این ایده در عرصه عمل نیز د هر چند خط .به دست آورده است

 کارکنان گراییگزاري بر مبناي اصول  مشی مورد استفاده قرار گرفته و به عنوان گامی در جهت نهادینه سازي مشارکت و اصلاح نظام خط
اسبی براي هاي لازم براي نهادینه سازي مشارکت و اصلاح نظام مشارکت از طریق معرفی الگوهاي من از این رو گام.مشارکت و ارزیابی شده است
ي مختلف مرتبط با  ها ي غیر دولتی در حوزه ها ها و سازمآن هاي که در قالب تشکل مجموعه افراد و گروه( کارکنانجلب مشارکت سازمان یافته 

  .گیري کشور برداشته شود گذاري و تصمیم مشی در نظام خط) باشند نظام اداري مشغول به فعالیت می
  

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


مین جشنواره ملی نظام پیشنهادهاششهمایش و  وازدهمیند   
 
 

12 

   
  :منابع و ماخذ

 بیمارستانهاي اجرایی در دیدگاه مدیران از مطلوب و موجود مدیریت مشارکتی مقایسه). 1389(اسکندري، مهناز و شهام، گلسا درگاهی، حسین؛ )1
 2 و1 شماره .4 دوره ).سلامت پیاورد(پزشکی تهران علوم دانشگاه پیراپزشکی دانشکده مجله. تهران پزشکی علوم دانشگاه

 342-335) :2( 7مجله ایرانی آموزش در مدیریت ،  "مشارکت عمومی در خط مشی گذاري  ") 3901( یاراحمدي خراسانی مهدي،فراحی مهدي  )2
  راهگشا: تهران شنهادها،ینظام پ قیاز طر یمشارکت تیری، مد)1383( ایرو ،یهاشم )3
  )ترجمه سراج الدین  خانزهی(، مدیریت مشارکتی در سازمانها )2005(جکسون  ،یرام )4
  ییدانشگاه علامه طباطبا: ، تهران یعموم يگذار یخط مش ندیفرا، )1393( يمهد دی، س یالوان )5
  سمت: تهران ،يریگ میو تصم يگذار یخط مش يندیفرآ لی، تحل)1378( دیمحمد سع ،یمیتسل )6
 دانش ازین: ، تهران یعموم يگذار یخط مش ی، مبان)1392(دانش فرد، کرم االله  )7
 سازمان شرکت برق منطقه اي آذربایجانموانع درون سازمانی نظام پیشنهادات  1386یوسفی ،ع   )8
 ییدانشگاه علامه طباطبا: ، تهران یعموم يگذار یخط مش ندی، فرا)1393( يمهد دی، س یالوان )9

 نهادها در شرکت آب و فاضلاب شهري استان قمآسیب شناسی کاربردي و چالشهاي نظام پیش ,)1391( رضا  , غفاري )10
 فرایند خط مشی گذاري عمومی، انتشارات دانشگاه علامه طباطبائی  )1387(.الوانی، م و شریف زاده )11
 
  

12) Cabinet Office (2002) In the Service of Democracy, A consultation policy for electronic democracy. 
(www.edemocracy.gov.uk). 
13) Cabinet Office (2001) Better Policy-Making, Centre for Management and Policy Studies, 
(www.policyhub.gov.uk) 
14) Pinder, C. C., Harlos, K. P. (2001). Employee Silence: Quiescence and Acquiescence as Responses to 
Perceived Injustice. In Rowland, K. M. And Ferris, G. R. (Eds). Research in Personnel and Human Resources 
Management. 20(4):331-369. 

15) Tulubas, T. & Celep, C. (2012), Effect of perceived procedural justice on faculty members ‘ silence: the 

mediating role of trust in supervisor. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 47, 1221-1123.  
16) Whiteside, D. B. & Barclay, L. J. (2012), echoes of silence: employee silence as a mediator between overall 

justice and employee outcomes. Journal of Business Ethics, 108, 1-16.  
  

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir

