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  چکیـده
  مند کارکنان و احساس تعلق قوي سازمانی مقدور ها از طریق مشارکت نظاممسیر رشد و تعالی، شکوفایی و نوآوري در سازمان

هاي تحول آفرین را از بین د که با ایجاد محیط خلاق، ترس کارکنان نسبت به ارائه ایدهسازمانهاي متعالی سازمانهایی هستن. گرددمی
گیري صحیح از آن از عوامل مهم در اهمیت دادن به فکر و اندیشه نیروي انسانی و بهره. سازندبرده و آنان را به این امر ترغیب می

. باشدهاي فکري کارکنان میهاي استفاده از سرمایهز بهترین راهها محسوب شده و نظام پیشنهادات یکی ارشد و توسعه سازمان
در این . آورد که بطور مستقیم از خلاقیت و نوآوري کارکنان خود بهره ببردنظام پیشنهادات براي سازمانها این فرصت را به وجود می

  .ظام پیشنهادات سازمان پیوند دهیمهاي خلاقیت و نوآوري، این فنون را به نمقاله قصد آن داریم که با معرفی تکنیک
  هاي خلاقیت، مدیریت مشارکتی، نظام پیشنهاداتخلاقیت، نوآوري، تکنیک: واژگان کلیدي
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  مقدمه. 1 
هایی است که با کمک آن بتواند همگام  با پیشرفت روز افزون دانش و تکنولوژي و جریان گسترده اطلاعات، امروزه جامعه ما نیازمند آموزش مهارت

روبرو شده و به سازمانی هایی باشد که بتوانند با مغزي خلاق با مشکلات  باید پرورش انسان سازمانها هدف. توسعه علم و فناوري به پیش برود با
 رشد فزاینده اطلاعات، سبب شده است که هر انسانی از تجربه و علم و دانشی برخوردار باشد که دیگري فرصت کسب آنها را. حل آنها بپردازند

فضاي  .یکی از رموز موفقیت در دنیاي امروز است اعضاي سازمانینداشته باشد، لذا به جریان انداختن اطلاعات حاوي علم و دانش و تجربه در بین 
واند به تافزایش خلاقیت در سازمانها می. کند تا فرایندهاي خلاقیت و نوآوري تقویت یابندها و سازمانها ایجاب میرقابتی ایجاد شد بین شرکت

  .[2]وري منتهی گرددها، جلوگیري از اتلاف منابع، و بالتبع افزایش کارآیی و بهرهارتقاي کمیت و کیفیت خدمات، کاهش هزینه
  ادبیات نظري تحقیق. 2
  خلاقیت. 2-1

و ریشه نوآوري را در خلاقیت  مفاهیم کارآفرینی، نوآوري و خلاقیت بدون یکدیگر بی معناست، به نحوي که ریشه کارآفرینی را باید در نوآوري
هاي دینی و فلسفی، آموزه. اي دانست که موجب تمایز و تشخص انسان از سایر موجودات زمینی باشدتوان آن ویژگیرا می خلاقیت. جستجو کرد

نیز با این صفت  م تاریخ انسانیمفهو اش به ودیعه گزارده واند که خالق هستی تنها در موجود برگزیدهخلاقیت را صفتی خدایی و ماورایی دانسته
  . [4]هاي بشري نخواهند دانستها و نوآوريبدون تردید آیندگان، تاریخ را چیزي به جز سیر بروز خلاقیت. معنا یافته است

دارد که مـتناسب با پناي از خـلاقـیت را لازم میهایش، تـعریف تازهرود، درك بیشـتر او از پیچـیدگیهر چه انسان در مـسیر تاریخ به پیش می
تواند به یکی از سه این پدیده می. گردداي نو میخلاقیت را بدون تردید باید فرآیندي ذهنی تصور کرد که منجر به خلق پدیده. موقعیت آن باشد

ش در نهایت تواند پاسخگو باشد که این محصول، خدمت یا روچه کسی می. یک محصول، یک خدمت یا یک فن و روش: شکل زیر متجلی شود
- یسودمند است یا زیان بار؟ و البته پاسخ به این سؤال تعیین کننده است، نه نفس خلاقیت که با سودمند شمردن آن است که نوآوري ها آغاز م

اي از هر عرصه هاي دولتی و غیرانتفاعی و یا درچنان که پیتر دراکر نوآوري را کارکرد اساسی کارآفرینی چه در کسب و کار و چه در سازمان. شود
اي دهد که نوآوري همان چیزي است که کارآفرین بتواند منابع تولید ثروت تازهاو هم چنین کارآفرینی را به این مفهوم تقلیل می. داندابداعات می

لاها و خدمات مورد نیاز، قلب هاي مبتکرانه و ظهور آن ها به شکل کااهمیت ایده .[9]خلق کند یا قادر به تولید ثروت بیشتر از منابع موجود باشد
برنامه بازاریابی آن در یک بازار رقابتی  اما نکته حائز اهمیت دیگر براي موفقیت یک فرآورده تازه بستگی به چگونگی. [16] هر تغییر اجتماعی است

  . [4]دارد
آموزشی  عالیتهاياست و فسازمان  در  مطلوب تغییرات  ایجاد ،سازمان   در  خلاقیت اساسی فرآیند  ژاپنی هدف  دیدگاه مدیریت مانی و اززدر نگاه سا

-هحلق  وپیشنهادهاي کارکنان  نظام. مؤثر آنان را در ایفاي نقشی مثبت در ایجاد تحول توانمند و ترغیب نماید ايگونه  به  باید و پرورشی کارکنان
از طریق این دو نظام  .است شرکتهاي ژاپنی در کارکنانرکت و ترغیب خلاقیت از سوي مشا نظام مکمل و  مهم عنصر دو کیفی کنترل هاي

هاي از دیدگاه مدیران شرکت. شوندیم  جاري سازمان مسایل  براي ملیهاي عحلابراز شده و به سوي تدوین راه خوبی گروهی به  و فردي  ابتکارات
  .[1]جویی و حل مسائلیابی، چارهژاپنی، خلاقیت در سازمان عبارت است از فرآیند مستمر مسئله

  هاي خلاقیتتکنیک. 2-2
تکنیک هاي خلاقیت به عنوان ابزاري براي رشد خلاقیت و افزایش توان حل خلاق مسئله کمک شایانی به توان فرد در تمام مراحل خلاقیت و 

   .کنندتقویت میهاي خلاقیت، مرحله یا مراحلی از فرآیند خلاقیت را به عبارت دیگر هر یک از تکنیک. نمایدفرآیند حل خلاق مسئله می
هاي زیاد در فرصتی کم نقش به فنون خلاقیت با گردآوري ایده. اي از مسائل کاربرد دارندها عمومی بوده و در طیف گستردهاغلب این تکنیک

احل طراحی هاي کاري خلاق و به خصوص در جلسات طوفان مغزي در مراین فنون اغلب در محیط. ریزي داردسزایی در فرایند طراحی و برنامه
   .[14]ها قابلیت استفاده دارند ذهنی و براي تولید ایده

  :1هاي لیست کردنتکنیک. 2-2-1
این کار به ایجاد فهرستی از آنچه برحسب داده . شوندها براي جمع کردن و فراخوانی تمام اطلاعات پیرامون یک موضوع به کار برده میاین تکنیک

ها و ابعاد یک نقشه ذهنی عبارت از تصویر گرافیکی از ایده. توان نقشه ذهنی را نام بردها میاز نمونه این تکنیک. کندیا امثال آن داریم، کمک می
این تصاویر یک ساختار، نماي کلی و شفاف از یک مسئله . دهد که کدام یک از این ابعاد با هم ارتباط دارندپیرامونی طرح اصلی است و نشان می

  .سازدفراهم می
  
  

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


  مین جشنواره ملی نظام پیشنهادهاششهمایش و  ازدهمیندو 
 

 

3 
 

  : 2هاي ائتلافتکنیک. 2-2-2 
فنون . شودهاي مختلف از طریق انجمن در زمانی نسبتاً کوتاه جمع میها و گزینهاي از ایدههاي ائتلافی، تعداد قابل ملاحظهبا استفاده از تکنیک

. هاي طوفان مغزي باشدتواند روشهاي انجمن مییک مثال خوب از تکنیک. کندها تحریک میهاي ناخودآگاه را براي ابراز ایدهانجمن واکنش
توسط  1938باشد در سال ها براي حل خلاق مسائل میهاي برگزاري جلسات و مشاوره و دستیابی به انبوهی از ایدهکه یکی از شیوه ذهنیطوفان 

- خصوص با انباشتن تمام ایده کوشند راه حلی براي یک مسئله بهیک تکنیک گردهمایی که از طریق آن گروهی می. الکس اس اسبورن ابداع شد
  .دشوجا به وسیله اعضا ارائه می هایی که به طور خود به خود و در

شوند با این تفاوت که افراد هیچ گاه به صورت گروه در یک جلسه و دور یک میز جمع نمی ،بسیار شبیه به تکنیک طوفان ذهنی استفن دلفی هم 
توانستند نمی دلایل مختلفاس و فلسفه این تکنیک این است که افراد در تکنیک طوفان فکري به اس. دهدو در واقع رویارویی مستقیم رخ نمی

  .شوندهایشان را مطرح نمایند، لذا در این روش افراد به صورت کلامی و رو در رو درگیر بحث نمیبعضی از ایده
  :3هاي مواجههتکنیک. 2-2-3

توان دایره حل به واسطه شناسایی و شکستن فرضیات می. شونددیشیدن به موضوعات نامأنوس جمع میها از طریق انبا استفاده از این فنون، ایده
در این حالت ترکیب . شودهاي جدید پیرامون آن برقرار میدر این جریان، ارتباطات جدیدي بین موضوع مورد بحث و ایده. مسئله را وسعت بخشید

توان به فن ها میازجمله این تکنیک. شودشود که یک گام بزرگ به حل سمت مسئله برداشته مییها حاصل ماي از دیدگاهجدید و غیرمنتظره
دهد فکر در همه جهات به حرکت در آید بسیاري یکی از موانع مهم خلاقیت، مفروضات قبلی است که نا خودآگاه اجازه نمی. سینکتیک اشاره کرد

که در ذهن ما ایجاد شده اند، غلط باشند، مثل خطرناك بودن دوچرخه در ذهن کسی که  از مفروضات قبلی ممکن است در اصل همان زمانی
شوند و به عبارت دیگر چون آنها امري از آنجائی که مفروضات مربوط به قسمت درونی ذهن می. خواب تصادف شدید با دوچرخه را دیده است

شناسایی مفروضات خود و دیگران، اولین قدم براي تغییر مفروضات . مود جدا سازیتوانیم آنها را به تنهایی فسخ یا از فکر خنمی ،درونی هستند
  . است

  :4هاي برانگیزندهتکنیک. 2-2-4
توان هایی از قبیل اگر نشد چه؟ و دیگر چه میمثلا با پرسش(ها شناسایی و از دایره آگاهی فرضها، مفروضات و پیشبا بکارگیري این تکنیک

در این روش، گرچه در نگاه . برندهاي تصادفی سود میها از قیاس، استعاره و تشبیه، و محركاین دسته از تکنیک. شوندمیکنار گذاشته ) کرد؟
- هم تکنینک. کنندشوند، بینش جدیدي نسبت به موضوع ایجاد میآیند ولی وقتی به مسئله اصلی پیوند داده میها نامربوط به نظر مینخست ایده

  :کنندفنون برانگزنده از دو اصل زیر پیروي می هاي مواجهه و هم
 نامأنوس پنداشتن مفروضات قبلی -
 و مرتبط پنداري موضوعات نامأنوس -
  :5هاي شهوديتکنیک. 2-2-5

-اههاي شهودي رتکنیک. هاي جدیدي پیرامون موضوع مورد نظر جستجو و ارائه کردانداز و دیدگاهتوان چشمهاي شهودي میبا استفاده از تکنیک
هاي ناگهانی و در واقع این روش فنی است که انعکاس ایده. کندشود، هدایت میهاي تولید ایده را براي ارائه هر گونه نظري که به ذهن متبادر می

  .ها دارداي در اشتیاق، انگیزش و ترغیب اعضاي تیمالعادهها نفوذ فوقاین تکنیک. سازدشهودي پیرامون مسائل را ممکن می
  :6سیستماتیک -هاي تحلیلیتکنیک. 2-2-6

ها، اشکال مسائل فرعی، و تغییر و حلمند یک مشکل خاص، تدوین فهرستی از راههاي تحلیلی و سیستماتیک بر توصیف و تحلیل نظامروش
  .شودمحسوب می هاي تحلیلی و سیستماتیکروش ساختارشناسی و تحلیل نقش دو نمونه از مصادیق تکنیک. ها استوار استحلترکیب راه

و  تکنیک تجزیه و تحلیل مورفولوژیک یا ریخت شناسانه فنی است که براساس آن پدیده مورد نظر از جهت ساختار کلی و ابعاد مختلف مورد تجزیه
موضوع و اجزاي  براي اینکه بتوان ابعاد یک. شودمیبه این منظور ابتدا سطوح و ابعاد مختلف موضوع شناسایی و فهرست . گیردتحلیل قرار می

المرکز نوشته و با چرخاندن متحد دوایرتوان ابعاد اصلی و اجزاي آنها را بر روي ، میکردآن را با یکدیگر مقایسه و مرتبط  )متغیرهاي(متشکله 
 .دهاي مختلف، ابعاد و اجزاي آنها را با هم مقایسه و ارتباط آنها را حدس زدایره

  نوآوري. 2-3 
دارد؛ زیرا نوآوري به مثابه عنصري  یرقابتموقعیت ها در وآوري سازمانی اهمیت بسیار زیادي براي پیروزي و بقاي شرکتدر موقعیت امروزي ن

اي است که در یک سازمان به منظور ایجاد ارزش افزوده چه  نوآوري چیز نو و یا ارتقا یافته. کندها در این موقعیت عمل میکننده براي شرکتتعیین
هاي مختلفی به خود تواند جنبهاین مبنا، نوآوري می بر. پذیردم براي سازمان و چه به طور غیرمستقیم براي مشتریان انجام میبه طور مستقی
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ها به  توان نوآوري را به عنوان فرایند ایجاد فناوري جدید، فرایند بهبود و ارتقاي فناوري موجود و فرایند تبدیل فرصتاز جمله اینکه می. بگیرد 
  . [7]برداري عملی دانستبهره

با مرور تاریخچه مدیریت نوآوري . ادبیات مربوط به مدیریت نوآوري در سازمان حکایت از پیچیده بودن آن داشته و نیاز به بررسی سیستماتیک دارد
  :کنیمبه شش موضوع مرتبط و ارزشمند برخورد می

 هانظام مدیریت ایده -
 هاتولید ایده -
 هافراخوانی و جذب ایده -
 از طریق کارکنان نوآوري -
 نوآوري درون سازمانی -
 [15]نظام پیشنهادات  -

  مدیریت مشارکتی. 2-4
- گیري و حل مسائل سازمانی درگیر میشود که در آن کارکنان به شکل فعالی در فرایند تصمیممدیریت مشارکتی به الگویی از مدیریت اتلاق می

در . اندود که اهمیت و ارزش خرد انسانی را درك کرده و در پی ارتباط بیشتر با کارکنان خویششاین شکل مدیریت توسط مدیرانی پیاده می. شوند
شوند و آنان را در فرآیند  وري سازمان و رسیدن به اهداف بالاتر، براي کارکنان جایگاه بالاتري قائل می بهره و با هدف رشد مشارکتی مدیریت
شود و کارکنان از  تري با پرسنل می گونه مدیریت، براي نفع بیشتر سازمان، برخورد انسانی ایندر . دهند ها تا حدي دخالت می سازي تصمیم

الزحمه حداقلی در خدمت  هاي تنبیهی و حق موجوداتی که صرفا باید آنها را با سیاست چماق و هویج راه برد، بر کارشان نظارت کرد و با سیاست
  .شوند ، تبدیل می»ه آنها بها دهیم به نفع سازمان استاگر ب«هایی که  سازمان نگه داشت، به انسان

هاي دانش محوري است که در آنها به خلاقیت و نوآوري، انگیزش درونی و تعلق اخلاقی قوي به سازمان مدیریت مشارکتی به ویژه مناسب سازمان
-ها و راهایدهتا کوشد می ،زمان با مدیریت آن استمدیریت مشارکتی که نظام همکاري فکري و عملی کارکنان یک سا. [10]شوداهمیت داده می

سازمان را جلب نماید و از جمله  اننفعها را براي رسیدن به اهداف فردي و سازمانی بسیج کند و از طریق مشارکت کلیه کارکنان، رضایت ذيحل
ریزي کشور، موظف گردید از دستگاه هاي یریت و برنامهدر ایران سازمان مد. هاي آن، نظام پذیرش و بررسی پیشنهادهاي کارکنان استزیر سیستم

   .[5]اجرایی بخواهد شوراي پذیرش و بررسی پیشنهادها را ایجاد نمایند
  نظام پیشنهادات. 2-5

ها در بهبود وژهنتایج حاکی از این بوده که این نوع پر. ها رواج یافته استهاي نوآوري درون سازمانی در بسیاري از سازماندر سالهاي اخیر، پروژه
علاوه، این اقدامات به انتشار دانش در سازمان و به. بردآنان را بالا میرضایتمندي و احساس تعلق کارمندان به سازمان مؤثر بوده و حس مکاشفه 

  .[15]شودهاي عملیاتی منجر میبخش
که اهمیت دارد، این است که امور سازمانی بیشتر بر محور کارکنان اما آنچه . هاي جدیدي دسترسی دارندها و تکنولوژيها به سیستمامروزه سازمان

هر شرکت و سازمانی باید یک دسته از ابزاري را انتخاب و به کار بگیرد که بتواند انگیزه و خلاقیت را . و فرایندهاي داخلی سازمان در چرخش است
بدیهی است کارکنانی که نزدیکترین ارتباط را با عملیات و فرایندهاي . بخشدوري خود را همواره بهبود بدر کارکنان خود زنده نگه داشته و بهره

  . [12]توانند بهبود یابنددانند که امور به چه طریقی میکاري دارند، در شرایطی هستند که بهتر می
ان، برقراري سیستمی با این عنوان در هاي ترغیب خلاقیت و نوآوري و استفاده از پیشنهادها و نظرات کارکنترین و مؤثرترین روشیکی از مهم
. هاي خلاق کارکنان سازمان استرشد و ارتقاي سازمان و گسترش خلاقیت و نوآوري در آن تنها در گروي به کارگیري ایده. باشدسازمانها می

  . [3]شودنظرخواهی از کارکنان و هدایت آنان در جهت ارائه پیشنهادات سازنده و مفید باعث انگیزش خلاقیت می
-میاز طریق این نظام است که کارکنان تشویق  .شودمیابراز   فردي  صورت بهکارکنان  ابتکارات  آن طریقاز   که است  چهارچوبی یشنهادها،نظام پ
اجراي  وجویی براي مسائل تا به محیط و فرایندهاي کار خود توجهی خاص داشته باشند، مسائل شغلی و سازمانی را بیابند و از طریق چاره شوند

  .[1]سازمان را بهبود بخشند خود و سپس امور کار نخست درجه  شده در  یافت  هايحلراه
  :شود که عبارتند ازنظام پیشنهادات شامل سه مرحله مهم و اساسی می

فت، بررسی و ارزیابی نامه متناسب با شرایط و وضعیت سازمان، به منظور دریامطالعه وضع موجود و شرایط حاکم بر هر سازمان جهت تدوین نظام.1
 .هاي معنوي و مادي متناسب با هر پیشنهادپیشنهادات و مشخص کردن پاداش

هاي آموزشی براي مدیران و کارکنان به منظور ایجاد انگیزه در اعضاي ایجاد فرهنگ مشارکت در سازمان از طریق انجام تبلیغات و برگزاري برنامه.2
 .تازه هاي نو و افکارسازمان براي ارائه ایده
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هاي تخصصی و نامه این سیستم و ارزیابی پیشنهادات واصله در کمیتهبینی شده در نظامهاي پیشدریافت پیشنهادات اعضاي سازمان از کانال.3 
 . [2]تعیین میزان و نوع پاداش متعلق به هر پیشنهاد و اعطاي آن

هایی ارائه نمایند که مستقیماً در جهت شوند تا ایدهگاهند و تشویق میدر سیستم پیشنهادهاي سطح جهانی، کارمندان از اهداف توسعه سازمان آ
درصد دوره کار،  30درصدي خسارات، کم کردن  50کاهش . تأکید کلی بر بهبود شغل یا زمینه کاري مرتبط با اهداف سازمان است. اهداف باشند

  [6].تواند بر آن تأکید داشته باشدیستم پیشنهادها میهایی هستند از اهداف یا نتایجی که سافزایش سطح خدمت به مشتري مثال

  
  )[6]با اقتباس از (، [12]یک مدل سیستم پیشنهاد سطح جهانی. 1شکل شماره

 

  گیرينتیجه. 3
از افراد  توان به اجبارها و نظرات را نمیبا این حال، در یک جامعه مدرن و متمدن، ایده. آیدهاي اساسی بشر به حساب میخلاقیت از قابلیت

- نظام پیشنهادات به طور ساده از فرایندها و سازوکارهاي مدیریتی جهت جمع. اي ابراز نظر نماینددریافت کرد، بلکه افراد باید به شکل داوطلبانه
یتی است براي نظام پیشنهادها ظرف. گرددهایی تشکیل یافته است که ازسوي کارکنان سازمان دریافت میآوري ارزیابی و پاداش دهی به ایده

. توان پدیده نوظهوري پنداشتبا این حال، مشارکت دادن کارکنان از طریق نظام پیشنهادات را نمی. هاي تمام کارکنان یک سازمانتجمیع ایده
ه جامعه تأکید شورا و مجامع مشاوره براي اولین بار در نظام جامعه اسلامی مطرح شد، به طوري که بر جذب آراي همگان در مورد مسایل مربوط ب

  . [8]داشت
ها، عملی نمودن یکی از این شکاف. دهندهاي پیشنهادات نشان میها در تئوري و عمل سیستمهاي آکادمیک برخی شکافهاي پژوهشیافته

یک شکاف . ینی کردبها پیشهاي مشارکت در این سیستم است، به نحوي که بتوان رفتار افراد را در قبال این مشوقمطالعات حاضر بر روي مشوق
سازي نظام پیشنهادات کاربردي هاي سازمانی مورد نیاز براي پیادههایی است که ابعاد و مؤلفهبزرگ دیگر در این زمینه، بدون تردید فقدان پژوهش

  . را مورد مطالعه قرار دهد
هاي شود که به روشدر حل مسائل سازمانی تلقی مینظام پیشنهادات کارکنان بیشتر به عنوان راهبردي براي بهبود مشارکت کارکنان سازمان 

هاي جذب مشارکت کارکنان اغلب به این خاطر سخت بوده که مدیران این در بخش دولتی، برنامه. سنتی مدیریت سازمانی قابل رفع نیستند
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-مدت را در سازمانها حاکم میمدیریتی کوتاهشوند که این تغییرات، تفکر و نظام سازمانها معمولاً با تغییر در احزاب حاکم دستخوش تغییر می 
مندي ها، یکی از مهمترین و مفیدترین راهکارهاي عملی و کاربردي در راستاي رشد و توسعه خلاقیت و بهرهبرقراري این نظام در سازمان. [1]کند

هاي نو و ورده سازمان تنها از طریق گسترش ایدههاي فرایندي و فرآاثربخشی و بهبود جنبه. باشدها میاز ایده و نظرات کارکنان در سازمان
پردازي و تفکر خلاق هاي ایدههاي نو توسط کارکنان مستلزم آشنایی آنان با فنون حل خلاقانه مسائل و تکنیکگیرد و ارائه ایدهکاربردي صورت می

  . [3]باشدمی
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