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  چکیده
یه سازي فرآیند نظام پیشنهادها در شرکت پالایش نفت اصفهان به منظور شناخت گلوگاه ها و تاخیرهـاي  هدف از این پژوهش، شب

مـورد   سیستم پیشنهاددهی و بررسی آن در مورد مطالعاتی. بودجود آمده در طی بررسی یک پیشنهاد تا اجرایی شدن آن می باشد
در ایـن سیسـتم پیشـنهادها بـه عنـوان      . مت دهندگان می باشدهمانند سیستم هاي صف بوده که متشکل از مشتریان و خد نظر

شناسی و اجرایی شدن مشتریان وارد سیستم پیشنهاددهی شده و کمیته نظام پیشنهادها به عنوان خدمت دهندگان به بررسی، کار
 یکدر غالب  یستمس یعلف یطشرا  يساز یهبه شب یازصف موجود ن یستمس یچیدگیپ یلبه دلدر این مقاله،  .پردازند پیشنهادها می

ممکـن   یتمذکور در هر وضع یستمس یرامکانپذ يها یمتنوع و خروج هاي یتوضع یو بررس یلبه منظور تحل ي،نرم افزار يبرنامه 
روز بوده که تعـداد نمونـه تصـادفی     93کمی جمع آوري شده در بازه زمانی ي با از استفاده از داده هاي مدل شبیه ساز. دبو یمخواه

بـا  . آن مورد بررسی قرار گرفـت مد و پس از وارسی مدل ساخته شده، اعتبار سنجی از طریق فرمول کوکران بدست آ اي آنلازم بر
  .است یدهارائه گرد یستمهر حالت از س در جهت کاهش زمان انتظار یشنهادهاییپ ،استفاده از خروجی اطلاعات نرم افزار

  ا، شرکت پالایش نفت اصفهان، سیستم هاي صفشبیه سازي، فرآیند نظام پیشنهاده: کلمات کلیدي
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  مقدمه -1
شرط لازم براي ایجاد . هایی بهتر و موثرتر از آنچه در حال حاضر معمول است دست یافت توان براي انجام امور به راه حل در هر سازمان همواره می

افراد دست اندرکار مورد توجه قرار گیرد و به طور نظام یافته هاي  هاي بهتر و موثرتر منجر شود آن است که اندیشه تحرکی که به استقرار راه حل
 یم ها یتمختلف توسط کارکنان در جهت بهبود گردش کارها و فعال یشنهادهايارائه پ. ارزیابی شده و آنچه عملی است به مورد اجرا گذاشته شود

 یناش هاي ريمکاتبات وگرفتا یات،کاهش عمل یمنی،ا یطبهبود شرا ،ها ینههز یلبهره وري، تقل یشافزا یعات،هم چون کاهش ضا هایی ینهباشد که زم
. در برداشته است یزمحصولات و خدمات را ن یفیتو فروش کالا و ارتقاء ک یعهاي توز و نگهداري، بهبود روش یراتتعم یستمبهبود س ی،از بوروکراس

کارکنان را  یشنهادهايها و پ یدها یشنهادها،نظام پ یرخانهدب یقاز طر یستماتیکو س یعلم یفضا و کانال ارتباط یجادا یقاز طر یشنهادهانظام پ
 زحاصل ا يها ییدهنده، از محل صرفه جو یشنهادپ یزهانگ یجادو ا یتشکر، قدردان يکند و برا یو در صورت امکان اجرا م یثبت، بررس یافت،در

و از  شناسایی فرآیند نظام پیشنهادها بسیار با اهمیت می باشد .یدنما یاجرا شده پرداخت م یشنهادرا به عنوان پاداش پ یبخش یشنهاد،پ ياجرا
مدیریت نمود و با ارائه پیشنهادهاي سازنده و مفید از مشارکت کارکنان سازمان به لحاظ اینکه می توان با این نظام برنامه و اهداف یک سازمان را 

باشد تا بتوان  مان هاي بزرگ نیازمند بررسی مجدد در ساختار و فرآیندهاي آن میسیستم پیشنهادها در ساز. مدیران سازمان کمک و یاري رساند
یکی از روش هاي شناسایی معایب یک سیستم آسیب شناسی آن از . با شناسایی معایب سیستم، جهت رفع آن ها اقدام هاي لازم را انجام داد

پژوهش با توجه به شباهت سیستم پیشنهادهاي شرکت پالایش نفت طریق مدل سازي و شبیه سازي سیستم وضع موجود می باشد که در این 
هاي صف می توان آن را مدلسازي و شبیه سازي نمود و با ارائه پیشنهادها و راهکارهایی در جهت رفع گلوگاه هاي فرآیند نظام  اصفهان با سیستم

  .پیشنهادها، اقداماتی را انجام داد

  بیان مسئله -2
 کـردن  فـراهم  و شـرکت  نفعـان  ذي سـایر  و مشتریان کنندگان، تامین کارکنان، مدیریت، میان پایدار افزائی هم و حدتو ایجاد جهت راهکاري ارائه
 طریـق  از شـرکت  مشـی  خـط  در شـده  تعیـین  هاي سیاست و اهداف به دستیابی راستاي در گیري تصمیم و سازي تصمیم براي مناسب هاي بستر

 صورت می گیرد پیشنهادها نظام طریق از عملیات اجراي و گیري تصمیم فرآیندهاي در فعال مشارکت و حضور به نفعان ذي کلیه ترغیب و تشویق
می تواند در بهبود و اثربخشی عملکرد نظام پیشـنهادها بـراي پیشـبرد اهـداف      بررسی و ارزیابی نظام پیشنهادهاي یک سازمان). 1392آقاداورد، (

ی مورد نظر  با توجه به سیستمی بودن نظام پبشنهادات آن می تواند قابل بهبود بوده و این سیسـتم را  مورد مطالعات. سازمان به مدیران یاري رساند
آسـیب شناسـی بـر دو    . یکی از متدولوژي هاي بهبود سیستم، آسیب شناسی  و ارزیابی عملکرد آن می باشد. آسیب شناسی و مورد ارزیابی قرارداد

بررسـی میـزان   . بررسی مـی شـود  ) کمی(و بررسی میزان موفقیت نظام پیشنهادها ) کیفی(پیشنهادها حوزه شاخص هاي اثرگذار در موفقیت نظام 
 موفقیت نظام پیشنهادها از لحاظ بررسی کمی آن می تواند براساس ماهیت داده ها مدل شبیه سازي شده فرآیند ایـن نظـام را مدلسـازي و نتـایج    

  .اسایی فرآیند نظام پیشنهادها بسیار با اهمیت می باشداطلاعات آن را تجزیه و تحلیل نمود لذا ابتدا شن
صـف   هـاي  یسـتم س. یدنما یم يصف به منظور بهبود این نظام را ضرور هاي یستمصف، استفاده از س هاي یستمبا س یشنهادهانظام پ یندشباهت فرآ

موسسات تولیدي و خدماتی براي تصـمیم گیـري   . باشد یدر رابطه با خطوط انتظار م یلو تحل یهتجز هاي یکتکن ینتر یافتهو توسعه  ینتر یمیقد
هاي صف بهره گیري نمایند، تا نه تنها سطح منابع لازم براي سرمایه گـذاري را   بایست ازنظریه بهینه در جهت کاهش زمان انتظار مشتریان خود می

مدل ساده بسازد و سپس بـا   یکاست که ابتدا  ینصف در ا يهنر تئور .مشخص نمایند، بلکه تا آنجاکه امکان دارد رضایت مشتري را تامین نمایند
لازم به مـدل، مـدل سـاخته شـده را بـا       یاتکند و با افزودن جزئ یسهمقا یواقع یجبه دست آمده را با نتا یجنتا یاضیر هاي یلتحل یهاستفاده از تجز

خـدمت بـه    یافـت در يبـرا  یانکنند که مشتر یم یفتعر ینچن ینصف را ا هاي سیستم ).1948-1946: 2000کوپر،(هماهنگ کند یواقع یستمس
اتمـام   يخدمت مورد نظر به قسمت مربوطه رفته و پس از گذشـت زمـان لازم بـرا    یافتجهت در یستممراجعه نموده و پس از انتظار در س یستمس

اعم از انسان، قطعـات و   یانتمام متقاضا ینبوده و بطور کل یو خدمت دهنده تنها عامل انسان يالبته منظور از مشتر. شوند یخدمت، از آن خارج م
کـه   یشـنهادها نظام پ یتهو کم یانبه عنوان مشتر یشنهادهاپژوهش پ ینشوند؛ لذا در ا یم یفبه عنوان خدمت دهنده تعر یا يبه عنوان مشتر یرهغ

 یندر ا یانمجر یزو ن) یشنهادپ یموضوع هاي يبا توجه به گروه بند یو فرع یاصل يها در شاخه( یتخصص یمت یشنهادها،نظام پ یرخانهمتشکل از دب
  .باشند یمشغول هستند به عنوان خدمت دهنگان م یستمس

  :یستمیس یندرچن. یریمصف در نظرگ یستمس یکآن را به صورت  يتا اجرا یجهت بررس یشنهادها،نظام پ یندبه فرآ یشنهادهاورود پ یستمس اگر
  . )هستند) تا اجرا یبررس(خدمت  یافتدر صف منتظر درکه ) یشنهادهاپ( هایی يتعداد مشتر(طول صف  -
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   یستمس یادر صف  يزمان انتظار هر مشتر - 
  در دراز مدت یستمدر س) یشنهادهاپ( یانتعداد مشتر یانگینم -
  در صف در دراز مدت یانتعداد مشتر یانگینم -
  در دراز مدت یستمدر س يمشتر یکمدت حضور  یانگینم -
  در صف در دراز مدت يمشتر یکنتظار مدت زمان ا یانگینم -
  ).81: 1392مدرس یزدي، ( خواهد بود یشنهادهانظام پ یتموفق یزانم يها شاخص یینتع یارهايجمله مع از

هدف اصلی تحقیق شناسایی سیستم موجود و ارائه یک مدل شبیه سازي براي آن می باشد که با استفاده از آن می توان پیشنهادهایی جهت 
یکی . مان انتظار در صف یک پیشنهاد در هر مرحله از سیستم پیشنهادها از ارسال پیشنهاد به دبیرخانه تا اعلام نتیجه آن، ارائه نمودکاهش طول ز

از نقاط قوت این پژوهش جدید بودن مبحث بررسی سیستم هاي صف در فرآیند نظام پیشنهادهاي شرکت پالایش نفت اصفهان می باشد که 
دهی و نبود اطلاعات در زمینه زمان هاي ثبت پاداش و نیز روند طولانی مرحله اجرایی شدن  ستمی نبودن سیستم پاداشمحدودیتی همچون سی

وده پیشنهادهاي مرتبط با قسمت هاي عملیاتی، شبیه سازي ان فرآیند را محدود به پیشنهادهاي غیر عملیاتی و تا مرحله اجرایی شدن پیشنهاد نم
  . است

  پیشینه تحقیق -3
با عنوان ارزیابی عملکرد نظام پذیرش و بررسی پیشنهادها در شرکت بهره برداري نفت وگاز گچساران بر  یقیتحق) 1392(داوود و همکاران آقا

شود تا اثر ابعاد چهارگانه  باشد و در آن تلاش می این تحقیق از نظرهدف، کاربردي و از نظر روش تحقیق، توصیفی می. اساس مدل سیپ انجام داد
  . زمینه، درونداد، فرآیند و نتایج اجرا بر اجراي نظام پیشنهادها بررسی شود پیش

 به پژوهش این.  داد انجام ایران مس صنایع در کارکنان پیشنهادهاي نظام عملکرد بر موثر عوامل بررسی عنوان با تحقیقی) 1382( زنجانی پور
 نظام این عملکرد بر زیادي عوامل.  است پذیرفته صورت آنها بندي رتبه و نکارکنا پیشنهادهاي نظام بازدارنده عوامل برخی بررسی منظور

 سبک که است داده نشان نتایج.  کند می تعیین را پیشنهادها نظام حرکت مسیر و میزان آنها، بازدارنده یا برنده پیش نیروهاي برآیند موثرندکه
 بررسی و پذیرش نظام بازدارنده عوامل مهمترین جمله از کارکنان ادهايپیشنه نظام نامناسب ساختار و فردگرایی فرهنگ دستوري، رهبري

 رهبري سبک آن از پس و بازدارنده عامل مهمترین پیشنهادها نظام مدیریت که دهد می نشان کارکنان سنجی نگرش همچنین.  هستند پیشنهادها
 بررسی و پذیرش نظام عملکرد بر بازدارنده مؤثر عوامل جمله از یبترت به پیشنهادها نظام در اطلاعات جریان و ارتباطات و سازمانی فرهنگ و

  .شوند می قلمداد پیشنهادها
 مشکلات حل جهت راهکارهایی ارائه و دولتی يها سازمان در پیشنهادها نظام يها آسیب و مشکلات بررسی عنوان با خود مقاله در) 1390( رضازاده
 مواجه آن با پیشنهادها نظام ویژه به و مشارکتی مدیریت نظام اجراي در معمولاً دولتی بزرگ يها انسازم که ییها چالش و مشکلات بیان به مذکور
  . است داده ارائه پیشنهادها نظام برنامه تقویت و مشکلات این رفع جهت پیشنهادهایی انتها در و پرداخته هستند
 در وري بهره و بهبود براي) CIPP( سیپ ارزیابی مدل براساس یشنهاداتپ نظام توسعه و ارزیابی عنوان با تحقیقی) 2014( همکاران و پاکدل

 و وري بهره افزایش براي سیستم بهبود و ارزیابی براي مدل یک به آن تبدیل و پیشنهادات سیستم معرفی تحقیق این هدف. داد انجام سازمان
 ارائه با.  پرداختند آن بررسی به پیشنهادات سیستم در که است خشب چهار شامل سیپ مدل ارزیابی مدل.  داد ارائه انسانی نیروي مشکلات حذف

  . نمودند اقدام پیشنهادات سیستم ضعف و قوت نقاط شناخت و سیستم عملکرد ارزیابی به مدل این
 یدآن، موضوع جد يساز یهصف و شب هاي یستمموجود با استفاده از س یستمس یو  بررس یشنهادهانظام پ یستمس یلپژوهش با توجه به تحل یندر ا

   . نشده است یدهد یسوابق مطالعات ینهزم ینو قابل مطالعه بوده که در ا

  مدل مورد بررسی -4
و این فرآیندها از  شود یانجام م یشنهادهانظام پ یمتوسط ت ینداجرا طبق فرآ یو امکان سنج یکارشناس یشنهاد،کامل بودن اطلاعات پ یبررس

  :ه دبیرخانه تا لحظه پایان خدمت دهی به ان در قسمت هاي مختط سیستم بصورت خلاصه به شرح زیر می باشدلحظه ارائه پیشنهاد و ارسال آن ب
از  یکیباشد، آنرا به  یکاف یشنهادنباشد و اطلاعات پ يتکرار یشنهادکه پ یدر صورت یه،اول یو بررس یافتپس از در یرخانهکارشناسان دب •

  . دهند یارجاع م یم کارشناسمربوطه جهت انجا یتخصص یمکارشناسان ت
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 یشنهادهايپ ید،که از آن حد تجاوز نما یگردد، محدود بوده و در صورت یکارشناس ارجاع م یکبه  یکه جهت کارشناس یشنهادهاییتعداد پ •

  ). یکاتومات یستمس(ارسال خواهد شد  یگريبه کارشناسان د یجهت کارشناس یدجد
  . کند یعودت م یرخانهرا نداشته باشد، آنرا به کارشناس دب یوقت انجام کارشناس یا ییچنانچه کارشناس مربوطه توانا •
  . کنند یثبت م یزهمکان یستمخود را در س یاقدام و نظر قطع یشنهادهاپ یو کارشناس ینسبت به بررس) کارشناسان( یتخصص یمت ياعضا •
  . یدنما یم یینکارشناسان را تع یمت یرو دب.  دهند یمربوطه ارجاع م یتخصص یمت یربه دب یرخانهکارشناسان دب یماًمستق یشنهادهاپ يدر موارد •
  .  کند یم یینکارشناس را تع یتخصص یمت یرباشد، دب یجهت کارشناس یگريبه کارشناس د یازچنانچه ن •
  . یردگ یم یمتصم یشنهادقبول کردن پ یادر مورد رد  یتخصص یمت یردب ی،پس از ثبت نظر کارشناس •
ثبت در قسمت  یشنهادو در صورت قابل قبول نبودن پ ي،تکرار یشنهادهايباشد ثبت در قسمت پ يتکرار یاز نظر کارشناس یشنهادنچه پچنا •
  . رود یم یرد شده و در صورت قابل قبول بودن به مرحله امکان سنج یشنهادهايپ
امکان  یابر قادر  یمبن یشنهادپ یجهو نت شود یانجام م يتوسط مجر یافتد، حالت اول امکان سنج یدو حالت به وقوع م یدر مرحله امکان سنج •

  . رود یشنهادشدن پ يدهد تا به مرحله اجرا یرا م یشنهادنظر به امکان اجرا دانستن پ يگردد و در حالت دوم مجر یثبت م یشنهاداجرا نبودن پ
...  و یشنهادپ یتوضع یشنهاد،شماره پ یطمح یندر ا.  ستمشخص شده ا یشنهاددهندهتوسط پ یشنهادموارد ثبت پ یکل ينما یرشکل ز در

  .مشخص شده است
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  نفت اصفهان یشدر شرکت پالا یشنهادهانظام پ یستمس یطاز مح یینما) 1 شکل
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مطابق  یزنرم افزار ارنا ن ياه ماژول(. باشد یم یرشدن بصورت ز ییتا اجرا یرخانهبه دب یشنهاداز ارسال پ یشنهادهانظام پ ییاجرا یندفرآ ترتیب 
  ).باشد یذکر شده م ینحروف لات

A :یرخانهبه دب یشنهادارسال پ  
B :اطلاعات ثبت شده کامل است؟ یاآ  
C :یرخانهاطلاعات و ارسال مجدد به دب یلتکم  
D :است؟ يتکرار یشنهادپ یاآ  
E :یرخانهتوسط دب يتکرار یشنهادثبت نظر پ  

EE :یستاعتراض وارد ن  
F :گردد؟ یکارشناس ارسال م يبرا یممستق یشنهادپ یاآ  
I :یرخانهکارشناس توسط دب یینتع  

G :کند؟ یم ییثبت نها یمت یردب یاآ  
GH :یتخصص یمت یردب یینتع  

H :یتخصص یمت یرکارشناس توسط دب یینتع  
J :به وجود آمده  یرکارشناس در زمان مقرر تاخ یبعلت عدم بررس یاآ

  است؟
DJ :یظر کارشناسدر ثبت ن یرتاخ  

K :یثبت نظر کارشناس  
L :است؟ یگربه اخذ نظر کارشناس د یازن یاآ  

M :یمت یرتوسط دب یگرکارشناس د یینتع  
N :یگرثبت نظر کارشناسان د  
O :یتخصص یمت یردب ییثبت نها  

O3 :یشنهادپ یینها یطشرا  
P :یانپا( يتکرار یشنهادثبت پ(  
Q :یانپا(رد  یشنهادثبت پ(  
R :یامکان سنج يبرا دیشنهاثبت پ  
S :وجود دارد؟ یشانتوسط ا یامکان سنج ییتوانا یاآ  

T3 :امکان اجرا وجود دارد؟ یاآ  
Y : یانپا(امکان اجرا ندارد(  
T :امکان اجرا یخثبت تار  
Z :یانپا( یشنهاداجرا شدن پ(  

  :حالت هاي به وجود آمده در سیستم به شرح زیر می باشد
 . ا در دبیرخانه بعلت تکراري بودن رد می شودپیشنهاد در همان ابتد: 1حالت 
 . پیشنهاد پس از بررسی کارشناسی کارشناس مربوطه و دبیر تیم تخصصی تکراري می باشد: 2حالت 
 . پیشنهاد پس از بررسی کارشناسی کارشناس و دبیر تیم تخصصی قابل قبول نبوده و رد می باشد: 3حالت 
ولی پس از .  شود پیشنهاد پس از بررسی کارشناسی کارشناس و دبیر تیم تخصصی قابل قبول بوده و براي امکان سنجی ارسال می: 4حالت  

 .کارشناسی توسط مجري، امکان اجرا وجود ندارد
شود و پس از کارشناسی  رسال میپیشنهاد پس از بررسی کارشناسی کارشناس و دبیر تیم تخصصی قابل قبول بوده و براي امکان سنجی ا: 5حالت  

 .توسط مجري، امکان اجرا وجود داشته و در نهایت پیشنهاد اجرایی می شود
  

  فرآیند اجرایی نظام پیشنهادها در شرکت پالایش نفت اصفهان در حالت هاي مختلف) 2شکل 
 

A

B

D E RepetitiousEE

F I J Delay K L M N O

G GH2

GH H

O3

P

Q

R

Repetitious

Done

Rejection

S T3

T Z

Y Done

C 1حالت 

2حالت 

3حالت 

4حالت 

5حالت 
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  قروش تحقی -5 
روش گردآوري . ها از نوع کمی است ره اي و براساس ماهیت دادهها از نوع دو پژوهش از نظر هدف، کاربردي می باشد و براساس گردآوري داده

با جستجو در اسناد موجود در سیستم پیشنهادهاي پالاشگاه اصفهان و نیز مطالعات کتابخانه م پیشنهادها شبیه سازي فرآیند نظااطلاعات در مورد 
ه سازي شده و براي همه کارمندان سازمان قابل دسترسی می سیستم پیشنهادهاي این شرکت به صورت فرآیندي شبی. اي استفاده گردیده است

در ابتداي شبیه سازي مدل می بایست توابع و  .پیشنهادها از لحظه ورود به سیستم تا زمان خروج از سیستم، زمان هاي آن ثبت می گردد. باشد
  .توزیع هاي آماري ایستگاه ها و مراحل مختلف سیستم محاسبه گردد

  )هاي شبیه سازي ورودي(ها و مراحل مختلف  ایستگاه تخمین توابع -5-1
هاي سیستم نظام پیشنهادهاي شرکت پالایش نفت اصفهان را تشکیل  هاي مختلف سیستم چهار جبهه کاري اصلی ترین قسمت زمان بندي قسمت

  . دهند می
 دبیرخانه - 1
 . )هستندشاخه اصلی که دبیر تیم آنها مجزا از یکدیگر  25متشکل از (دبیر تیم تخصصی  - 2
 کارشناسان در هر شاخه هر اصلی - 3
 مجریان مربوطه - 4

و در هر روز ) ساعت 10:30مجموعاً (  بعد از ظهر 17:00صبح تا  6:30ساعته بوده ولی زمان خدمت دهی روزانه از ساعت  24نرخ ورود بصورت 
و نیز با  وجود دارد)3شکل (ور افقی مشاهده می نمایید کاري دو زمان نیم ساعته به منظور نماز و صرف ناهار در ساعات مقرر به شکلی که در مح

منظور از  .انتخاب شده است 2در نرم افزار ارنا 1FIFOبراساس نوع یستند، نظم سیستم هاي مدل مجبور هستند در صف با توجه به اینکه موجودیت
و آماده  یکاراز خدمت دهندگان ب یکیکه  یزمان یستم،س یکدر .  ارائه خدمت است يداخل صف برا هاي يانتخاب مشتر ينحوه  یستم،نظم س

حالت، در نظر گرفتن نوبت است،  ینمتداولتر. تواند وجود داشته باشد یم يبعد يانتخاب مشتر يبرا یمختلف يها شود، ضابطه یارائه خدمت م
  .)36 :1392رس یزدي، مد(نامند یم FIFOنظم را  ینا. شود یشده زودتر انتخاب م یستمکه زودتر وارد س یکس ینکها یعنی

  
  5تا  1هاي کاري مشغول به کار در خطوط  برنامه زمانی جبهه) 3شکل 
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  نرخ ورود پیشنهادها به سیستم- 5-1-1 
 توزیع همچنین و متوالی ورود دو بین فواصل میانگین مطالعه، مورد سیستم نمودن سازي شبیه به منظور نیاز مورد اساسی يها ورودي از یکی

 نظام فرآیند به پیشنهادها ورود يها زمان خصوص در سیستم در شده ثبت اطلاعات از استفاده با منظور بدین.  باشد می آن رنظ مورد آماري
  . شد محاسبه پیشنهادها نظام سیستم به پیشنهادها ورود نرخ توزیع تابع پیشنهادها،

.  داد انجام را ورودي اطلاعات برازش آزمون توان می آن از استفاده با که رددا وجود  Input analyzer عنوان با قسمتی ؛ارنا افزار نرم  tools منوي
 را خطا مربعات کمترین که را توزیعی و کرده محاسبه را آماري يها آزمون کرده، چک ورودي يها داده با را کاربردي يها توزیع تمامی دستور این

آماري  توزیع داراي متوالی ورودهاي بین زمانی فواصل اینجا، در نماید که می انتخاب را )توزیع باها  داده انطباق کیفیت سنجش براي معیاري( دارد
  . است )4(شکل مشخصات لاگ نرمال با

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  نرخ ورود پیشنهادها به سیستم) 4شکل
  

 یمتشکل از دو کارشناس جهت بررس که یرخانهدب یمت یستبا یم یشنهادها،نظام پ یرخانهبه واحد دب یشنهادهندهاز طرف پ یشنهادپس از ارسال پ
پس از ورود .  گردد یاز دو کارشناس ارسال م یکبه هر  یاصل يها طبق گروه یشنهادهاپ.  یندنما یرا بررس یارسال یشنهادهستند پ یشنهادهاپ
 یارسال یشنهادبودن اطلاعات پشرط کامل ) یرخانهکارشناس دب(توسط خدمت دهنده  یشنهاددر مورد پ یمو تصم یاول بررس یرخانهشنهاد به دبیپ
 یلدرصد شرط تکم یزانم یو نظر خبرگ) همان سال یرماهت یانتا پا 93ماه سال  یبهشتاز اول ارد(گرفته شده  يبا توجه به نمونه آمار.  باشد یم
بدست آمد تا زمان هر یک از نرخ زمان انتظار و خدمت  دهی در هر قسمت مانند موارد ذکر شده در بالا  .اطلاعات ثبت شده بدست آمد دنبو

  . ها یا همان حالات سیستم بدست آید خط
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  تنظیم شرایط اجراي مدل -5-2 
  . به صورت زیر تنظیم نمودیم Run>Setupپس از اتمام مدلسازي، شرایط شبیه سازي را از مسیر منوي 

  
  تنظیم شرایط اجراي مدل) 5شکل 

  
ساعته بوده و طول  24را برحسب روز قرار داده ایم و بر این اساس که نرخ ورود  Base Time Unitت، قابل ملاحظه اس) 5(همانگونه که در شکل
  . واحد زمانی برحسب روز می باشد.  روز منظور نمودیم 80دوره شبیه سازي را 

م شده و در نظام پیشنهادها بصورت ساعته وارد سیست 24با توجه به اینکه سیستم کاري نظام پیشنهادها بصورت پیوسته است و پیشنهاد بصورت 
را  Systemگزینه  Initialize Between Replicationساعته هر روز آماده خدمت دهی می باشند بایستی در قسمت  10:30ساعت کاري 

از رشته اعداد  Replicationباید فعال باشد تا هر  Statisticsي  همچنین گزینه.  اول باشد Replicationاي از  دوم ادامه Replicationبرداشته تا 
  . تصادفی مجزا استفاده نماید

به این صورت که وقتی جامعه .  تعداد تکرار را از فرمول کوکران محاسبه نمودیم.  چون هر مرتبه شبیه سازي در واقع یک نمونه تصادفی است
ها بود  نظر دبیر نظام پیشنهادها مبنی بر گرفتن اطلاعات در این ماه(.  می باشد 93تا پایان تیر ماه  93از اردیبهشت ماه  ،  روزه 93ي  آماري ما دوره

ها و  لازم بذکر است سیستم قادر به گرفتن خروجی اطلاعات در تمامی فصل.  از سیستم اخذ گردید 93هاي گرفته شده در اسفند ماه  و نیز داده
 Warm up periodدر گزینه . بدست می آید d=2با  76ی لازم معادل ي تصادف براساس فرمول کوکران تعداد نمونه.) باشد هاي مختلف می سال

  . هاي ابتداي شبیه سازي حذف گردد معادل طول دوره شبیه سازي قرار داده تا چولگی

  و واررسی مدل ملاك اعتبار سنجی -5-3
هاي انتظار پیشنهادها در  اد در سیستم و زمانهایی  که در خصوص انتظار پیشنهادها در دسترس ما وجود دارد، کل زمان انتظار یک پیشنه زمان

کلیدي ترین قسمت سیستم که راهکارها یا همان سناریوهاي پیشنهادي براي آن قابل طراحی است، خطوط . مختلف است) خطوط(حالات 
هاي  نتظار متوسط در هر یک از صفهاي  نرم افزار، زمان ا ها و خروجی گزارش.  هاي انتظار بالا در مرحله اجرا است کارشناسی پیشنهاد و زمان

.  هاي مختلف است انتظار است، در حالیکه اطلاعات موجود در سیستم، زمان توقف پیشنهاد بعد از ورود به سیستم و خروج در هر یک از قسمت
یی شدن پیشنهاد خواهد بود و ي اجرا اي که در صف یک سیر کارشناسی قرار می گیرد تا لحظه طبیعتاً این زمان انتظار براي پیشنهاد در لحظه

در خصوص وارسی مدل ساخته شده نیز، نرم افزار ارنا از طریق . هاي این سیستم مانند قطع شدن سیستم نیامده است ها در خروجی برخی از استناء
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ها را  مدل ساخته شده، آناین بررسی را بر روي مدل ساخته شده انجام می دهد و در صورت وجود اشکال در  Check modelو گزینه  Runمنوي  
  . نماید اعلام می

  اجراي مدل -5-4
هاي کل معطلی پیشنهادها از زمانی که وارد سیستم می شوند تا لحظه اي که اعمال نظر و اجرایی شدن یا رد آن کامل  زمانجراي مدل، پس از ا

  .می شودنشان داده  Category Overviewدر قسمت گیرد و از سیستم خارج می شوند  صورت می

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  گانه  براساس مدل اصلی 5متوسط زمان  معطلی در خطوط ) 6شکل 
به منظور سنجش اعتبارسنجی مدل ارایه شده با واقعیت، زمان کل معطلی در خطوط مختلف که از طریق شبیه سازي بدست آمده را با 

هاي ارائه شده، میانگین زمان انتظار در هر خط در  زمان. جی گرددهاي ثبت شده در سیستم در خطوط مختلف بایستی مقایسه زو میانگین زمان
محاسبه شده  هاي 3ثبت در این قسمت.  می باشد user specifiedقسمت مرتبه شبیه سازي در  76جزئیات .  مرتبه شبیه سازي است 76طول 

بیانگر  پنج ثبتبه عنوان نمونه،  . به شبیه سازي می باشدمرت 76در  (Record 1,…,5) 5تا  1ترتیب متوسط زمان انتظار در خطوط یا حالات 
  .مرتبه شبیه سازي است 76در طول  5میانگینی از متوسط زمان کل معطلی در حالت 

  
  
  
  
  
  

  
  

 User specifiedاز گزارشات  اي نمونه) 7شکل 
روز میانگین زمان معطلی هر خط در این مدت را  93 هاي بدست آمده، بایستی از اطلاعات در دسترس از بنابراین به منظور اعتبارسنجی زمان

به عنوان نمونه به منظور اعتبار سنجی کل زمان معطلی در . ها مقایسه نماییم محاسبه و سپس مقادیر بدست آمده از مدل شبیه سازي را با آن
 5هاي انتظار در خط  تایی از زمان 93آماري  ي ي تحت بررسی، در جامعه گانه 5از بین خطوط  . به صورت زیر عمل می نماییم 5) خط(حالت 

  :خواهیم داشت

H0: µ 30.71 

H1: µ  30.71 
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تیر براساس اطلاعات ثبت شده در سیستم در اردیبهشت ماه تا پایان  5در اینجا، در واقع میانگین کل زمان انتظار و توقف در حالت  30.71که عدد  
ها  ي مربوط به این نمونه ي تصادفی است و ما انحراف معیار جامعه ي یک نمونه ه با توجه به اینکه هر تکرار شبیه سازي به منزلهک.  باشد می 93ماه 

با توجه به میانگین  که خواهد بود One Sample t test) هاي توقف ثبت شده در سیستم با توجه به نرمال بودن زمان(را نداریم؛ آزمون مناسب 
نشان از برابري  1.75 با  برابر t state روز و  31.53برابر با  5از خروجی شبیه سازي مبنی بر میانگین زمان انتظار براي حالت  بدست آمده

  . ها در حالت شبیه سازي و وضعیت واقعی سیستم است میانگین

   نتایج مدل   -6
از  یخروج یشنهادمتوسط تعداد پکه  باشد یم یشنهادروز؛  پ 80در  یستمخدمت گرفته از س یشنهادتعداد پ یانگینم ی؛مدل اصل يپس از اجرا

 یثبت نظر کارشناس يها روز در صف 12.02تا  2.43 ینبه طور متوسط ب یشنهادهر پ. پیشنهاد می باشد 250ی براساس مدل اصل یشنهادهانظام پ
 یزمان انتظار در صف مربوط به امکان سنج یشترینب. معطل خواهد شد یگرکارشناس د ییندر تع یکارشناس یروز به علت عدم بررس0.7و حدود 

  . باشد یروز م 27,82تا   4,27 ینباشد، که بطور متوسط ب یم یشنهادپ دنش ییاجرا در خط اجرا
در  همانطور که.  باشد یشده م یزيبرنامه ر يها در زمان یستممنابع به کار گرفته شده در کل س یبازده یزانگزارش، گزارش در خصوص م دیگر

.  باشد یم) Z( یشنهادشدن پ ییو اجرا) K( ینظر کارشناس  یستگاها يمربوط به منابع کار یبازده یزانم ینبالاتر یید،نما یملاحظه م) 8-4(شکل 
 در قسمت یشنهادهاپ یمناسب جهت کاهش معطل یاتیعمل يراهکارها یريبا ارائه و به کارگ.  باشند یم یکم یبازده يمنابع دارا یگرد یول

 یزانم توان یشود، م یقسمت استفاده نم یناز تمام راندمان افراد و تعداد افراد مشغول در ا ینکهبه لحاظ ا یم،ت یردب ییو ثبت نها یکارشناس
  . یمده یشافزا یقابل توجه یزانرا به م یستمشاغل در کل س یمنابع انسان وري هبهر

  نتیجه گیري -7
نظام پذیرش و بررسی پیشنهادها در شرکت پالایش نفت اصفهان براساس مدل شبیه سازي شده در  براساس نتایج بررسی حاضر می توان عملکرد

با استفاده از نتایج مدل شبیه سازي شده می توان گفت کارشناسان دبیرخانه . قسمت دبیرخانه مطلوب و در قسمت امکان سنجی نامطلوب دانست
هاي طولانی انتظار  با توجه به زمان. می بایست کارشناس را تعیین نمایدند و فقط دبیر تیم مجاز به ارسال پیشنهاد به دبیر تیم تخصصی نمی باش

رد در قسمت اجرایی شدن پیشنهاد، بهتر است فرآیند نظام پیشنهادها تا لایه امکان سنجی اجرا باشد و فقط پیشنهادها کارشناسی شده و وضعیت 
هاي کمتر به پیشنهاد دهندگان قبول یافته ارائه شود و سپس تیم کارشناسی و تیم مجریان  ها نیز با درصد یا قبولی آن مشخص شود و پاداش

پیشنهادهاي سطحی که بودن فوت وقت قابل اجرا است را اجرایی نموده و پیشنهادهایی که صرفه اقتصادي قابل ملاحظه اي دارند  طبق برنامه 
 یشنهادهانظام پ ياجرا یبه منظور بهبود ساختار سازمانو  به پیشنهاددهنده داده شود زمانی مناسب اجرایی شده و پاداشی در خور آن پیشنهاد

 یژهو یشنهادهايپاداش پ یینتع ینو بودجه و همچن یاهداف کم یبتصو ي،گزار یاستگردد که نقش س یلتشک یعال یتهتحت عنوان کم يا یتهکم
) یاکهپوکا( یرياز اصول خطاناپذ یريبهره گجهت کاهش زمان انتظار سیستم، یکی دیگر از پیشنهادهاي عملی و کاربردي . یردرا برعهده بگ

نبودن  یلچون تکم ییشود، امکان خطاها یکه بصورت خودکار توسط نرم افزار کنترل م یشروط یفبا تعر یزهمکان یستممثال در س يبراباشد،  می
  .شود یرفع م یشنهاد،فرم پ

  مراجع - 8
یابی عملکرد نظام پذیرش و بررسی پیشنهادها در شرکت بهره برداري نفت وگاز گچساران بر اساس مدل ارز، )1392(رسول،  یدآقاداوود، س ]1[

  .یشنهادهانظام پ یجشنواره مل ینو پنجم یشهما یازدهمین، سیپ
 ناقوسانتشارات ، Arena13 با یاتعمل يساز یهآموزش شب، )1391(شهروز،  انتظامی، ]2[
 . ، تهران، دانشگاه علم و صنعت ایراننظریه صف، )1392(مدرس یزدي، محمد ؛ تیموري ابراهیم،  ]3[
 یجشنواره مل ینو پنجم یشهما یازدهمینبررسی نظام پیشنهادات در یک مقایسه تطبیقی جهانی، ، )1392( ی،نصرت یارشهناز ؛ شهر بازدار، ]4[

  .یشنهادهانظام پ
 ینامه کارشناس یان، پاشهرداري اصفهان: یشنهادها مطالعه مورديمدل مدیریت تغییر موفق به کمک نظام پ، ایجاد )1390(محمد،  بهارلویی، ]5[

  .واحد نجف آباد یارشد، دانشگاه آزاد اسلام
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  .یاز، نشر فرابا نرم افزار ارنا يساز یهشب، )1392( ي،حجاز ینطه حس ی،عل سیبویه، ]6[ 
 تهران، کارآفرینان بصیر ،)همراه با یک مثال عملی(نظام پیشنهادها ، )1379(صالح اولیاء، محمد، محمد امین،  ]7[
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