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  چکیده

نظام پیشنهادها فضاي مناسبی است براي شکوفا کردن و بهره گرفتن از اندیشه و تجربه کارکنان سازمان و افزایش دامنه تعلق و 
 یابی، مساله براي کارکنان هاي اندیشه و فکر از توان می که است تکنیکی پیشنهادها نظام .خدماتنسبت به ارائه دلبستگی آنان 

 تا سازمانی رده عالیترین از کارکنان کلیه پیشنهادها نظام اساس بر .جست بهره سازمانی ومشکلات مسائل حل و جویی چاره
 یا و کاري روند در موجود هاي نارسایی رفع براي را خود نظرات و ابتکارات ها، ایده توانند پیشنهادها، می آن سطح ترین پایین
 و توجه سازمان یک در پیشنهادها بررسی و پذیرش نظام استقرار .دهند ارائه تولید کیفیت یا افزایش و کار انجام هاي روش بهبود

 مشارکت، افزایش با و شود می زمانسا در کارکنان بیشتر مشارکت باعث و کرده بیشتر کار به فرایندهاي را کارکنان حساسیت
 مفاهیم به اشاره ضمن مقاله این در.شود می پیدا سازمان مشکلات و مسائل حل براي عملی کارکنان، راهکارهاي روحیه و خلاقیت
، مدیریتی موانع شامل ) پیشنهادها نظام (مشارکت سازمانی موانع مهمترین پیشنهادات، نظام سیستم تاریخچه و نظري ،ادبیات

وبا استفاده از  گرفته قرار بازشکافی و بررسی پاسخگویان مورد دیدگاه و منظر از سازمانی وعوامل موثر بر آنها اجرایی، موانع موانع
نتایج این تحقیق نشان می . ه استدیموانع موثر در اجراي مدیریت مشارکتی رتبه بندي گرد)  AHPروش( تکنیک مقایسات زوجی 

مهمترین عامل موثر در نظام پیشنهادات بوده و موانع سازمانی ، موانع مدیریتی به ترتیب الویتهاي بعدي در  دهد که موانع اجرایی،
  .شرکت برق منطقه اي تهران میباشند

 AHP)Analytical، تکنیک سازمانی اجرایی، موانع مدیریتی،موانع موانع مدیریت مشارکتی، پیشنهادها ، نظام: کلمات کلیدي 
Hierarchy process( 
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 مقدمه-1
 لحاظ به انسانی نیروي. مکانیزمهاي متفاوتی براي عملی کردن مدیریت مشارکتی وجود دارد که یکی از آنها استقرار نظام پیشنهادها است

 هاي مسیست در پیشرفت و بهبود هرگونه که چرا .شود می محسوب هرسازمان دارایی بزرگترین نوآوري و خلاقیت اندیشه، قدرت از برخورداري
 نوآوري و خلاقیت اندیشه، می توان قدرت سازمانی امور در کارکنان دادن مشارکت با گیرد می صورت انسانی نیروي سازمانی توسط و فنی

نرم  عنوان به مدیریتی نظامهاي امروزه.آورد فراهم آن کارکنان و سازمان رابراي اي جانبه همه پیامدهاي و نتایج و کرد را تقویت کارمندان
 فرایند در زیربنائی عوامل از را انسانی منابع پیشرفته، نظریه هاي اساس این بر. میشوند محسوب توسعه فرایند ابزارهاي اصلی و فناوري فزارهايا

 توجه رتضرو و اهمیت رو این از میدانند، انسانی منابع توسعه در توفیق به مشروط را پایدار توسعه فرایند در هرگونه توفیق و میشناسند توسعه
 توسعه در مهمی نقش که سازنده و پویا مدیریتی نظامهاي از یکی.یافت خواهند ویژه اي جایگاه انسانی منابع مدیریتی توسعه دهنده نظامهاي به

 کارآمد و مطلوب نظام یک عنوان به تییمدیر نظام این .است مشارکتی مدیریت نظام دارد کشور کلی توسعه فرایند نتیجه در در و انسانی منابع
 همکاري نظام مشارکتی، مدیریت نظام واقع در .است برخوردار جهان کشورهاي از بسیاري در مناسبی جایگاه از درعمل هم و نظري لحاظ از هم

 و مسائل حل روشهاي درباره سازمان افراد کلیه نظام این در .است سازمان آن مدیریتی مختلف سطوح با یک سازمان کارکنان علمی و فکري
 و همفکري نظام یک طریق بدین .میکنند ارائه سازمان به پیشنهادها و طرحها قالب در را آن حاصل فعالانه اندیشیده، سازمان بهره وري ارتقاي

 لنی براي و شده برخوردار وراه حلها اندیشه ها طرحها، گنجینه از سازمان مدیریت و یدآ می وجود به اهداف سازمان به رسیدن براي اندیشی هم
 آنها از گیریها تصمیم در و شده قائل شایسته ارزش سازمان اعضاي کلیه خلاقیتهاي براي نظام این در. بهره میجوید آنها از سازمانی اهداف به

 و روانی بهداشت رضایت، انگیزش، سطح افزایش جمله از متعددي مطلوب و مثبت پیامدهاي و نتایج نظام این جریان و وجود .میشود استفاده
 حق آن در که است ) مشارکتی مدیریت ( مدیریتی نوین هاي برنامه از یکی پیشنهادها سیستم .داشت دربرخواهد را کارکنان نوآوري و لاقیتخ

 حس احیاي و کاري زندگی کیفیت روي بر که تصمیماتی خصوصاً سازمانی گیري تصمیم و سازي تصمیم فرآیند در دخالت و سرنوشت تعیین
 . است شده شناخته رسمیت به دارد تاثیر کارکنان شغلی رضایت و نفس به ماداعت و باوري خود

 حیات زمان در که هستند دانشی و اطلاعات انرژي، حاوي سازمان یک خدمات ارائه و گیري شکل در اصلی منبع و ثروت عنوان به کارکنان
 و پایداري موجد و سازمان اهداف تحقق کننده تضمین ارزشمند، منبع این جذب و هدایت دهی، سامان .است یافته قوام و شده ایجاد سازمان

 ]1378د،رهنور[.تاس مستمر تعالی و توسعه براي لازم استحکام
 داشت اذعان توان می بنابراین است؛ اقتصادي توسعه عامل هم و هدف هم انسانی نیروي فرهنگی توسعه و است انسانی منابع توسعه کلید مشارکت

 منظوربهره به تهران برق . باشد داشته امنیت و خلاقیت و انگیزه که کار نیروي ولی است اقتصادي توسعه محرکه نیروي , ارک نیروي مشارکت که
 به دستیابی و موفقیتها کسب در کارکنان کننده تعیین و حیاتی نقش به راسخ اعتقاد با و خویش انسانی نیروي آشکار و پنهان ظرفیتهاي از گیري

 به را خود کارکنان و نموده پیشنهادها نظام واستقرار ایجاد به قداما 1376سال  از ، اداري تحول هاي برنامه با همسو و سازمان یمتعال آرمانهاي
 تهران برق در پیشنهادها نظام عملکرد بررسی با .است کرده وترغیب تشویق نظام این طریق از شرکت سرنوشت و امور در فعال مشارکت و حضور

 عالی وري بهره به شود پیاده شرکت در تر اصولی و علمی ، منطقی بصورت نظام این اگر که پذیرفت و واقف آن مطلوب نتایج به شرکت مدیریت
 دهی پیشنهاد روند عوامل برخی وجود گردید احساس که ازآنجایی ولی نمود اقدام نظام این تقویت به مدیریت که بود اساس این بر رسید خواهد

 این روي فرا مشکلات از بتوانیم بهتر پژوهش این انجام با که آمد بوجود انگیزه این لذا . نماید می کند سازمانها و شرکتها سایر با مقایسه در را
 ایجاد طریق از و گسترده بسیار ساختاري از استفاده با تهران برق در پیشنهادها نظام اکنون هم. نماییم تلاش آنها رفع درصدد و یافته آگاهی نظام

 و زمینه و داده قرار پوشش تحت را شرکت کارکنان تمامی فراگیر صورتی به است توانسته سازمانی واحدهاي تمامی در مستمر بهبود هاي کمیته
 .نماید فراهم آنان خلاق ایده هاي و نظرات بیان و بروز براي مناسبی بستر
 و امور تمامی در کارکنان مشارکت و مشارکتی مدیریت توسعه و ایجاد مايدورن با خویش تکامل و تحول چرخه در تهران برق در پیشنهادها نظام

 نظر در مقاله این.است رخوردارب ارکنانک و شرکت ارشد مدیریت جدي حمایت از و گرفته قرار خود بالندگی و بلوغ مرحله در اینک شرکت، شئون
گروهی  AHP آنها با استفاده از روش  و الویت بندي  منطقه اي تهرانشناسایی موانع موثر در اجراي نظام پیشنهادات در شرکت برق  به دارد

   . پردازدب
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  :مفاهیم -2 
 که آورد حساب به سازمان تاکتیکی / استراتژیک هاي تصمیم در کارکنان درگیري فرایند توان می را مشارکت : مشارکت مفهوم-2-1

 در مشارکت]1378د،رهنور[افتد می اتفاق مشخصی حدود و سطح ، رجهد با و مستقیم غیر / مستقیم شکل در رسمی غیر / رسمی بصورت
 است علت همین به] 1988، همکاران و کاتن [ آید می در عمل به مختلفی طریق به اما شود می تصور واحد مفهوم یک عنوان به گیري تصمیم

 بیش و کم و کنند می صحبت آن مورد در مشارکت تعریف بدون نویسندگان و پژوهشگران از خیلی .دارند مشارکت از متفاوتی ادراك افراد که
 است انگیز دل مفهوم یک کشورها از خیلی در گیري تصمیم در مشارکت گوید می]1970[ شرجل . برند می کار به مختلفی درمعنی را آن آگاهانه

 . کنند می فکر نآ مورد در متفاوتی طور به برند می کار به را اصطلاح این که افرادي بیشتر تقریباً اما ،

 کارکنان تمام که مدیریت توسط نظامی و فضا آوردن وجود به از عبارتست مشارکتی مدیریت : مشارکتی مدیریت مفهوم-2-2
 نمایند مشارکت و همکاري مدیریت با سازمان مشکلات و مسائل حل و گیري تصمیم ، سازي تصمیم روند در سازمان یک پیمانکاران و مشتریانو

 [milner, 1995] 1380، برومند[و [ 

 مورد در کارکنان پیشنهادهاي مشخصی مکانیزم و برنامه با آن در که است نظامی یک پیشنهادها نظام : پیشنهادها نظام مفهوم- 2-3
 . [گیرد  می لقتع سازمان سوي از غیرمادي و مادي هاي پاداش شود، می گذاشته اجرا مورد به بعضاً و ارزیابی ، آوري جمع سازمان وضعیت بهبود

  ]1376،طوسی
  
 :تعاریف -3
 به معین، ویژگیهاي توسط که آنهاست میان روابط و اجزاء از اي مجموعه : (suggestions system)پیشنهادها نظام- 3-1 

 .میدهند تشکیل را کل یک محیطشان (system)نظام  با اجزاء این و میشوند مرتبط یا وابسته هم
 گردد کارکنان روحیه بردن بالا و ها هزینه کاهش تولید، و کیفیت افزایش روش، بهبود مثبت، تغییر یک ایجاد منجربه دبتوان که نو ایده و فکر هر

 توسط پیشنهاد ارائه به تشویق واقع در .است مشارکت در آن اهمیت نشانگر پیشنهادها نظام گسترده کاربرد .میشود تلقی  (suggest)پیشنهاد
 براي ومعنوي عادي بازخوردهاي ارائه با کاري، محیط گوناگون هاي زمینه و شرایط بهبود براي آنها ارزیابی و گروهی یا فردي طور به کارکنان
 نظرات و ایدهها کارگیري به و افراد ذهن کردن فعال براي مدون نظام یک پیشنهادها نظام گفت میتوان .میباشد پیشنهادها نظام اساس از کارکنان

   .دمیباش سازمان الیتهايفع بهبود براي آنها
 
  :پیشنهادها انواع -4

  : میشوند تقسیم گروه دو به آنها نوع لحاظ از پیشنهادها
   بررسی قابل پیشنهادهاي )ب ؛ بررسی غیرقابل پیشنهادهاي) الف
 تنها که هاییپیشنهاد ،تکراري پیشنهادهاي ،میشود محسوب فرد وظایف جزء که پیشنهادهایی  :بررسی غیرقابل پیشنهادهاي -4-1

 سیاست و مشی خط از خارج که پیشنهادهایی ،دسترس از دور و آل ایده پیشنهادهاي ، نمیکنند ارائه را لازم راهکار اما میسازد مطرح را مشکل
 .میباشند سازمان

 :میشوند تقسیم زیر دسته دو به میکنند ایجاد سازمان براي که منافعی اساس بر پیشنهاها این :بررسی  قابل پیشنهادهاي -4-2

 طرحهاي به مربوط پیشنهادهاي قبیل از .نمیباشد ریاضی محاسبه قابل آن نتیجۀ که است پیشنهادهایی  :کیفی پیشنهادهاي-4-2-1
 و نانکارک و اعم بطور انسانی حیاتی و گرانقدر منابع جمله از مدیران اختیار در منابع از بهینه استفاده... و نظام کار اصلاح خدماتی، ایمنی،

 . متخصص و متبحر کارگران

 قبیل از .میباشد محاسبه قابلو طرحها اجراي از حاصله جوئی آنهاصرفه نتیجه که است پیشنهادهایی  :کمی پیشنهادهاي -4-2-2
 صورت به را کارکنان طرف از شده ارائه پیشنهادهاي دیگر، بندي تقسیم در... و اولیه مواد از بهینه استفاده ضایعات، کاهش به مربوط پیشنهادهاي

  ]1376،طوسی . [میکنند تقسیم گروهی یا فردي
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  :پیشنهادها  نظام از استفاده فلسفه -5 
 مقابل در سازمان توان افزایش است مطرح آن کارگیري به فلسفه عنوان به حقیقت در و آرمانی اهداف عنوان به پیشنهادها نظام در آنچه

 هدفهاي با کارکنان اهداف کردن همسو و انسان تواناییهاي و فضائل به نهادن ارج طریق از محصولات ای خدمات کنندگان مصرف متغیر خواستهاي
  . است سازمانی بخش و شغلی رده هر در آنها عقاید و آرا اندیشه، تجربه، از صحیح استفاده نهایت در و سازمان

 
 :پیشنهاد  یک ارزشهاي-6
 جلب خود به را مجریان همه توجه اول نگاه در که ارزشی همان یعنی .است آن اجراي از حاصل اقتصادي ارزش پیشنهاد یک ارزش اولین -1- 6

 دچار اقتصادي چشمگیر پیامدهاي مشاهده عدم صورت در و هستند آن کامل حصول دنبال به استقرار اولیه سالهاي در اشتباه به عموماً و کرده
 نمود تکیه آن بر اولیه سالهاي در نمیبایست لیکن و است مفیدي پارامتر ارزش این .میکنند رها تمام نیمه را کار و شده یأس و دلسردي

 ارزشهاي پیشنهاد یک در که چرا کرد رد اقتصادي صرفه نداشتن عنوان به را ایدهها از انبوهی و سنجید آن مقیاس با نمیبایستی را وپیشنهادها
 .است نهفته دیگري

 انجام در را آنها قابلیت زیرا میداند مفید کارکنان براي را یادگیري حاصل و میکند ذکر یادگیري را مشارکت کلیدي مزیت "هینگلی"-2- 6
 .میشود محسوب پیشنهاد یک مثبت پیامدهاي و ارزشها جمله از سازمانی یادگیري لذا .میدهد ارتقاء سازمان در را آنها ارزش داده افزایش وظایف

 روانی آسیب باعث کاري نیازهاي این ارضاي عدم .میکند ارضاء را انسان از معینی کاري زهاينیا مشارکت است معتقد "ساشکین - "3- 6
 .میشود محسوب پیشنهاد یک ارزشهاي از افراد نیازهاي از گونه این ارضاي پس .میشود کارکنان وفیزیکی

 نتیجه در میکند پر را آنها شغل و کارگران تواناییهاي میان خلاء پیشنهادها است معتقد ژاپن انسانی روابط ها اتحادیه رئیس "یامادا" آقاي -4- 6
 از یکی که مییابیم در مطالب این در دقت با بنابراین .میکند طلب کارشان که است آن از بیش کارکنان مهارت که است آن نشانگر پیشنهادات

 که را آنهایی و میبرد پی افراد قابلیتهاي به مدیریت یعنی است افراد توانائی شناسایی شده رد یا شده تأیید از اعم پیشنهادها ارائه مزایاي و ارزشها
 .میکند شناسایی هستند برخوردار بالا توانایی از

 براي ارزشی هرگونه فاقد بودن، اجرا غیرقابل دلیل به را آن همگان که شده رد پیشنهاد ویژه به پیشنهادها، در نهفته ارزشهاي از دیگر یکی- 5- 6
 پیشنهادهاي بابت حتی پیشنهادها نظام اجراي اول سال در میشود توصیه که است دلیل همین به .است افراد ذهنی ابهامات رفع، ندمیدان سازمان

  ]1376،طوسی . [گردد پرداخت فکري مشارکت جایزه عنوان به مناسبی پاداش نیز شده رد
  
 : پیشنهادها  نظام اجرایی اهداف -7

 کارکنان درونی استعدادهاي دندرآور فعل به و خلاقیتها بروز 
 پیشنهادها ارائه طریق از فرایندها بهبود 
 کار محیطی شرایط بهبود 
 کارکنان در انگیزه فزایشا 
 سازمان فعالیتهاي کیفی و کمی ارتقاء 
 ذینفعان رجوع ارباب رضایت افزایش 
 سازمانی تعلق حسن افزایش 
 سازمانی اهداف با فردي اهداف نمودن همسو 
 مدیریت و کارکنان ارتباط تتقوی و توسعه 
 آن از مطلوب استفاده و کارکنان تواناییهاي از سازمان ارشد مدیریت آگاهی 
 شده ارائه پیشنهادهاي و نظرات طریق از مدیریت گیري تصمیم بهبود 
 1384شیخ محمدي،[سازمانی تعهد تقویت[ 

 
 :جهان  در پیشنهادها نظام تاریخچه - 8
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 در آلمان کروپ فولادسازي  جنرال درکارخانه کروپ آلفرد آقاي توسط کار، بهبود راستاي در پیشنهاد ارائه جهت انکارگر تشویق براي قدم اولین 

،  است نوشتهجنرال رگیولیتو   نام به بازنشستگی از پس 1872 سال در وي که درکتابی . است شده برداشته میلادي 1867 سالدر آخن شهر
 دارید اختراع یا و نوآوري ، کار بهبود براي  ایده اي و نظر شما اگر که داشتند تأکید آن در ، میکرده اند شخصم را کارگران وظایف شرح هنگامیکه

 در کارگران تشویق برنامه اولین میلادي 1880سالدر. دهند ارائه مدیریت به بررسی براي را آن بایستی نیز ها آن و بدهید سرپرستان به را آن ،
     [Mishra ,1994 ]  .شد گذاشته اجرا به  برادران و دنی ویلیام سازي یکشت مؤسسه در انگلستان

 از دیگر پارهاي و "بیل" کارخانه و)آر  سی  ان(ه جمل از صنعتی شرکتهاي از برخی در و آمریکا در اندیشه ارائه سیستم بیستم، قرن اوایل در
 هم و شد گرفته کار به آمریکا در مدیریت تکنیکهاي و سیستمها از بسیاري مانند دوم جهانی جنگ از بعد سیستم این .شد گرفته کار به صنایع
 رئیس دست از سال پیشنهاددهنده بهترین ساله همه و میشود اجرا پیشنهادها ارائه سیستم آمریکا اول درجه شرکتهاي90%از بیش در اکنون

 هوائی نیروي و صنعتی آموزشهاي سازمان توسط پیشنهادها نظام دوم جهانی جنگ از پس .میکند دریافت جوائزي و یادبود لوح آمریکا جمهور
 در را آن اجرائی روند پیشنهادها نظام از حاصل موفقیت نتایج مشاهده و آمریکا از ژاپن اجرائی مدیران بازدید علاوه به .شد معرفی ژاپن در آمریکا
 پیشنهاد سرانه که است کرده پیشرفت حدي به ژاپن صنایع در)مستمر بودبه( کایزن نظام عنوان به نظام این امروزه .بخشید تسریع ژاپن صنایع

 بورس در  شده ثبت مؤسسات 92% حدود ژاپن در اکنون هم .میشود محسوب شرکتها موفقیت میزان ارزیابی پارامترهاي از یکی عوان به کارکنان
  ]10[. میکنند استفاده آن از توکیو بهادار اوراق و سهام

  
 :ایران  در پیشنهادها امنظ تاریخچه -9

 با ژاپن از ایران صنایع نوسازي گسترش سازمان کارشناسان از گروهی بازدید پی در 1366لسا از ایران در فراگیر صورتی به پیشنهادها نظام اجراي
 .هستند اپیشنهاده نظام داراي ایران در شرکت یکصد از بیش حاضر حال در ،شد آغاز سنگین صنایع وزارت پشتوانه و حمایت

 طبق اداري عالی شوراي 1377سال شهریورماه در رابطه همین در .اند کرده اقدام پیشنهادها نظام اجراي به دولتی سازمانهاي از بسیاري اخیراً
 طبق .داد رارق تأکید مورد دولتی بانکهاي و شرکتها ها، مؤسسه ها، وزاتخانه کلیه در را "پیشنهادها بررسی و پذیرش نظام" استقرار هايه مصوب
 کشور سراسر سازمانهاي کلیه در لازم اصلاحات از پس تا میشود اجرا استان چند و وزارتخانه چند در اول مرحله در طرح این مصوبه این

به  آن اجرایی دستورالعمل و آئین نامه فناوري، و تحقیقات علوم، وزارت در پیشنهادها بررسی و پذیرش نظام استقرار منظور به .استقراریابد
  ]11[و ]1382طوسی،[است رسیده وزارت اداري تحول شوراي تصویب

  
  :پیشنهادها  نظام اجراي موانع -10
 خوبی به موانع که صورتی در و دارد وجود زیادي موانع و مشکلات آنتوسعه و نگهداري همچنین و پیشنهادات نظام اجراي براي سازمانی هر در

 مدیران و کارکنان از اعم افراد همه بر آن فواید و آثار تدریج به شک بدون آید فراهم مشارکت نظام ایجاد براي لازم هاي زمینه و شوند شناخته
  ]1387طوسی،[سازمانی موانعو  اجرایی موانع، مدیریتی موانع : برد محورنام سه در میتوان را موانع این.شود می آشکار
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  :   نمودارعوامل موثر بر نظام پیشنهادها  -11 
         

  
  
  
  
  
  
  
    
  
  
  
  
  

                                                             
  )1نمودار (  

  
 :روش تحقیق   -12

 میتوان از را پژوهش ، این در برق تهران میباشد پیشنهادات نظام و عوامل موثر بر که هدف تحقیق الویت بندي موانع با توجه به این
با توجه به اینکه هدف این تحقیق شناسایی والویت بندي  .نمود قلمداد توصیفی اطلاعات، گردآوري نحوه نظر از و ديکاربر هدف ، نظر

در مرحله اول به رتبه بندي موانع .موانع وعوامل موثر بر نظام پیشنهادات است ، این رتبه بندي در دو مرحله صورت گرفته است 
موانع وعوامل موثردر . لویت بندي عوامل موثر بر این موانع در برق تهران پرداخته شده است نظامهاي مشارکتی و در مرحله دوم به ا

جهت شناسایی و رتبه بندي موانع و عوامل موثر پرسشنامه هایی تدوین و در اختیار . ارائه گردیده است) 1نمودار (مدل مفهومی 
گروهی تلفیق ودر دو مرحله،  AHPخبرگان با استفاده از تکنیک نظرات . متخصصین و خبرگان نظام مشارکتی قرار داده شده است 

  . ارزیابی ورتبه بندي گردید
  

  :تجزیه وتحلیل داده ها -13
جدول مربوط به مقایسات  3یک جدول مربوط به مقایسات زوجی موانع و (جدول زوجی  4در این مرحله پرسشنامه اي که شامل

پس از جمع آوري . ر اختیار خبرگان قرارگرفت که همگی خبرگان به سوالات پاسخ دادندطراحی ود) زوجی عوامل موثر بر موانع است
گروهی تلفیق شده و با رتبه بندي، ابتدا  AHP ، نظرات افراد با یکدیگر با استفاده از تکنیک) جدول مقایسات زوجی (پرسشنامه ها 

  .نشان داده شده است  2و  1که در جداول  موانع و سپس عوامل موثر بهمراه وزن نسبی و نهایی آنها بدست آمد
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  سازمانی موانع

  موانع اجرایی

  موانع مدیریتی

 عدم وجود اطلاعات و آموزشهاي لازم نرم افزار پیشنهادها و شیوه ارائه پیشنهاد

 عدم توانایی پیدا کردن مسئله وموضوع پیشنهاد

 کتمشار جهت کارکنان براي کافی انگیزه نبود

 عدم احساس تعلق و عدم مشارکت در منافع سازمان

 عدم ارائه پاسخهاي قانع کننده براي رد پیشنهاد

 ترس از تحقیر و تمسخر توسط بررسی کنندگان

 عدم اعتماد به روش بررسی پیشنهاد

 کندي سرعت رسیدگی به پیشنهادات

 پیشنهادها بودن نظام عدم باور در بین کارکنان مبنی بر موثر

 پیشنهادها نظام از مالی حمایت براي موجود اعتباري منابع کمبود

 سیستم این اجراي به ارشد مدیریت کامل وتعهد اعتقاد عدم

 پیشنهادها توسط خودشان بررسی پیشنهادات ارایه شده اعضاي کمیته نظام
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 موانع موثر موثر بر نظام پیشنهادات ماتریس نرمال  -1جدول شماره  

 رتبه وزن نسبی سازمانی اجرایی مدیریت موانع

یمدیریت  سه 0.148479295 0.122807 0.171271 0.15136 

 یک 0.541846685 0.584795 0.552486 0.48826 اجرایی

یسازمان  دو 0.30967402 0.292398 0.276243 0.36038 

  
  وزن نسبی ونهایی عوامل موثر بر نظام پیشنهادات -2جدول شماره

 وزن نهایی وزن نسبی عوامل موثر موانع مدیریتی

 عدم اعتقاد کامل و تعهد مدیریت ارشد به اجراي این سیستم
0.397221 0.058978977 

 0.032401376 0.21822194 یت مالی از نظام پیشنهادهاکمبود منابع اعتباري موجود براي حما

 0.057098647 0.38455706 بررسی پیشنهادات ارایه شده اعضاي کمیته نظام پیشنهادها توسط خودشان

 عوامل موثر موانع اجرایی

 0.122121977 0.22538105 عدم ارائه پاسخهاي قانع کننده براي رد پیشنهاد

 0.164886536 0.30430478 پیشنهاد عدم اعتماد به روش بررسی
 0.134297173 0.24785087 کندي سرعت رسیدگی به پیشنهادات

 0.083994809 0.15501582 عدم باور در بین کارکنان مبنی بر موثر بودن نظام پیشنهادها

 0.03654619 0.06744747 ترس از تحقیر و تمسخر توسط بررسی کنندگان

 عوامل موثر موانع سازمانی
 

 0.046312235 0.14955157 عدم وجود اطلاعات و آموزشهاي لازم نرم افزار پیشنهادها و شیوه ارائه پیشنهاد

 0.037947498 0.12254014 عدم توانایی پیدا کردن مسئله وموضوع پیشنهاد

 0.128461548 0.4148283 نبود انگیزه کافی براي کارکنان جهت مشارکت

 0.096952739 0.31307999 کت در منافع سازمانعدم احساس تعلق و عدم مشار

  
  :نتیجه -14

ه هاي براساس نتایج تحقیق، مهمترین مانع موثر بر نظام پیشنهادها دربرق تهران ناشی از موانع اجرایی بوده و موانع سازمانی و مدیریتی در رد
وش بررسی پیشنهاد، کندي سرعت رسیدگی به پیشنهادات واز گروه موانع در گروه عوامل موثر بر موانع اجرایی ، عدم اعتماد به ر. بعدي قرار دارند 

رتبه بندي نهایی عوامل موثر برنظام .سازمانی ، عامل نبود انگیزه کافی براي کارکنان در جهت مشارکت بترتیب داراي الویت اول تا سوم میباشند 
  .ارائه گردیده است 3پیشنهادات دربرق تهران در جدول شماره 
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  ثر برنظام پیشنهاداترتبه بندي نهایی موانع وعوامل مو - 3جدول شماره  

  
  

 :مراجع
 1380شهریور ، 115هشمار تدبیر ، ها سازمان در جو مشارکت مدیریت شناسی آسیب ، نادر ، برومند ]1[
 1378ی،دولت مدیریت آموزش مرکز ، عمل و تئوري ، مشارکتی مدیریت ، فرجاله ، هنوردر]2[
 . مشارکتی، مدیریت نظام ملی همایش دومین گزارش ، دولتی مدیریت آموزش مرکز ،انایر دولتی پیشنهادهادربخش نظام ارزشیابی،فرجاله،رهنورد]3[

  1380 شهریور تهران،
  1384،تهران انستیتو ایزایران ، مدیریت مشارکت پذیر بر اساس نظام پیشنهادهاشیخ محمدي ،مجید ،]4[
  1382 ، تهران ، ومدیریت مشارکت جو سازمان مدیریت صنعتی مشارکت محمدعلی؛ طوسی،]5[
   1376 ، دولتی مدیریت آموزش مرکز،  فرهنگ سازمانی تهران محمدعلی؛ طوسی، ]6[
 1378ی،دولت مدیریتی ، تهران ، چاپ سوم ، دولت مدیریت،انتشارات مرکز آموزش  مدیریت مشارکت کارکنانمحمدعلی؛ طوسی،]7[
  

[٨]. milner , E ., Kinnell , M ., and Usherwood , B ., Employee suggestion Schemes : a Management Tool for the ١٩٩٠s 
Library Management , Vol . ١٦ , No . ١٩٩٥ , ٣ 
[٩] Mishra , J . M ., Employee Suggestion programs in the health Care field : The Rewards of involvement , Public 
Perssonel Management , Vol. ٢٣ , No. ٤, winter ١٩٩٤ . 
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 وزن نهایی وزن نسبی عنوان مانع عوامل موثر رتبه 

 0.164887 0.304305 اجرایی عدم اعتماد به روش بررسی پیشنهاد 1

 0.134297 0.247851 اجرایی کندي سرعت رسیدگی به پیشنهادات 2

 0.128462 0.414828 سازمانی نبود انگیزه کافی براي کارکنان جهت مشارکت 3

 0.122122 0.225381 اجرایی قانع کننده براي رد پیشنهادعدم ارائه پاسخهاي  4

 0.096953 0.313080 سازمانی عدم احساس تعلق و عدم مشارکت در منافع سازمان 5

 0.083995 0.155016 اجرایی عدم باور در بین کارکنان مبنی بر موثر بودن نظام پیشنهادها 6

 0.058979 0.397221 مدیریتی این سیستم عدم اعتقاد کامل و تعهد مدیریت ارشد به اجراي 7

 0.057099 0.384557 مدیریتی بررسی پیشنهادات ارایه شده اعضاي کمیته نظام پیشنهادها توسط خودشان 8

 0.046312 0.149552 سازمانی عدم وجود اطلاعات و آموزشهاي لازم نرم افزار پیشنهادها و شیوه ارائه پیشنهاد 9

 0.037947 0.122540 سازمانی ردن مسئله وموضوع پیشنهادعدم توانایی پیدا ک 10

 0.036546 0.067447 اجرایی ترس از تحقیر و تمسخر توسط بررسی کنندگان 11

 0.032401 0.218222 مدیریتی کمبود منابع اعتباري موجود براي حمایت مالی از نظام پیشنهادها 12

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir

