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  چکیده
ی براي سنجش عملکرد و کارایی نظام پیشنهادها ارائه و توسط سازمانهاي دولتی و خصوصی فعال ها و مدلهاي مختلفشاخصاگرچه 

نظام موفقیت استقرار تاثیرگذار در هاي و مولفهتمامی عوامل بتواند که  ی جامعدر این زمینه به کار گرفته شده است، اما تاکنون مدل
. را بر اساس آن محاسبه نماید، ارایه نشده استاین سیستم مدیریتی و کارایی  نموده ادغامبه طور همزمان و یکپارچه پیشنهادها را 

متشکل از عوامل ها، مدلی ریاضی با بکارگیري تکنیک تحلیل پوششی دادهپوشش خلاء موجود،  برايکند مقاله حاضر تلاش می
با استفاده از ژوهشی کاربردي است که  ه پمطالعاین . ارائه دهدآن جهت سنجش کارایی تاثیرگذار در موفقیت نظام پیشنهادها 

. انجام شده استهاي نفتی ایران شرکت ملی پخش فرآوردهمدلهاي ریاضی جهت سنجش کارایی نظام پیشنهادها در مناطق منتخب 
حل مدل نتایج . اندجمع آوري شده 1392درسال  مناطق مزبور داطلاعات موردنیاز جهت محاسبه کارایی نظام پیشنهادها از عملکر

همچنین . می باشند) درصد 100(داراي کارایی واحد  دهد مناطق کردستان، قزوین و خراسان جنوبیریزي خطی نشان میبرنامه
  . داشته استدر سال مورد بررسی کمترین میزان کارایی را در اجراي نظام پیشنهادها  15/0منطقه سبزوار با کارایی 
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  مقدمه .1
خود را به طور مسـتمر بهبـود    ییکنند تا کارایتلاش م یجهان يدر رقابت ها یشترسازمانها به منظور کسب قدرت ب ی،کسب و کار کنون یطدر مح
در اداره  يهـاي کـاراتر و مـوثرتر   ها را به فکر اسـتفاده از روش چیدگی محیط، شرکتمسائل ناشی از افزایش رقابت و پی یگرد یانبه ب ] 20[. دهند

ــت  ــه اس ــان انداخت ــه ا . امورش ــا ب ــنبن ــل،دلا ی ــی       ی ــناخته م ــدیریت ش ــایف م ــرین وظ ــی از مهمت ــوان یک ــه عن ــرد ب ــابی عملک ــود و ارزی   ش
  ]21] [18[. مطرح شده استها و سیستمها عملکرد سازمان یاربه عنوان مع یگوناگون هايشاخص

هاي پیشرفت و تشخیص و شناسـایی مســائل و مشـکلات را از    ها، انگیزه از پیشرفت یافتنتواند بازخورد مورد نیازبراي اطلاع  عملکرد می شسنج 
گـذاري و   ، ارزشگیـري  عملکرد فرایندي است که به سنجش و انـدازه  ارزیابی ]15[. گیـران سـازمان ارائه کند و تصمیم یـرانسیستم گرفته و به مد

قضاوت درباره عملکرد سازمان در دوره معینی پرداخته و در صورتی که با دیدگاه فرآیندي و بطـور صـحیح و مسـتمر انجـام شـود، موجـب ارتقـاء        
مـورد توجـه    شـرکت، همـواره   ییـک وربهـره هاي ارزیابی عملکرد و  به عنوان یکی از مهمترین روش اراییک گیرياندازه. گردد ها می عملکرد سازمان

  ]20] [2[. محققان قرار داشته است
تبدیل ورودي ( یدتوانسته است از منابع خود در راستاي تول یزانمشخص، به چه م یدوره زمان یکسازمان در  یکمفهوم است که  ینا یانگرب ییکارا

بـه  . اسـتوار شـده اسـت   ) هاورودي(منابع  یزانکه بر م است یسازمان یستمس یکعملکرد  یارمع یی،کارا ینبنابرا. یداستفاده نما) ها و به خروجی ها
  و بهـره وري،   ییبهبـود کـارا   ینـه در زم ییقـدم ابتـدا   ]10[. محصـول اسـت   ینـی مقـدار مع  یـد منابع بـراي تول  صرفم یزانم یی،عبارت دیگر کارا

قرار دارند و بتوانند بـراي   یتیدر چه وضع یابندازمان درس یرانآورد تا مد یرا فراهم م یطیشرا وريبهره و  ییکارا گیرياندازه. است "گیرياندازه"
  ] 2[. کنند ریزيبرنامه یفعل یطبهبود شرا

ذهنی و نظام پیشنهادها به عنوان یکی از ساده ترین و رایج ترین ابزارهاي مدیریت مشارکتی، شیوه اي است که از طریق آن می توان به یافته هاي 
مسایل و ایجاد سوالات جدید و راه حل هاي بهینه در راستاي فرهنگی تغییر و بهسازي مستمر سـازمان دسـت   اندیشه سرمایه هاي انسانی در حل 

به علت ناتوانی در استفاده بهینه از توان بالقوه کارکنان  -به ویژه سازمان هاي دولتی -شکی نیست که اغلب موسسات و سازمانهاي ایرانی ]9[. یافت
که سبب کاهش بهره وري سازمان و ناتوانی در رقابت در عرصه هاي ملی و بین المللی گردیده است و بـا توجـه بـه    خود با معضلاتی روبرو هستند 

و محیط ناپایدار کنونی که سازمان ها را هرچه بیشتر به شیوه هاي جدید مدیریتی سوق می دهد ، متداول ترین راه براي برطرف ساختن مشـکلات  
وش مدیریت مشارکتی است که به توسعه ظرفیت فردي کارکنان و ایجاد روحیه خودبـاوري ، مسـئولیت پـذیري و    اصلاح نظام اداري به کارگیري ر

در واقع نظام مدیریت مشارکتی می تواند یکی از بهترین ابزارهاي جبران عقب ماندگیها باشد، زیرا هم در جهـت   ]7[. تعهد در آنان منجر می گردد
  ]6[.نیروي انسانی می تواند نقش مهمی را در یک سازمان ایفا نماید افزایش انگیزش و هم در جهت توسعه

توان به سرانه ها میاز جمله این شاخص. هاي متنوعی ارائه شده استبراي سنجش عملکرد سازمان در استقرار نظام پیشنهادها شاخص
پیشنهادهاي گروهی به کل پیشنهادها، سرانه پاداش پیشنهادهاي دریافتی، سرانه پیشنهادهاي مصوب، سرانه پیشنهادهاي اجرا شده، درصد 

اگر چه تلاشهایی در زمینه طراحی مدل ملی ارزیابی نظام پیشنهادها توسط دبیرخانه جایزه ملی نظام . اشاره کرد... پرداختی به کارکنان و 
شنهادها را به طور همزمان و یکپارچه بررسی هاي سنجش موفقیت نظام پیپیشنهادها انجام شده است، اما تاکنون مدل جامعی که تمامی شاخص
  بر این اساس هدف مقاله حاضر . هاي دیگر نشان دهد، ارائه نشده استنموده و وضعیت نظام پیشنهادها را در سازمان در قیاس با سازمان

  . باشدها براي سنجش کارایی نظام پیشنهادها در سازمان میبه کارگیري تکنیک تحلیل پوششی داده

  تحقیق نی نظريمبا .2
  مدیریت مشارکتی -2-1

این اهمیت در درجه اول ناشی از رشد و . در دهه هاي اخیر اهمیت مشارکت مردم در امور سیاسی، اقتصادي و اجتماعی معنایی تازه یافته است
درجه پیچیدگی روابط  ناگفته پیداست که هر چه جوامع بشري به سمت تکامل پیش می روند و هر چه بر. پیچیدگی جوامع گوناگون است

به تبع این تکامل و تغییر و تحول، سازمانها نیز رو به سوي . اجتماعی در آنها افزوده می شود، اهمیت مشارکت بیش از پیش هویدا می شود
  ]8. [در سرلوحه فعالیت سازمانها قرار گرفته است "مدیریت مشارکتی"پیچیدگی آورده اند و براي پاسخگویی به این تغییر و تحول 

در این . شوددر سازمانهاي متعالی، برتر و موفق، از توانمند سازي منابع انسانی در راستاي اهداف سازمان بر اساس مدیریت مشارکتی استفاده می
ر این گونه د. گونه سازمانها مدیران و کارکنان در موفقیت سازمان مشارکت دارند و فرهنگ اعتماد به سازمان در میان کارکنان ایجاد شده است

تاکید اصلی مدیریت مشارکتی بر  ]4. [شوندسازمانها محیط مناسبی براي تبلور ایده هاي کارکنان وجود دارد و براي نظرات آنها ارزش قائل می
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سایل سازمان همکاري و مشارکت عاقلانه و داوطلبانه عموم افراد است و می خواهد از این ایده ها، نظرات و ابتکارات آنها در حل مشکلات و م 
  . استفاده کند لذا اساس این نوع مدیریت بر مبناي تقسیم اختیارات بین مدیریت و کارکنان استوار است

نتایج پژوهش هایی که بر روي این ایده ] 22. [کرت لوین این ایده را مطرح کرد که افراد در مقابل تغییر سازمانی مقاومت می کنند 1950در دهه 
شان می دهد که ایجاد هرگونه تغییر سازمانی بدون در نظر گرفتن اقدامات حمایتی از سوي مدیریت سازمان، مقاومت کارکنان اولیه انجام گرفت، ن

یکی از اقدامات مدیریت جهت پذیرش تغییر از سوي کارکنان و ایجاد استرس . را در برابر تغییر ایجاد می کند و به استرس کاري منجر می شود
در حقیقت مشارکت، عامل واکنش مثبت به تغییر سازمانی است و از طریق ایجاد ] 22. [ارگیري سبک مدیریت مشارکتی استمثبت در آنان، به ک

  .مشارکت می توان کارکنان را براي پذیرش اصل اساسی تغییر با سازمان همراه نمود
  نظام پذیرش و بررسی پیشنهادها -2-2

امور، مشارکت داد که یکی از مهمترین و کارآمدترین این روشها نظام پذیرش و بررسی پیشنهادها توان به طرق مختلف در اداره کارکنان را می
هاي ذهنی و اندیشه سرمایه انسانی در حل مسائل و ایجاد سئوالات جدید و راه حل توان به یافتهاین نظام، تکنیکی است که از طریق آن می. است

در نظام مذکور سعی بر آن است پیشنهادها از کارکنان، پیمانکاران، . ازي مستمر سازمان دست یافتهاي بهینه، در راستاي فرهنگ تغییر و بهس
هاي کاري و ها و گروهاستقرار نظام پیشنهادها، تشکیل تیم. مشتریان و بطور کلی، کلیه افرادي که به نوعی با سازمان ارتباط دارند دریافت شود

با ایجاد و جاري نمودن چنین سیستم ها و روش . باشندمترین اقدامات درجهت استقرار مدیریت مشارکتی میتواناسازي نیروي انسانی به عنوان مه
 هائی است که می توان از رکود و سکون یک سازمان آنهم با وجود روشهاي سنتی حاکم بر نظام اداري که معمولاً موجب بی انگیزگی کارکنان و

شرط لازم براي ایجاد تحرکی که به ارایه راه حل هاي موثر و . ایتی شهروندان می شود جلوگیري نمودکاهش کیفیت ارائه خدمات و آنگاه نارض
ه، مناسب منجر شود آن است که دانش، تجربه و اندیشه هاي ذي نفعان، مورد توجه و استفاده قرارگیرد و بطور نظام مند، راه حل هاي ارایه شد

  ]5. [به اجرا گذاشته شود ارزیابی شوند تا آنچه عملی است تشویق و
  پژوهش هاي صورت گرفته نشان . اجراي نظام پیشنهادها در کشورمان در مقایسه با سایر کشورهاي پیشرو در این زمینه دچار نقایصی است

  در سازمان تلقی می دهد که کارکنان سازمان هاي دولتی، نظام پیشنهادها را عملاً تامین کننده انتظارات خود در اتخاذ تصمیمات مشارکتی 
هاي دولتی که عمدتاً به لحاظ نظري باوري به در عین حال مدیران سازمان. شودکنند، لذا به مرور زمان از میزان استقبال آنان کاسته مینمی

یل این عدم توفیق، یکی دیگر از دلا. تصمیم گیري جمعی و مشارکتی ندارند، بستر و زمینه لازم را جهت اجراي مدیریت مشارکتی فراهم نمی کنند
  نگر و به دنبال اثرگذاري هاي بزرگ در ایران مدیریت همواره کلان. گرددبه تفاوت نگرش میان مدیران و کارکنان در سازمانهاي ایرانی بر می

تماعی آنان بسیار باشد و در حالی که توان کارکنان، با توجه به سطح مسئولیت، میزان تحصیلات، شرایط اقتصادي، مشکلات فرهنگی و اجمی
در نظام پیشنهادهاي حاکم بر سازمانهاي ایرانی همواره این تفاوت . شودنگري ویژگی برجسته این سطح سازمانی تلقی میتر است و جزءمحدود

دهی را متناسب با آن هاي کلان اقتصادي و مالی را انتظار دارند و سیستم پاداشمدیران از نظام پیشنهادها اثرگذاري. ساز بوده استنگرش مشکل
  ]33[شوند، توان کلان نگري را ندارندکنند در حالی که همه کارکنان که مخاطبین اصلی نظام پیشنهادها محسوب میطراحی می

ري را هاي اداهمچنین از دیگر دلایل عدم توفیق نظام پیشنهادها در بخش دولتی، فقدان انگیزش کافی براي کارکنان دولتی و عدم جذابیت سازمان
هاي موثر ارزشیابی، کنترل، حقوق و کارکنان در این سازمان ها غالباً انگیزه و علاقه اي به کار نداشته و به علت نبودن سیستم. توان نام بردمی

بیکاري نیروها کاري و هاي دولتی محلی براي امرار معاش و گذران زندگی است، کمدستمزد، تشویق و تنبیه و همچنین وجود این تلقی که سازمان
  ]1. [رایج بوده و نهایتاً، بازدهی در حد نازلی است

  تحلیل پوششی داده هاسنجش کارایی از طریق تکنیک  -2-3
 یکو ناپارامتر یکپارامتر يهاآنها را به مدل یکل يطبقه بند یکها وجود دارد که در سازمان ییکارا یابیو ارز گیريجهت اندازه یمختلف يروشها

اقدام  ییکارا ییننسبت به تع ی،و اقتصادسنج يمختلف آمار هايیکبا استفاده از تکن یکپارامتر يروشها در] 17] [16] [10[. کنندیم یمتقس
  ]11] [10[. گرددیهر واحد محاسبه م ییکارا) تابع هدف يساز ینهبه( یاضیر یزيبرنامه ر ياز مدلها یکناپارامتر يو در روشها گرددمی

 به و داد قرار بررسی مورد را خروجی یک و ورودي دو شامل سیستمی 1957 سال در او. شد آغاز فارل مطالعه از نوین شیوه به راییکا گیرياندازه
  ]2[. تریک پرداختناپارام روش یک با واحدها وريبهره تحلیل

 چندگانه هايخروجی و هاورودي با سیستمی براي را فارل ناپارامتریک روش ریاضی، ریزيچارنز ، کوپر  و رودز  با استفاده از برنامه 1978در سال 
 ]12[. یددر این زمینه اطلاق گرد ریاضی ریزيبرنامه یافته توسعه هايمدل مجموعه به زمان این از  "هاداده پوششی تحلیل" عنوان و دادند تعمیم

  ]10[. شودمی محسوب هاروش ینا ینو از جمله پرکاربردتر ییکارآ یابیارز یکناپارامتر ياز روشها یکی) DEA1( هاداده یپوشش یلمدل تحل
                                                

1 - Data Envelopment Analysis 
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آنهایی که ) 2DMUs( گیريتصمیمارائه یک روش شناسی بود که به وسیله آن، در درون یک مجموعه از واحدهاي  DEAایده اصلی مفهوم  
 کارآیی سطح تا سازدروش شناسی، شخص را قادر میبه علاوه، این . دهندمی شکل را کارا مرز یک و شده مشخص دهندرا ارائه میعملکرد بهترین 

  ] 13[. رمرزي را اندازه بگیرد و معیارهایی را براي مقایسه برخی واحدهاي غیرکارا تعیین کندغی واحدهاي
 به. است هاخروجی به هاتبدیل ورودي یاز طریق فرایند چگونگ گیريیک سیستم یا واحد تصمیم کارآیی تعیین هاداده یتحلیل پوشش هدف

 يکه دارا يچنین واحد آورند،می دستبه  يرا از کمترین میزان ورود یاست که بیشترین میزان خروج یایواحده شناسایی هدف، دیگر، عبارت
   ]20[. شوندیناکارا شناخته م يبین صفر و یک دارند، واحدها ییک باشد، واحد کارا و دیگر واحدها که کارای ويمسا یکارآی

از مزایاي دیگر این شیوه ناپارامتریک . ، توان مقایسه چندین واحد تصمیم گیرنده از لحاظ چندین معیار استهات تحلیل پوششی دادهبزرگترین مزی
 آماري توزیع تخمین به نیاز عدم و مالی هاينسبت تحلیل و تجزیه در تابع شکل تخمین به نیاز عدم به تواننسبت به الگوهاي پارامتریک می

را به  DEA سرعت به مختلف هايبراي نخستین بار مطرح شد، پژوهشگران رشته 1978در سال  DEA ینکهاز ا پس] 17[. کرد شارها هانسبت
  ] 19[. شناختند رسمیت به عملکرد ارزیابی جهت عملیاتی فرآیندهاي سازيمدل براي مورداستفاده روش ترینعنوان یکی از بهترین و آسان

 نامیده کارایی توانایی، میزان این که کنندمی ارزیابی را هاخروجی به هامیزان توانایی هر واحد تصمیم گیرنده در تبدیل ورودي DEAهاي مدل
 موعه امکانابتدامج بررسی، مورد واحدهاي جایگاه به توجه با و ریاضی ریزيبرنامه از استفاده با ها،مدل گونه این در تر،دقیق عبارت به. میشود

- خروجی به هااین مرز نشان دهنده جایگاه بهترین تبدیل ورودي. سازدتولید به دست می آید، سپس این مجموعه، مرز امکان تولید را مشخص می
ي نزدیک ایی، بر مبنابهبودکار راهکارهاي و شودمی انجام مرز، این از آنها فاصله اساس بر هاواحد ارزیابی سپس. گویند کارا مرز را مرز این. هاست

  :دهدمی نشان را آن هايا و خروجیهگیرنده به همراه ورودياحد تصمیمو یکاز  يانمونه 1شکل  ]2[. گیردشدن به این مرز انجام می
  

  
  
  
  

  ]10[ هاها و خروجیمدل کلاسیک یک واحد تصمیم گیرنده به همراه ورودي): 1(شکل 
  

  :شودیق حل روش برنامه ریزي کسري به صورت زیر محاسبه میمطابق این روش، کارایی فنی براي هر شرکت از طر
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2 - Decision Making Units 
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 مجموع که شودمی حل ايبه گونه خروجی یرمقاد يبرا iuو  وروديبراي مقادیر ivاین مساله براي هر شرکت از طریق انتخاب ضرایب بهینه 

و ivتجاوز نکرده و ضرایب  یک مقدار از شرکت هر براي مربوط هاينسبت اینکه بر مشروط شود، حداکثرورودي  بهخروجی  مقادیر وزنی
ruیرمقاد. غیرمنفی باشندiv وru مورد استفاده توسط هر شرکت را بر مقادیر کارایی برآورد شده از خروجی هاي و  ورودي ها یرمقاد ییاثر نها

. ستنی حل قابل آسانی به دارد، وجود کسري ریزي برنامه روشهاي حل با ارتباط در که مشکلاتی دلیل به مذکور مساله. دهداین روش نشان می
 خطی ریزيبرنامه به کسري ریزيیک قرار دادن مخرج کسر در روش برنامه مساوي با توانمی را مساله این که بود این ورودز کوپر چارنز، پیشنهاد

  . کرد تبدیل
 حل زیر صورت به قیود رسای به آن کردن اضافه و هدف تابع در کسر مخرج قراردادن یک بامساوي اي،نهاده مبناي بر هايکارایی براي مساله این
  : شودمی
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و عدم  یدبا اضافه کردن بنگاه جد ییاکار یردر مقاد ییرمطلق، تغ ییکارا گیريمانند عدم اندازه ییها وجودمحدودیت با هاداده یپوشش یلروش تحل
و به  استکه دارد، روز به روز در حال گسترش  یاديز یاربس يها یتقابل یلآن، به دل یکناپارامتر یتماه یلبه دل يآمار هايامکان انجام آزمون

 يروش بهتر یی،سنجش کارا هايمدل با همه یسهدر مقا DEA ]2[. گیردیمورد استفاده قرار م یتجرب یقاتتوسط محققان در تحق یعیطور وس
 یازن ییدر مورد مرز کارا یفرض یشگونه پ هیچکند و به  ییردر طول زمان تغ ییکه کارا دهدیاجازه م زیرا. هاستداده یلو تحل یسازمانده يبرا

 ]20[. ندارد

  روش تحقیق .3
  طق منتخـب شـرکت ملـی پخـش فـرآورده هـاي نفتـی ایـران         مطالعه حاضر پژوهشی کاربردي است که به بررسی کارایی نظام پیشنهادها در منـا 

. مناطق مورد بررسی در این تحقیق شامل منطقه گیلان، کردستان، مرکـزي، گلسـتان، قـزوین، خراسـان جنـوبی و سـبزوار مـی باشـند        . پردازدمی
  . آوري شده استجمع هاشرکت 1392اطلاعات مورد نیاز به منظور سنجش کارایی نظام پیشنهادها در مناطق مزبور، از عملکرد سال 

به منظور انتخاب متغیرهاي ورودي و خروجی جهت سنجش کارایی نظام پیشنهادها از نظر خبرگان نظام پیشنهادها و توجه به میزان دسترسی بـه  
ابی کارایی بـه روش تحلیـل   ها در ارزی انتخاب متغیرهاي ورودي و خروجی یکی از مهمترین گامبه طور کلی . ها استفاده شده استاطلاعات شرکت

 "تعداد کارکنان"در این تحقیق متغیرهاي . سازد اعتبار می به عبارت دیگر عدم انتخاب صحیح متغیرها، نتایج ارزیابی را بی. باشد ها می پوششی داده
متغیـر خروجـی درنظـر گرفتـه شـده و       به عنوان "تعداد پیشنهادهاي اجرا شده"به عنوان متغیر ورودي و متغیر  "تعداد پیشنهادهاي ارائه شده"و 

  .  کارایی مناطق اشاره شده توسط این متغیرها سنجش گردیده است
  

  
  
  

  ها و خروجی  به همراه ورودي تحقیقمدل ): 2(شکل 

 

 

DMU 
 تعداد کارکنان

  تعداد پیشنهادهاي 
 فت شدهدریا

  تعداد پیشنهادهاي
 اجرا شده 
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بـا اسـتفاده از   طقه منهر نظام پیشنهادها در ییسنجش کارا يبرا یخط ریزيمطالعه، پس از فرموله کردن مساله برنامه هادراینداده یلو تحل یهتجز 
نظام پیشـنهاد بـه تفکیـک متغیرهـاي ورودي و     عملکرد مربوط به  یقتحق یو خروج يورود یرهايمتغ یرمقاد. انجام شد DEA Solverنرم افزار 

  :گرددیارائه م 1در جدول خروجی در هر یک از مناطق مورد بررسی 
  ها و خروجی تحقیقمقادیر ورودي:  1جدول 

  شماره
DMU 

  تعداد کارکنان  قهنام منط
تعداد 

پیشنهادهاي 
  دریافت شده

  تعداد 
  پیشنهادهاي 

  اجرا شده
  102  934 142 گیلان  1

  200  600 96 کردستان  2

  5  75 450 مرکزي  3

  7  49 266 گلستان  4

  25  172 83 قزوین  5

  2  8 164 خراسان جنوبی  6

  1  38 150 سبزوار  7

  

  ي تحقیقهایافته .4
بر اساس نمره کارایی رتبه هر شرکت شده و محاسبه  2آنها مطابق جدول  ییکارا درصدمناطق مورد بررسی  يبرا یخط ریزيبا حدل مدل برنامه

  : تعیین می گردد
  مقادیر کارایی شرکتها و مناطق مورد بررسی:  2جدول 

  شماره
DMU 

  وضعیت کارایی  رتبه شرکت  نمره کارایی  نام منطقه

  ناکارا  4 51/0 گیلان  1

  کارا  1 1 کردستان  2

  ناکارا  6 21/0 مرکزي  3

  ناکارا  5 44/0 گلستان  4

  کارا  1 1 قزوین  5

  کارا  1 1 خراسان جنوبی  6

  ناکارا  7 15/0 سبزوار  7

به عبارت دیگر  .باشندمشخص شده است مناطق کردستان، قزوین و خراسان جنوبی داراي کارایی واحد می 2همان گونه که در جدول شماره 
بر اساس اطلاعات به  .شودها و مناطق با این شرکتهاي سنجیده میدرصد هستند و کارایی سایر شرکت 100ور داراي کارایی نسبی هاي مزبشرکت

پس از آن . در رتبه چهارم از نظر کارایی نظام پیشنهاد قرار می گیرد 51/0دست آمده، پس از سه شرکت اشاره شده، منطقه گیلان با کارایی 
در رتبه انتهایی کارایی نظام پیشنهادها  15/0منطقه سبزوار نیز با کارایی . قرار گرفته اند 21/0و مرکزي با کارایی  44/0کارایی  منطقه گلستان با

  .در میان مناطق مورد بررسی قرار دارد
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  و پیشنهادهانتیجه گیري  .5

 یانگرب یل،تما ینا. امکانات و عوامل موجود به دست آورد ینرا با کمتر یجهانسان همواره معطوف به آن بوده که حداکثر نت ياقتصاد هايکوشش
 یرد،مورد توجه قرار گ یدهمواره با ياقتصاد یتبر اساس اصل عقلان وريو بهره ییاگر چه بهبود کارا. است ییدر رفتار عقلا ییموضوع کارا یتاهم

  . آشکار نموده است یشاز پ یشرا ب وريو بهره ییکارا یشافزا یتضرورت و اهم ی،و فشار رقابت جهان ياقتصاد ياما کمرنگ شدن مرزها
  عملکرد  گیريو اندازه یابیمفهوم ارز یتاهم یانگرب یکه به نوع دهندیود دارد که آن را به اکسمان نسبت موج یاظهار نظر معروفدر مدیریت 

و اگر  یدآن را کنترل کن توانیدینم ید،را درك کن یزيچ یدگر نتوانو ا یدآن را درك کن توانیدینم ید،کن گیريرا اندازه یزيچ یداگر نتوان" :باشدیم
و  یابیرا به طور عام و ارز گیريو اندازه یابیمفهوم ارز یتاهم یداتتاک ینهمه ا ".یدتوانست آن را بهبود ده یدنخواه ید،را کنترل کن یزيچ یدنتوان

 یابیسازمان به عملکرد آن وابسته است و ارز يو بقا یته اعتقاد صاحب نظران، موفقدر واقع ب. دهدیعملکرد را به طور خاص نشان م گیرياندازه
  .است یتبا اهم یاربس دهد،می سازمان را نشان هايياستراتژ سازيیادهپ یرا کنترل کرده و چگونگ یستمجهت که عملکرد س ینعملکرد از ا

مطالعه با هدف سنجش کارایی نظام پیشنهادها در شرکتهاي منتخب پخش  ها، اینبه دلیل اهمیت مفهوم کارایی در سنجش عملکرد سازمان
از هفت شرکت مورد بررسی ) یو خراسان جنوب ینقزوکردستان، (دهد سه شرکت نتایج نشان می. فرآورده هاي نفتی ایران صورت پذیرفته است

  . روي مرز کارایی قرار دارند و شرکتهاي دیگر ناکارا می باشند
بدیهی است در صورت داتم . دیت هاي این تحقیق، عدم دسترسی به اطلاعات تمامی شرکتهاي پخش فرآورده هاي نفتی ایران بوداز جمله محدو

هاي اطلاعات از عملکرد همه شرکتها و مناطق، نتایج کاردبري تر بوده و می توانست به عنوان یک الگو در اختیار تمامی شرکتهاي پخش فرآورده 
. همچنین محدودیت دیگر این پژوهش، عدم دسترسی به تمامی اطلاعات مورد نیاز جهت سنجش کارایی نظام پیشنهاد بود. یردنفتی ایران قرار گ

و دسترسی محققین به اطلاعاتی نظیر تعداد پیشنهادهاي گروهی، تعداد پیشنهادهاي دریافت شده از مشتریان و پیمانکاران، پاداش پرداخت شده 
  .ئه شده را دقیقتر و جامعتر نمایدمی توانست مدل ارا... 

با توجه به محدودیت هاي اشاره شده به محققین دیگر پیشنهاد می شود با بکارگیري تکنیک تحلیل پوششی داده ها، اطلاعات کلیه شرکتهاي 
پیشنهادها، به محققین آتی پیشنهاد همچنین با توجه به ماهیت فرآیندي نظام . اشاره شده را دریافت و نسبت به محاسبه کارایی آنها اقدام نمایند

  .   می شود از مدلهاي شبکه اي و دو مرحله اي در سنجش کارایی نظام پیشنهاد استفاده نمایند
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