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  چکیده
سازمان هاي ارائه دهنده خدمات سلامت  یکی از پیچیده ترین و پر چالش ترین محیط هاي سازمانی هستند که بواسطه وجود 

وجود  برنامه ریزي استراتژیک   .دمتغیرهاي فراوان؛ متنوع و گاه مداخله گر؛ کیفیت  خدمات  ارائه شده را تحت الشعاع قرار می دهن
در یک  سازمان این فرصت را ایجاد می نماید که کلیه اقدامات و فعالیت ها در راستاي  اهداف  استراتژیک ؛استراتژي ها ، طرح ها و 

بهداشتی با توجه در محیط هاي درمانی و .پروژه هاي سازمان اجرا و تحقق پذیرد و با نظارت و کنترل   بهبود مستمر را بوجود آورد
به تنوع خدمات ارائه شده به مراجعین و از سویی پیچیده بودن بیماري ها ومتفاوت بودن سطح انتظارات مراجعین و کارکنان ؛نظام 

ن بیماران ،همراها و تجارب با استفاده از نظرات .پیشنهادها میتواند ،نو آوري ،ارتقا و تغییر را در راستاي تعالی بدنبال داشته باشد
،مراجعین و کارکنان میتوان  از منظري متفاوت ،مسائل را بررسی کرد و با ارزیابی  و کارشناسی علمی گامی بزرگ در جهت ارزش 

ارزش آفرینی منتج از کیفیت است ؛ گستره پرداختن به کیفیت در یک سازمان به وسعت سیستم ها و فرآیندهاي .آفرینی برداشت
در  .ت در کل سیستم ها و فرایندهاي یک سازمان و توسط همه اعضاي یک سازمان تولید می شودبنابراین کیفی. آن سازمان است

و نحوه ارتباط این دو ابزار شکل می گیرد و با "صداي فرایند"و  "صداي مشتري"سازمان هاي چابک،تعالی از مسیر شنیدن 
در این . نی در کلیه ابعاد استراتژیک را پایش و کنترل نماینداستفاده از ایده ها و پیشنهادهاي کلیه ذینفعان میتوانند سلامت سازما

و  دارندو ارائه راهکارهاي بهبود، سازمان را به چالش می کشند جایگاهی ویژه  پیشنهاد تجارب؛  ارائهبا  بیماران و همراهانمیان، 
 .مهم ترین منبع یادگیري محسوب می شوند

ده ؛خلاقیت و پیشنهادها با رویکرد بهداشتی درمانی و با  بهره گیري نه تنها از کارکنان  در این مقاله ؛دستورالعمل اجرایی نظام ای
  بلکه از نظرات بیماران و همراهان و مراجعین طراحی گردیده که میتواند به عنوان یک الگو جهت کلیه مراکز درمانی و بهداشتی

  .مورد استفاده قرار گیرد کشور
   نوآوري؛ پیشنهاد؛ الگو ایده؛ ؛ ذینفعان ؛سلامت؛ کارکنان؛بیماران؛ ژيسازمان؛ استرات: کلمات کلیدي
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  مقدمه - 1
؛  دسترسی، مطلوبیتبهره وري،   کیفیت، :  یک سازمان ارائه  دهنده خدمات سلامت  ؛ شش هسته عملکردي تعریف می شود که شامل در 

با استفاده از این شش حوزه عملکردي ؛  . کرد سازمانی  از آنها استفاده می شود معیارهایی که براي اندازه گیري عمل پایداري و ارائه,  یادگیري
بهبود ) 4آموزش و توانمند سازي) 3طراحی سازمانی، ) 2استانداردها و دستورالعمل ها، )1:را  میتوان تعریف کرد  هفت حوزه استراتژي عمده

که کلیه این حوزه ها و عملکرد ها در برنامه   رهبري و مدیریت)7فرهنگ سازمانی، و ) 6انگیزه ها  ، ) 5فرایندها و توسعه ابزار  وفن آوري ها   
یک سازمان ارائه  کلیه ابعاد عملکردي  1که طبق تصویر شماره   [1]  .و باید منتج به سلامت بیمار گردد    ریزي استراتژیک سازمان وجود دارد

  :تعریف شده است دهنده خدمات سلامت  

  ها اندازه گیري  نمونه  ابعاد  لکرديهسته هاي عم
  کیفیت  

  
  
  

  کیفیت بالینی 

  کیفیتمدیریت  

  تجربه بیمار  

  پایبندي به دستورالعمل هاي بالینی 
   اجتناب از خطاهاي پزشکی 
   در دسترس بودن تجهیزات پزشکی 
   سیستم پرونده پزشکی کاربردي 
 رضایت مندي بیمار ان  

 بهره وري    
   

  
  

 -دماتنسبت هزینه به خ 
 نسبت کارکنان به خدمات 
    تعداد بیماران یا پروسیجرها  

 تعداد کارکنان به تخت 
 ویزیت روزانه بیماران سرپایی و بستري به تخت و یا کارکنان  

 مطلوبیت   حجم بیماران یا پروسیجرها به ظرفیت 
  ویزگی هايحجم بیماران یا پروسیجرها به 

  جامعهسلامت 

 درصد اشغال تخت 
  سرپایی به کارکنان ارائه دهنده خدماتویزیت بیماران 
 درصد مادران باردار دریافت کننده خدمات دوران بارداري  

 دسترسی    دسترسی فیزیکی 

 دسترسی به منابع مالی 

 دسترسی زبانی 

 دسترسی به اطلاعات 

  در دسترس بودن خدمات 

  در دسترس بودن  خدمات غیر تبعیض
رفتار عادلانه بدون در نظر گرفتن (آمیز 
جنس، نژاد، قومیت، مذهب، طبقه، و  سن،
  )غیره

  دسترسی جغرافیایی به مرکز 

   در دسترس بودن حمل و نقل به مرکز 

    وجود تسهیلات ساعت هاي قبل از عمل   

    غیبت کارکنان مراقبت هاي بهداشتی 

     توانایی ارائه خدمات 

 در دسترس بودن  خدمات مناسب فرهنگی و زبانی  
  
  

 یادگیري  
  
  

 داده ها و انتقادات و پیشنهادها  ممیزي 

 فرآیندهاي  پذیرش نوآوري 

  آموزش مداوم براي کارکنان / آموزش
  بهداشت و درمان

  

  استفاده از کارت امتیازي متوازن براي عملکرد سازمان 

   حضور صندوق پیشنهادات بیمار  

   وجود سیستم   گزارش خطا    براي پرستاران  به مدیریت
 بیمارستان

  ي  بهبود کیفیت روش ها  
 پایداري  

  
  

  حمایت سیاسی 

  حمایت از بیمار و جامعه 

  حمایت مالی 

 تامین منابع انسانی 

 تعهد کارکنان 

  برنامه ریزي استراتژیک  

   نامه ریزي مرکز نظارت وبر مشارکت رهبران جامعه در 

   استفاده از فرایند مدیریت استراتژیک به توجه به  
 یتناسب سازمانی با شرایط محیط

 وضعیت مالی نظارتی بر، قابل استفاده، و اطلاعات به موقع 
 مرکز

 اتصال قوي کارکنان با چرخه آموزشی    
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سازماندهی ارائه مراقبت هاي سلامت  جهت رفع نیازهاي بیمار ممکن است  ساده به نظر رسد ؛اما  در عین ظاهري ساده ؛داراي پیچیدگی هاي  
و بیمار و ترجیحات  مطرح گردیدیده  مراقبت بیمار محور  ؛به عنوان ریشه جامع مراقبت هاي سلامت در واقع سی سال پیش ا. فراوانی است

امروزه مشارکت بیماران و همراهان در کلیه مراحل . .او؛خانواده اش و نیاز هاي او در الویت قرار گرفت و  این فلسفه غنی از یک ایده شروع شد
که محورهاي ایمنی و کیفیت را تضمین  خش ترین حلقه هاي کلیدي درمان و باز گشت به سلامت می باشددرمانی یکی از با ارز ش ترین و اثر ب

رضایت مندي بیماران و همراهان ؛آیینه رضایت مندي کارکنان است و ضروري است که سرمایه هاي انسانی را در سازمان ها به عنوان .  می کند
زیرا این کارکنان هستند که باید متعهد یریت استراتژیک منابع انسانی براي راهبري آنان استفاده گردد باارزش ترین ثروت و دارایی دانسته و از مد

  [2] .به اجراي مراقبت بیمار محور باشند
به  بیماران به ما وابسته نیستند ؛این ما هستیم که.است در فلسفه وجودي ساز مان هاي ارائه دهنده خدمات سلامت  بیمار  مهم ترین شخص   

بیماران خارج از حوزه عملکرد ما نیستند و در .بیماران مخل کار ما نیستند بلکه هدف کارهاي ما هستند .آنان وابسته ایم و آنان ما را بر می گزینند 
و سلامت انان بیماران انسان هستند وآمار و مستندات نیستند و در حقیت خاستگاه نهایی ما ؛رضایت مندي .حقیقت کسب و کار واقعی ما هستند 

  [3]در حال تصمیم گیري  در خصوص مراقبت هاي سلامت خود هستند   "کیفیت"بیماران به طور فزاینده اي بر اساس درك خود  از .می باشد 
را  یتزرا ترسیم نموده است و نقش توجه به بیمار و قرار دادن بیمار در مرک یچارچوب سیستم هاي مراقبت پزشکی ایالات متحده آمریکا موسسه 

  [1] .2نشان داده  است طبق تصویر شماره 

 
  
ایده ها و پیشنهادهاي آنان  میتوان بهره گرفت تا  کارامدي تجارب ؛ بنابراین به عنوان بهترین و غنی ترین  منبع جهت ارتقا سیستم میتوان از  

 بر مبتنی مدیریتی نظام هر اصلی اهداف از یکی عنوان به ارههمو سازمانی، نوآوري ایجاد و خلاق هاي ایده نمودن اجرایی  سیستم را شاهد بود  
 شکل به افراد کلیه آن در که است مداري مشتري مدیریتی روش پیشنهادها نظام رهگذر این در .شود می گرفته نظر در نیز کارکنان مشارکت

 بالفعل به بالقوه حالت از خلاقیت تبدیل امر در را همیم نقش تواند می مقوله این .کنند می تلاش خود کاري هاي فرآیند بهبود جهت در مستمر
   ]1 [ نماید ایفا )نوآوري(
   

  :اهداف
کارکنان ؛بیماران؛ (با بهره گیري از ایده ها و پیشنهادهاي کلیه ذینفعان ی و درمان یبهداشت هاي سازمان پیشنهادهاي و خلاقیت ایده، نظام

  .با عطف به چشم انداز و ماموریت سازمان تدوین شده است  یژیک سازماندر راستاي اهداف استرات)همراهان و مراجعین 
بیماران ،همراهان ،مراجعین و کارکنان میتوان  از منظري متفاوت ،مسائل را بررسی کرد و با ارزیابی  و کارشناسی  ؛ تجارببا استفاده از نظرات

ز کیفیت است ؛ گستره پرداختن به کیفیت در یک سازمان به وسعت ارزش آفرینی منتج ا.علمی گامی بزرگ در جهت ارزش آفرینی برداشت
بنابراین کیفیت در کل سیستم ها و فرایندهاي یک سازمان و توسط همه اعضاي یک سازمان تولید می . سیستم ها و فرآیندهاي آن سازمان است

مشتري .  نیست  بلکه یک مسؤولیت کاملاً طبیعی است زمانی که گفته می شود کیفیت یک مسؤولیت همگانی است ، این مسؤولیت تحمیلی. شود
، کیفیت ، ارتقاي مستمر کیفیت و سیستم ها و فرایندهاي یک سازمان همه به هم مرتبط هستند و هیچ یک جدا از دیگري قابل طرح ، و بحث و 
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سبب ارتقاي مستمر ..)کارکنان ،بیماران و همراهان و(ننهادینه سازي فرهنگ نظام ایده ؛خلاقیت و پیشنهادها از سوي کلیه ذینفعا. اقدام نمی باشد 
مسلما تداوم این رویکرد دوطرفه سبب  .کیفیت می گردد و این رویکرد با سنجش و ارزیابی عملکرد ، کار تیمی و یادگیري امکان پذیر می گردد

  ]2 [. ارتقا رضایت مندي و بهره وري و ارزش آفرینی سلامت براي ذینفعان خواهد شد
ر بخش ترین افراد و سازمان ها ،آنهایی هستند که مشکلات فهمیدن را تحمل می کنند و درك کردن و فهمیدن هویت،مقاصد و نیات بلند مدت اث

عناصر ایده پردازي ، اساس توانایی فرد براي یافتن یک معنا و مفهوم از موقعیت یا اساس توانایی سازمان براي ایجاد و حفظ .را پرورش می دهند 
 ]3 [ .رزش استا
  :یافته ها  

با استفاده از    ]5 [ . و نحوه ارتباط این دو ابزار شکل می گیرد "صداي فرایند"و  "صداي مشتري"در سازمان هاي چابک،تعالی از مسیر شنیدن 
در این میان،   بیماران و . نمایندایده ها و پیشنهادهاي کلیه ذینفعان میتوانند   سلامت سازمانی در کلیه ابعاد استراتژیک را پایش و کنترل 

می همراهان با ارائه پیشنهاد و ارائه راهکارهاي بهبود، سازمان را به چالش می کشند جایگاهی ویژه دارند و مهم ترین منبع یادگیري محسوب 
ارد، تمایل به همکاري و ارتباط سازمان هاي ارائه دهنده خدمات سلامت که در آنها فرهنگ مثبت اندیشی و مراقبت از کارکنان وجود د.شوند

حمایت از . را نیز در حل مسائل دخالت می دهند) بیماران و همراهان( آنها به راحتی مشتریان. درازمدت و پایدار با بیماران و همراهان را دارند
ه مراکز درمانی بیماران و همراهان و تامین کارکنان، در اصل حمایت از مشتري و انتقال باور و رفتار به هر دو گروه کارکنان و مشتریان و در حوز

  در شکل ذیل خطرات در محیط هاي سلامت ترسیم شده است.در سیستم هاي سلامت ما نیاز به نظر همه ذینفعان داریم  .کنندگان خدمات است
  2تصویر شماره  [4]

  

  
  

خطا در سازمان هاي خدمات سلامت و استفاده از تجارب و ایده  با استفاده از ایده ها و نظرات کارکنان و همچنین بهره گیري از سیستم گزارش
خطا  هاي بیماران و همراهان میتوان به عنوان کنترل کنندگان کیفیت از خود مراقبت نموده و به عنوان کمک کننده ها به سیستم درمانی از وقوع

    .و حوادث جلوگیري نمود 
مسلما در صورت .در محیط هاي درمانی مشکل ایده پردازي وجود ندارد بلکه انتشار این ایده ها است که بارور نمی گردد و یکپارچه نمی شود 

ا در گاهی اوقات بهترین ایده ه".استفاده مفید و انتشار از ایده هاي موفق ؛ما شاهد ارتقا کیفیت وافزایش بهره وري و کاهش هزینه ها خواهیم بود 
لذا بهترین ایده ها از آن .   مورد چگونگی بهبود فرایندي است که قبلا وجود  داشته از ایده دهنده اي که  در این زمینه تجربه اي نداشته است 

       [5] . دانش به علاوه   سادگی  ترکیب بسیار خوبی براي نوآوري است".  کسانی است که  داتش اندکی داشته  و نگاه بیرونی دارند 
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درحال حاضر در  سیستم سلامت ملی انگستان  ، اندازه گیري داده هاي حاصل از تجارب بیماران براي شناسایی نقاط قوت و ضعف مراقبت هاي   
 از این طریق نیز  حوزه هاي   ایمنی بیمارو دریافت  ابعاد مختلف خدمات.سلامت ؛بهبود مستمرکیفیت ؛حمایت از انتخاب بیماران اجباري است

شار مناسب  مانند عزت و احترام، شفقت و مشارکت در تصمیم گیري نیز ارزیابی می شود  ودر چار چوب نوآوري و کیفیت براي هر مرکز درمانی انت
     [6] . می یابد 

  
  :در سازمان هاي بهداشتی و درمانی مدل مفهومی  ایده خلاقیت و نظام پیشنهادها

 سازمان در موفقیت عوامل ترین وکلیدي ترین اصلی از یکی نوآوري و یابی ایده هاي سیستم اجراي در ها سازمان اصلی کار و کسب به توجه لزوم
واقعیت دارد   این بر تمرکز حوزه سلامت  خدمات بهبود به مربوط اصلی کار و کسب با ایده مدیریت سیستم یک طراحی لذا ؛  شود می محسوب

 بدلایل سنتی پیشنهادهاي نظام اینکه به توجه با طرف دیگر از .نماید ایجاد سلامت حوزه در رسانی دمتخ نحوه در را مطلوبی اثرات تواند می که 
 و سازمانها در آن مجدد مهندسی و بازنگري لزوم .است گردیده مواجه با شکست کشور سازمانهاي اغلب در طراحی ضعف جمله از مختلف

  .یابد می اهمیت پیش از بیش سیستم این با رابطه در روزدنیا تحولات آخرین بکارگیري
 و نظرات و ها ایده ها، پیشنهاد جمع آوري و دریافت خلق، فرایند به واقع در و است نوآوري مدیریت با مرتبط هاي سیستم از یکی ها ایده مدیریت

 شبکه در شوند، آوري جمع ها ایده آن، رد که کند می فراهم را ایده  فضایی مدیریت .شود می اطلاق سازمان در آنها ساختن عملی و سازماندهی
 لزوم صورت در شده، انتخاب ها برترین سپس و گیرند قرار متخصصان تحلیل و تجزیه و ارزیابی شود،مورد تسهیم ذینفعان و پرسنل تمام با اي

  .آیند در اجرا به و گردند یابی عیب و تصحیح بهبود تیم هاي توسط
 آن تمام و شود نمی پاك سازمان حافظه از و شود نمی مفقود سازمان در پیشنهادي و نظر ایده، هیچ دهد که می اطمینان سازمان به ایده مدیریت

   .پروسه نوآوري در مدیریت ایده طبق فرایند ذیل است.شوند می گرفته بکار سازمان در درآمدزایی و نوآوري و بهبود ایجاد درراستاي ها،
  :سازمانهاي ارائه دهنده خدمات سلامت در هاپیشنهاد/ها ایده مدیریت اجراي مزایاي

•  اداري بروکراسی از خارج سازمان ذینفعان صداي شنیدن و سویه دو و نزدیک ارتباط 
•  فکر اتاق و ها ایده بانک ایجاد 
•  مسائل حل جهت ها ایده سریع آوري جمع و سازمان مشکلات طرح امکان 

 •  مفید هاي ایده ياجرا با سازمان هاي هزینه کاهش و جویی صرفه 
•  سازمان هاي ارائه دهنده خدمات سلامت در بروز خطا از جلوگیري 
•  ها قسمت سایر به شده انجام هاي بهبود توسعه 
•  "صداي سلامت فرایند"ها و شنیدن  فرایند دائمی اصلاح 
•  مفید هاي ایده اکثر شدن اجرایی 
•   سازمانی مسائل اي لحظه مانیتور و کنترل 
  هاي کلیدي در راستاي  اهداف سازمانی ارتقا شاخص •
    ]4 [ [ 7]ایجاد محیطی ایمن براي بیماران ؛همراهان و کارکنان•
  
  :در سازمان هاي سلامت پیشنهادها و خلاقیت ایده، نظام اجرایی نامه آیین کلیات  

 در جمعی عقول و گنجینه فکري سرمایه هاي از يبهره مند و تقویت برانگیختن، جهت در ابزاري توان می را پیشنهادها و خلاقیت ایده، نظام
 تلقی مشارکتی مدیریت استقرار در مرحله اولین به عنوان را آن و دانست سازمان فرآیندهاي و فعالیتها مستمر بهبود و بهره وري افزایش راستاي

 بهبود جهت در پیشنهاد و ایده به ارائه نسبت ، راجعین   از جمله بیماران ؛همراهان و م اندیشه صاحبان کلیه و کارکنان نظام، این مبناي بر .نمود
 سازمان مسائل حل و گیري تصمیم سازي، تصمیم روند در مشارکت آنان امکان ترتیب این به و نمایند می اقدام مطلوب وضعیت به نیل و امور

 .گردد می فراهم
 سنجش یک شاخص منزله به است انسانی منابع توسعه الزامات از که حال عین در کارکنان ؛بیماران و همراهان  مشارکت و خلاقیت پردازي، ایده

 هاي  سازمان در راهکار و بینش این نمودن یکپارچه جاري و ساري منظور به و اساس این بر میگردد مطرح نیز سازمان یافتگی توسعه میزان
  : است گردیده تدوین شرح ذیل به پیشنهادها و خلاقیت ایده، نظام اجرایی دستورالعمل ،   یو درمان یبهداشت
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  :در سازمان هاي سلامت پیشنهادها و خلاقیت ایده، نظام اجراییآیین نامه کلان  سیاستهاي   
  پیشنهادها و خلاقیت ایده، فرآیند یا روش ارائه نمودن هدفمند -١
 کارکنان توانمندسازي و مشارکت خلاقیت، فرهنگ توسعه -٢
 مسئله حل و تفکر کانونهاي ساماندهی و ایجاد -٣
 پیشنهادات آنان ایده ها و ایجاد فرهنگ استفاده از تجارب بیماران و همراهان و پذیرش -٤
 ) ( learn & Share  ایجاد فرهنگ یادگیري و مشارکت در ایده ها  -٥

  :در سازمان هاي سلامت پیشنهادها و خلاقیت ایده، نظام اجراییآیین نامه   اهداف 
 رنامه استراتژیک سازمانفرهنگ سازي جهت نهادینه نمودن ب -١
  کار محیط در آنان فکري سرمایه هاي و توانایی ها از بهره گیري و کارکنان انسانی منزلت و شأن به نهادن ارج -٢
   تفکرات و پیشنهاد هاي آنان از بهره گیري و بیماران و همراهان و سایرین انسانی منزلت و شأن به نهادن ارج -٣
 روحی و همدلی بین کارکنان و بیماران اطنش ایجاد و انسانی روابط بهبود -٤
 بهبود مستمر کیفیت و نو آوري -٥
 تیمی کار و گروهی کار فرهنگ گسترش -٦
 ...طریق استفاده بهینه از منابع انسانی ؛تجهیزات و اطلاعات و از سازمان بهره وري سطح ارتقاء -٧

  :هاي ارائه دهنده خدمات سلامت انمحورهاي اصلی ایده هاو پیشنهادها بر اساس اهداف و استراتژي هاي سازم   
  3تصویر شماره 

 پیشنهادها، نظام اجراي و سازمانی خلاقیت-نوآوري، ایجاد منظور به ؛   یو درمان یبهداشت هاي شوراي نظام ایده ؛ خلاقیت و پیشنهاد سازمان
ایده ها وپیشنهادها باید  . نمایدلحاظ  میتواند را در زیر مجموعه خود وپیشنهادها ایده،خلاقیت نظام اجراي و استقرار  بهبود کیفیت و پویایی ارتقاء

در راستاي اهداف و استراتژي هاي سازمان باشد وبا شاخص خاص خود قابل سنجش بوده  وبعد از بررسی و تایید بوسیله پرسشنامه هاي علمی 
  .پیشنهاد اعلام گردد /ایدهوضعیت قبل و بعد از اجراي 

 :از عبارتند یو درمان یداشتبه هاي سازمان در پیشنهادها و خلاقیت ایده، نظام اصلی ارکان
  ي سازمان پیشنهادها و خلاقیت نظام راهبري شوراي سازمان و  اداري تحول کمیته 1.
  مرکزي   دبیرخانه. 2
  مناطق در پیشنهادها و ایده ،خلاقیت نظام شوراي. 3
  مناطق در پیشنهادها و خلاقیت نظام ایده؛  شوراي دبیرخانه. 4
  ]4,5 [   مسئله حل گروههاي /تخصصی تیمهاي /کمیته ها. 5

  استراتژي ها  اهداف
  و خدمات بهداشتی و محیط زیست سالم  ترویج فعالیتها  ارتقاي سطح سلامت

  بخشی به خدمات سازمان تعالی  ارتقاي کیفیت خدمات
  ذي نفعانسازي خدمات سازمان با نیازها و انتظارات  متناسب

  مداري در سازمان تقویت پاسخگویی  و فرهنگ مشتري  مندي گیرندگان خدمات ش رضایتافزای بهبود پاسخگویی و
  گیري از اصول اقتصاد سلامت کارآمدسازي مدیریت هزینه و بهره  ارتقاي کارامدي سازمان

  بازآرایی فرآیندها و ساختارهاي سازمان
  بخشی به سطوح و زنجیره خدمات سلامت سازمان انسجام

  هاي سازمانی و گسترش دامنه گیرندگان خدمت از پتانسیلبرداري موثر  بهره
  کنندگان  خدمت بهبود مدیریت تقاضا و اصلاح الگوي رفتار دریافت

  هاي انسانی در سازمان بخشی و بهبود مدیریت  سرمایه سامان  تعالی و رشد سرمایه هاي انسانی
  ها روش انتخاب مدیران بر مبناي مهارت و شایستگی  بهینه سازي

  سازي خدمات سلامت مبتنی بر فناوریهاي اطلاعات و ارتباطات بهینه  روز آمدي فناوري و تحقیقات سلامت
  گیري از نظام مدیریت دانش در سازمان بهره

  ساماندهی و توانمندسازي مدیریت تحقیقات و فناوري سازمان
  نفعان کلیدي جلب حمایت و همکاري مدیران صنعت نفت و سایر ذي  بهبود رابط فرا سازمانی
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  :نتیجه گیري 
 نقش  بسیار مهمی درنیز   منابع انسانی  ..بیماران خود دارند مستقیمی بر کیفیت زندگی فوري و تاثیر سازمان هاي ارائه دهنده  خدمات سلامت ؛

بخش منابع  سود آ وري یک مرکز در گرو، این،علاوه بر  .دارند بیماران را ارائه شده به     و مدیریت خدمات مناسب سازمان چگونگی عملکرد
      [8] .بگذارد بهره وري   مثبتی بر می تواند تاثیراست که   و ماهر  فعال انسانی

را با در دنیاي کسب و کار امروز با توجه به سرعت تغییرات و ورود تکنولوژي و فناوري هاي جدید ؛سازمانی زنده و پویا است که بیشترین تعامل 
با استفاده از ایده هاي کلیه ذینفعان .ان خود و تجارب انان داشته باشد و از سویی  کارکنان خود را به عنوان سرمایه هاي آن سازمان بداند مشتری

    )4(میتوان امید وار بود که مزیت رقابتی پایدار را میتوان ایجاد نمود و ارزش آفرینی را در مجموعه انتظار داشت 
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