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  چکیده
در چنین شرایطی براي . عصر رقابت حاصل فراگیرشدن فناوري اطلاعات و ارتباطات، ارتقاء سطح آگاهی و انتظارات مشتریان است

. هاي منحصر به فرد و نو امري ضروري و محتوم است هاي تازه و ایده شیوهها، کشف  بقاء در عرصه رقابت و مواجهه با این چالش
خلاقیت، پیدایی و تولید ایده و نوآوري عملی ساختن آن ایده است و از این منظر آفرینش فضایی خلاق و جاري سازي فرهنگ 

هاي نوین جلب و به عرصه بازار  ظام، ایدهشود و با اتکا به رویکردهاي منسجم این ن نوآوري با استقرار نظام پیشنهادها میسر می
 .گردد عرضه می

بر این اساس، در مقاله حاضر با تمرکز بر مفهوم نوآوري باز به عنوان رویکردي نوین در نظام پیشنهادها و لحاظ ادبیات مرتبط با  
است و با اتخاذ رویکرد نوآوري باز مدلی هاي نظام پیشنهادهاي مبتنی بر نوآوري بسته با نوآوري باز پرداخته شده  موضوع، به تفاوت

 . ها ارائه گردیده است سازي نظام پیشنهادها در بانک براي پیاده
 رویکرد نوآوري باز بسته، نظام پیشنهادها، رویکرد نوآوري :هاکلیدواژه
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  مقدمه -1
از دانش و اندیشه کارکنان براي مسـاله یـابی و حـل    توان  هاي نظام مدیریت مشارکتی است که با کمک آن می یکی از زیرسیستم 1ظام پیشنهادهان

توانند تفکر و دانـش خـود را    ترین سطح آن می ترین رده سازمانی تا پاین در این نظام کلیه کارکنان از عالی. مسائل و مشکلات سازمانی بهره جست
ایـده   .ارائه دهنـد ... هاي انجام کار و افزایش کیفیت تولید و  هاي موجود در روند کاري و بهبود روش جهت رفع نارساي 3و یا پیشنهاد 2در قالب ایده

بنـابراین نظـام    .اي است که قابلیت اجرا براي حل مسئله است گویند ولی پیشنهاد، ایده پخته شده رسد، می به هر آنچه به ذهن براي حل مسئله می
 و پیشـنهادهاي   ایدهتواند به عنوان بستري مناسب جهت بکارگیري  ود، میش ها یا کایزن فردي نیز یاد می پیشنهادها که از آن به طرح بسیج اندیشه

  .]1[کاربردي افراد در راستاي اهداف سازمان و حل مشکلات و بهبود فرایندها و روابط کاري در یک شرکت ایفاي نقش نماید
هاي دیگـر کشـورهاي جهـان     و سپس از سوي شرکتخدماتی کشور ژاپن به کار گرفته شد  -هاي تولیدي در شرکت 1950نظام پیشنهادها از دهه 
دیگـر   بـا گذشـت زمانـدر   هاي صنعتی کشور ایران نیز به اجرا گذاشته شـد و   در شماري از شرکت 1360این نظام از دهه . پذیرفته و معمول گردید

  .قرار گرفتنیز مورد استفاده هاي صنعتی، تولیدي و خدماتی  ها و سازمان شرکت
استانداردهاي صـریح   رفتار کسب و کار باید بوسیله ارزشها و هنجارها و. ها بسیار حائز اهمیت است و به نوعی دگرگونی ارزش ها امروزه بحث ارزش

 .شود هاي پیشرو قلمداد می هاي محوري سازمان و مقوله مشارکت و خلاقیت نیز جزء ارزش [4]هدایت شود 
توان شاهد  شود می پیشنهاد در جهت افزایش ارزش فردي و سازمانی یک ارزش کاري تلقی میی که مشارکت، کار تیمی و ارائه نظر و یها در سازمان

) الف. هاي کاري را به چهار نوع بنیادین نسبت داد هاي بسیار شاید بتوان ارزش شناسی بندي و گونه علیرغم دسته. رشد و تعالی فردي و سازمانی بود
کننـد و   افراد کـار مـی  : تبادل) ب. شود آفرینی، توسعه فردي و سودمندي تلقی می اد ارزش و ارزشکار به عنوان منبعی براي ایج: دستاورد شخصی

افراد در محیط کـار خـود ارتباطـات گونـاگونی بـا      : تعامل اجتماعی) ج. شوند ازاء آن از پول، امنیت و سایر مصادیق جبران خدمت برخوردار می مابه
از این منظر نظام پیشـنهادها هـم از    .[5]ح مختلف کاري دربرگیرنده پرستیژ، قدرت، اقتدار و تواناي است سطو: جایگاه) کنند و د دیگران برقرار می

  .کند آورد ضمن آنکه تبادل و تعامل اجتماعی را نیز تقویت می بعد شخصی و هم سازمانی دستاوردهاي مطلوبی براي سازمان به ارمغان می

 بسته يکرد نوآوربا روی شنهادهانظام پی -2
هاي ویژه خـود را بیافریننـد؛    ها باید ایده بر پایه این دیدگاه، شرکت. داند وآوري بسته همان دیدگاهی است که موفقیت را در گرو اعمال کنترل مین

هـاي   تبـه عبـارتی تمـامی فعالی ـ    .[7]ها را توسعه دهند، بسازند، به بازار ببرند، توزیع کنند و خدمات پس از فروش ارائه دهنـد  سپس خودشان آن
شود اما به دلیل محدود بودن منابع مالی و دانشی داخلی و همچنین پیچیدگی  نوآوري در داخل مرزهاي شرکت و منحصراً با منابع داخلی انجام می
گزاف در هاي  ماحصل تفکر نوآوري بسته،صرف هزینه.کند هاي متعدد مواجه می محصولات فناورانه، پیگیري رویکرد نوآوري بسته شرکت را با ریسک

حفاظت از  واحد منابع انسانی جهت گماردن افراد متخصص و ماهر، واحدتحقیق و توسعه به منظور کشف محصولات و خدمات جدید و نیز در حوزه
  .مالکیت فکري در مقابل رقبا است

هاي فـردي و سـازمانی کارکنـان و     گیگردد تا از طریق توسعه ویژ در این چارچوب که خود مرحله اول از استقرار نظام مشارکتی است، کوشش می
 .]3[اي تنظیم گردد که اهداف سازمان محقق شود  گونه افزاي، ارتباطات و تعاملات درون سازمان به ایجاد هم

بصورت شکل  نمایند، هاي نوآورانه را صرفاً از محیط داخلی دریافت می در نظام پیشنهادهاي که ایده قیف نوآوري یا فرآیند تبدیل ایده ها به نوآوري
شوند و توسط متخصصان هربخش با معیارهاي متعدد همانند انطباق با اسـتراتژي سـازمانی،    هاي داخلی از دهانه گشاد قیف وارد می ایده.ذیل است

در انتهـا از  . ردپـذی  گردند و در طول فرایند مربوطه نیز مراحل نمونه سازي، تست و اجرا صـورت مـی   غربال می... سازي و  عملی بودن، قابلیت پیاده
هاي خروجی از این فرایند بسیار کمتر  بدیهی است تعداد ایده. گردند دهانه تنگ قیف در قالب یک مفهوم، قاعده، محصول و خدمت جدید خارج می

  .بایست با موفقیت از مسیر ارزیابی داخلی گذر کند تا ایده به بازار برسد ها می هاي ورودي است، زیرا ایده از ایده
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  Chesbrough بستهنوآوري ف یق:  1ل شماره شک

  
از تاثیر  ها هاي حیاتی این سازمان ارگانوارتقاء  ددهن میبهاء سازمانی  درونفردي  هاي ایدهبه  هاي چنین سازماناستقرار یافته در  ينظام پیشنهادها

نمنـدي تحقیـق و توسـعه داخلـی بـراي سـازماندهی و ارزیـابی        آنها بـه توا . یافتاستمرار خواهد  ،و نظام پیشنهادهادرونی دو مولفه خلاقیت توامان
 .کنند ها، تکیه می فناوري

یا همان نوآوري بستهاست و کمتر به دیگر ذینفعان به عنوان  EDI(4(ها، متکی بر نوآوري از جانب کارکنان پیشنهادهایپیشین در سازمان  عمده نظام
دهـد،  بـا اینکـه نظـام      هاي کلان شهرها نشـان مـی   هاي اینترنتی نهادهاي مانند شهرداري ی سایتبه عنوان نمونه، بررس. نماید منابع ایده، توجه می

ها علاوه بر کارمندان، براي عموم شهروندانباز است ولی تقریباً تمـام پیشـنهاد دهنـدگان داراي رتبـه، از میـان کارمنـدان        پیشنهادهاي این دستگاه
حتی در مواردي مانند شرکت پرداخت الکترونیک پاسارگاد یا بانـک  . بینی شده است راي کارمندان پیششود و سازو کار تشویق نیز فقط ب انتخابمی

اي  نگیـزه شهر که امکان ارائه پیشنهاد براي افرادي غیر از کارکنان رافراهم نموده است ولیبه دلیل عدم شفافیت در عملکرد نظام پیشنهادهایشـان، ا 
  .آید ب مشتریان بوجود نمیبراي ارائه ایده و پیشنهاد از جان

  دیدگاههاي مطرح درزمینه نوآوري باز -3
انـد از   به معرفی چندین دیدگاه مطرح در زمینه نوآوري باز پرداخته 2010در سال ) 7و چسبرو 6، انکل5گاسمن(تعدادي از صاحب نظران نوآوري باز 

یدگاه کاربران و مشتریان، دیدگاه تامین کننـدگان و دیـدگاه فرهنگـی    توان به دیدگاه جهانی شدن پژوهش و نوآوري، دیدگاه ساختاري، د جمله می
هاي فراهم کرده که هـم از   هاي اخیر موسسات نوآور در چارچوب الگوي نوآوري باز ، مسیر تکاملی جدیدي براي سازمان پیشرفت .[13] اشاره نمود

  .اندیشند نظام نوآوري برخوردارند و هم به توسعه و روزآمدي آن می

  سی مدل نوآوري باز به عنوان پارادایمی جدید براي نظام پیشنهادهابرر -4
ها به دنبال ارتقاء سطح فنـاوري خـود    نوآوري باز الگوي مبتنی بر این فرض است که اگر شرکت": کند گونه تعریفمی هنري چسبرو نوآوري باز را این

هاي داخلی و خارجی متنوع به سمت و سوي بازار اسـتفاده   خلی بهره برده و از راههاي دا هاي فناورانه خارجی همانند ایده توانند از ایده هستند، می
  .کنند

این الگو هم مؤلفـه . هاي سیستم نوآوري سازمان قلمداد کنیم،  الگوي نوآوري باز قابل سرایت به آن خواهد بود اگر نظام پیشنهادها را یکی از مولفه
نویسـی اینترنـت بـر محـور پـارادایم      هاي برنامهاز دیدگاه تکنولوژیکی، کاربرد جدیدترین تکنولوژي. رداي استراتژیک دااي تکنولوژیکی و هم مؤلفه

افزارهاي مبتنی بر وب را فراهم کرده و به این ترتیب نظام پیشنهادها را در دسترس گروه بـزرگ تر از نرمتر و شهودي امکان استفاده تعاملی ،28وب
و نـوآوري عمـدتاً    EDIها از پـارادایم   از دیدگاه استراتژیک، شرکت. [14] دهداي و آموزش ندیده قرار میغیرحرفهتري از مخاطبان،شامل کاربران 

بـرداري   هاي نوآورانـه آنهـا بهـره   اند تا از توانمنديبسته، به پارادایم نوآوري باز رو آورده و شروع به تعامل با افراد و واحدهاي خارج از سازمان نموده
هـا و ابزارهـاي   فـورم شـود کـه پـلات    هاي مختلفی میها متقابلاً به یکدیگر کمک کرده و تؤاماً منجر به رشد گسترده واسطهاین پیشرفت .[7]کنند 

  .[8] نمایندها به جوامع نوآور ارائه می ، براي دسترسی سازمانWeb 2.0هاي مبتنی بر وب را براساس جدیدترین تکنولوژي
کنند، داراي منافذي است کهبه آن قیف نوآوري  آوري می هاي نوآورانه را از دو محیط داخل و خارج جمع نهادهاي که ایدهقیف نوآوري در نظام پیش

نوآوري باز عبارتست از استفاده هدفمند از جریان رو به داخل و نیز رو به خارج دانش فنی به منظور تسریع روندهاي داخلی نوآوري و . گویند باز می
افتد که دو جریان بیرون به درون و بالعکس به صورت توامان  شکل کامل نوآوري باز زمانی اتفاق می.ها براي استفاده خارجی از نوآوريگسترش بازار 

و  گیري از منابع بیرونی نظیر تامین کنندگان، مشتریان، رقبا به معناي غنی ساختن دانش سازمان از طریق بهره  9فرایند بیرون به درون. اتفاق افتند
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و  11هـاي درونـی بـه بازارهـا، فـروختن مالکیـت فکـري        به کسب سود از طریـق روانـه کـردن ایـده      10و فرایند درون به بیرون [9] ها است دانشگاه 
  .[10] ها اشاره دارد سازي فناوري تجاري
از جملـه توانـایی شـرکت بـراي     : زایش دهنـد کنند، باید در دو حوزه توانمندي خود را اف ـ گذاري می هاي نوآورانه سرمایه هایی که در فعالیت شرکت

شکل  .[12] هاي خارجی با  ساختار و فرهنگ سازمانی و دیگر توانایی انتقال و تطبیق ایده [11] هاي رو به داخل و رو به خارج تشخیص ارزش ایده
  . دده به صورت شماتیک مفهوم نوآوري باز را نشان می 2شماره 

 

  Chesbrough نوآوري باز:  2شکل شماره 
  

شایستگی اصلی در فرایند نوآوري . کنند هاي الف و ب به عنوان همکار در فرایند تحقیق و توسعه نقش فعالی را بازي می در مدل نوآوري باز، شرکت
ر نظام پیشنهادها، در شرکت الف از میان صدها ایده اولیه ارائه شده د. ها است باز بر پایه مدیریت تشریک مساعی و همکاري مشترك در انجام پروژه

منظـور نـوآوري   ها، در صورتی که شانس عملیاتی شدن نداشته باشند، به  شوند و سایر ایده تعدادي محدودي در داخل آن به کاربرد نهائی منجر می
و رقبـا از منافـذ قیـف نـوآوري     13 هاي زایشی، تأمین کنندگان، شرکت12هاي نوپاها، شرکتهاي گسترده افقی وعمودي متشکل از دانشگاه در شبکه
، تحقیـق و توسـعه خـارجی،    )بـرداري از فنـاوري   مجوزهـاي بهـره  (توانند تحت اعطاي لیسانس  هامی همچنین این دسته از ایده. [7]شوند خارج می

تنها  ادهاي مبتنی بر نوآوري باز،از آنجا که نظام پیشنه. ها راه یابند گذاري مشترك به یک بازار جدید و یا بازار هدف سایر شرکت همکاري و سرمایه
اند، در فرایندي معکـوس، شـرکت الـف نیـز      اي بر منابع خارجی نوآوري تمرکز نموده به توانمندي نوآوري داخلی خود اکتفا نکرده و به طور فزاینده

  .هاي خروجی شرکت ب است پذیرنده ایده
را  ماموریت رصد مستمر روندها و رویدادهاي علم و فنـاوري اند  از را طراحی نمودههایی که نظام پیشنهادهاي متاثر از توسعه مدل نوآوري ب سازمان

ماهیـت وجـودي   . ها اسـت  خارج از مرزهاي شرکت در راستاي اهداف سازماننوآوري ها و  یکی از اهداف اصلی آنها رصد و جذب ایده. برعهده دارند
هاي جدید  دهد تا به انتظار ورود ایده هاي پیشرو قرار نمی و هزینه را در اختیار سازمان نظام یاد شده به دلیل آن است که فضاي رقابتی، آنقدر زمان

در واحـدهاي تحقیقـاتی   دیگـر  هاي تحقیق و توسعه را  ها و مراکز تحقیقاتی پیشرو فناوري در جهان، فعالیت شرکتلذا . به قیف نوآوري خود باشند
هـاي بـازار، بـه     که به نوآورترین شرکت جهان مشهور شده است، با رصد تحولات و نـوآوري 3Mت شرکبه عنوان نمونه . دهند شرکت خود انجام نمی

هـاي سـونی،    هاي داراي فناوري سه بعـدي توسـط شـرکت    تولید همزمان تلویزیونیا  کند سه نوآوري را در جهان خریداري می انهطور متوسط روز
  مطالعه اي که توسط دانشـگاه ام آي تـی انجــام   .هاست شرکت ل قیف نوآوري باز در ایندیگري از اجراي مد  نمونهپاناسونیک، ال جی و سامسونگ 

هاي تحقیقاتی خـود کاسـته    هنیزاز ه) هادي و ارتباطات  نیمـه, کـامیوتر, هوافضـا(ایع بسیار رقابتی نهاي پیشرو در ص ترکشنشان داد که اثر  ،دش
                 .داده اند لفقط آنرا به دیگران تحوی بلکه, اند  نکرده تالبته آنها به نوآوري پش. اند
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بـراي ایـن منظـور    . ها در عرصه رقابـت بسـیار حیـاتی اسـت     ها و سازمان ي شرکت با توجه به فضاي رقابتی کنونی ارائه راهکارهاي خلاقانه براي بقا 
گونه پیشرفت که ضامن بقاي آنها در عرصه کسـب و کـار باشـد    هاي متعددي براي حصول سود، رشد یا هر ها و سامانه ها، تکنیک ها از شیوه سازمان
هـا   ها نیز بـه مثابـه دیگـر سـازمان     بانک .[6]جویند و نظام پیشنهادها نیز با رویکردي نوین از جمله ابزارهاي تحصیل اهداف سازمانی است مدد می

ریان درون و بیرون سـازمانی خـود بـا اسـتقرار نظـام پیشـنهادها       بایست به منظور افزایش سهم بازار خود در بین رقبا، به شناخت نیازهاي مشت می
 .براساس نوآوري باز روي آورند

  ها  ارائه مدل براي نظام پیشنهادهاي مبتنی بر نوآوري باز در بانک -5
هاي فراوانی روبـرو   چالش هاي گذشته با هاي توسعه کشور دارند، در طی سال ها بعنوان بخشی از نظام اقتصادي کشور که نقش فعالی در برنامه بانک
افزایش سطح دانش و آگاهی مشتریان و به تبع آن تغییـر در   ،اند که مهمترین آنها گسترش دامنه رقابت بین بانکها و مؤسسات مالی و اعتباري بوده

ه به صـورت روزانـه بـا شـبکه بزرگـی از      اي ک ها به دلیلتعاملات و ارتباطات مالی گسترده بانک بنابراین .]2[ت انتظارات و نیازهاي مشتریان بوده اس
توانـد   دارند، نظام پیشنهادهاي مبتنی بر نوآوري باز ابـراز مناسـبی اسـت کـه مـی     ) شوند که عمدتاً مشتریان بالقوه نامیده می(دینفعان و مخاطبین 

  :شود سطح از تعاملات پیشنهاد می ت براي ایندر ادامه این نوشتار،به دو سناریوي متفاو. شان را به فرصت تبدیل کند ها و تهدیدهاي محیطی چالش

  :الف يوسناری

تواننـد در   شود و تمـامی مشـتریان بـانکی مـی     مشابه با سیستم شتاب یا سیستم شاپرك، یک سامانه مرکزي تحت مدیریت بانک مرکزي ایجاد می
اي کل شبکه بانکی یا بانکی که امکان انتخاب آن را دارند هاي خاص با کارت بانکی خود در این سیستم وارد شوند و پیشنهادهاي خود را بر ایستگاه

توانند مجهز به صفحه کلید فیزیکی یا لمسی جهت وارد کردن نظرات شوند و یـا ایـن    می ATMتر همه ایستگاهاي  در حالت پیشرفته. (ارائه دهند
  .)هاي موبایلی ارائه شود سامانه در اپلیکیشن

بـه عنـوان مثـال پیشـنهاد     . ب متناسب با سطحی که پیشنهاد دهنده مشخص کرده قابل دسترسی خواهد بـود اي تحت و این پیشنهادها در سامانه
کننـدرا مجـاز بـه دیـدن      هاو یا کل افرادي که از سایت بازدیـد مـی   دهنده ممکن است فقط کارمندهاي بانک مورد نظرخود یا کارمندان همه بانک

  .پیشنهاد کرده باشد

به پیشنهاد و ارائه نظرات در خصوص آن وجود خواهد داشت و طی شرایطی از قبیل بدست آوردن حداقلی از امتیاز، ایـن   در ادامه امکان راي دادن
توانـد   پیشنهاد دهنده توسط ایمیل یا پیامک از آخرین وضعیت پیشنهادش باخبر خواهد شد و نیز می. پیشنهاد به سطح هاي بالاتر راه خواهد یافت

  .گاههاي خاص یا اینترنت در تکمیل پیشنهاد یا پاسخ به انتقادات مطالبی درج نمایدبا ورود مجدد به ایست

  :ب يوسناری

ها  اي براي نظام پیشنهادها ایجاد کند ولی امکان ورود و ارائه پیشنهاد توسط کارکنان دیگر بانک هر بانک براي کارکنان و مشتریان خود سامانه ویژه
هاي اینترنتی  همچنین این امکان از مسیر درگاه. هاي این بانک وجود داشته باشد هاي بانکی در ایستگاه فاده از کارتو متعاملین با بانک صرفاً با است

  .پذیر خواهد بود هم امکان

و قابل اجرا  دهند، جوایزي نیز به پیشنهادهاي برتر الحسنه اختصاص می هاي قرض توانند در کنار جوایزي که به سپرده ها می اي بانک با چنین سامانه
همچنین با ثبت شدن پیشنهاد بـه نـام   . هاي جدید را به سوي سازمان خود به وجود آورند هاي لازم براي جریان یافتن ایده اختصاص دهند و انگیزه

از بخشـی از جـوایز    اند نیز بتوانند تر کردن آن در مباحث شرکت کرده فرد پیشنهاد دهنده در این سیستم، کسانی که در تکمیل پیشنهاد و یا پخته
  .برخوردار شوند
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 گیري نتیجه -6 
  : توان بر آن متصور نمود آمیز زیر را می هاي خارجی،نتایج موفقیت بکارگیري مفهوم نوآوري باز دراستقرار نظام پیشنهادها و تاکید آنبر جذب ایده

گیـري از   گـذارد و بـا بهـره    نظیـر مشـتریان بـه اشـتراك مـی     وجود منافذ در قیف نوآوري باز، فعالیت نوآوري را در بین تعداد زیادي از فعالان  -
از سویی باعث تشـکیل مرزهـاي انعطـاف پـذیر شـده و      .ابدی کاهش می گرایی هاي تحقیق و توسعه و تخصص هاي خارج از سازمان، هزینه توانمندي

 .سازد تر می سازمان را در مواجهه با شرایط بحرانی آماده

گـراي را بـه همـراه     در نظام پیشنهادها، تقویت مشتري) مشتري داخلی(هاي مشتریان و کارمندان  جذب ایدههایی جهت  با فراهم کردن درگاه -
 . دارد

شـود، زیـرا دسـتیابی بـه      نوآوري باز در فرایند توسعه،منجر بهطراحی و بهبود محصولات و خدمات جدید و نیز افزایش کارآي و اثربخشـی مـی   -
 .سر دنیا را آسان نموده استهاي فناورانه موجود در سرتا قابلیت

بخشـد کـه حاصـل آن خـدمات و محصـولات بـا ارزش افـزوده بـالا، تصـاحب بـازار            هاي فرایندهاي نوآوري را سرعت می برداري از ایده امکان بهره
 .وسیع،حاشیه سود و میزان درآمدزاي بالا است
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  ها سزیرنوی

                                                
١ Suggestion system 
2 ideas 

٣   Suggestion 
٤ Employee-Driven-Innovation 
٥ Gassmann 

٦   Enkel 
٧   Henry Chesbrough 

٨ Web ٢.٠ 

٩   Outside in Process or Inbound Open Innovation 

١٠ Inside out Process or Outbound Open Innovation 
١١ Intellectual Property 

١٢ start-ups 

١٣ spin-offs 
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