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  :چکیده

 مدیریت نظام دارد، ها سازمان توسعه فرآیند نتیجه در و انسانی منابع توسعه در مهمی نقش که پویا مدیریتی نظامهاي از یکی
 خود موفق آزمونهاي عملی لحاظ از هم و نظري لحاظ از هم کارآمد و مطلوب نظام یک وانعن به مدیریتی نظام این .است مشارکتی

 جایگاه از و بوده استفاده مورد کاملاً توسعه حال در کشورهاي در نیز و پیشرفته کشورهاي در اکنون هم و است؛ گذرانیده را
 در پژوهی آینده تقویت و منظورایجاد به پیشنهادها امنظ شناخت ، هدف با حاضر پژوهش اساس، این بر  .است برخوردار مناسبی
   .است اشتغال و آموزي مهارت

 ارتباط موضوع با که پیشین هاي پژوهش و اسناد بوده، اي کتابخانه روش تحقیق روش بنابراین، .باشد می توصیفی پژوهش نوع
  دلایل و مزایا و ها محدودیت و موانع ، پیشنهادها منظا مقاله این در .قرارگرفت بررسی و مطالعه مورد دارد اهدافی و محتوایی
  .جهت رفع موانع موجود نیز ارائه گردید راهکارهایی سپس و بررسی پیشنهادها نظام ضرورت

   موانع اجراي نظام پیشنهادها، مدیریت مشارکتی،:واژگان کلیدي
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 دوازدهمین همایش و ششمین جشنواره ملی نظام پیشنهادها

 
  :مقدمه -1

 بیرون متغیر و آشفته محیط همچنین و ها سازمان درون متغیر محیط در ذا،ل. است تغییر حال در چیز همه کنیم، می زندگی ما که دنیایی در
 تغییرات شامل(ها سازمان بیرون  و درون شگرف تغییرات به توجه اب. ندارد چندانی کارآیی امروزه، کلاسیک مدیریت هاي سبک ها سازمان

 براي نزدیک و سخت رقابت نیز و امکانات و منابع به یابی دست هاي یتمحدود  به توجه با و) ...و استراتژي سیاسی، فرهنگی، اجتماعی، اقتصادي،
 و راهبردها به ها سازمان کلیۀ. ندارند جدید هاي سبک به آوردن روي جز اي چاره آن، بقاي و سازمان اهداف تحقق و بازار آوردن دست به

 در اما .کنند ایجاب را آتی تحولات باید راهبردها این هم و باشد مناسب اآنه سازمان فعلی محیط براي هم که دارند نیاز هایی قابلیت و ها توانمندي
 پس .کرد تغییرخواهد چگونه و زمانی چه محیط که دانند نمی درستی به وظایف تعدد و تنوع علت به مدیران که آنجاست مشکل امر این تحقق
 تا دهند توسعه خود در امروز باید را هایی قابلیت چه. کنند آماده ناختهناش محیطی براي را خود قبل از داشت انتظار ایشان از  توان می چگونه

 کرده تقویت درخود را نامعلوم فرداي با مقابله آمادگی تا کنند گذاري سرمایه باید امروز اي زمینه چه روي و باشند آماده ناشناخته فرداي این براي
 اندیشگان حلقۀ و پژوهی آینده پایۀ بر و نظام پیشنهادها مشارکتی مدیریت .گردد می حمایت و بازاندیشی فکر هاي اتاق در  امروزه مهم این .باشند
 دیگر و کارکنان سازمانی بلوغ و فرهنگ به باتوجه که است شده ارائه مختلفی وکارهاي ساز سازمان، امور در پژوهی آینده شدن عملی براي .است

  .است شده برداري بهره آنها مطلوب نتایج زا و قرارگرفته استفاده مورد محیطی مناسب شرایط
  .پرداخته شود و راهکارهاي رفع موانع کامل نظام پیشنهادها  موانع اجراییشود به بررسی  لذا در این پژوهش سعی می

  :نظام پیشنهادها -2
 ترغیب براي دهی پاداش رسمی روش" را نظام پیشنهادها مارکس .است شده ارایه پژوهشی ادبیات در پیشنهادها نظام براي مختلفی تعاریف

   . "داند می کار محیط و خود کاري مورد وظایف در خلاق تفکر جهت کارکنان
   .است کرده تعریف"سازمان براي سازنده و مفید يارایه پیشنهادها جهت کارکنان تشویق براي رسمی مکانیزمی" عنوان به را پیشنهادها نظام لوید

 به کارگران و کارکنان تمامی که است مشارکتی مدیریت هاي روش از پیشنهادها نظام :است کرده تعریف اینگونه را پیشنهادها نظام نیز دمینگ
 پیشنهادهاي خاطر به و کند می بیان آن مدیریت و سازمان یا خویش کار بهبود مورد در را خود نظرات است شده تعریف نظام در که ترتیبی
 ].4[کند می دریافت پاداش سازنده

 .است سازمان هاي فعالیت بهبود براي آنها نظرات و ها ایده کارگیري به و افراد ذهن کردن فعال  براي مدون نظام یک پیشنهادها نظام حقیقت در
  .یابد می توسعه آن انسانی آحاد همه و سازمان آن تلألو در و یابد می توسعه و رشد مشارکتی مدیریت نگرش کنار در پیشنهادها سیستم

  پیشنهادها نظام افاهد 2-1
  :کرد مشخص و بندي دسته توان می را اهداف از نوع دو پیشنهادها نظام براي

  ...و ، تولید افزایش ، کالا انطباق ، مشتري رضایت ، شرایط بهبود ، ضایعات و ها هزینه کاهش سازمان، توان افزایش :شامل کمی اهداف
 روابط بهبود تعقل، و تفکر زمینۀ ایجاد استعداد شکوفایی و رشد سیستم، بهبود مشارکت، ینۀزم ایجاد سازمان، فرهنگ اعتلاي :شامل کیفی اهداف
  ].5[ ...و انسانی

  پیشنهادها نظام قلمرو 2-2
 به که اموري تمامی در توانند می.... و تحصیلات خدمت، سابقۀ عضویت، نوع هر با سازمان کارکنان تمامی پیشنهادها سیستم گسترة به توجه با

 تأمین ، رجوع ارباب و مشتریان ، کارکنان خانوادة میان از توانند می همه سازمان، کارکنان بر علاوه. دهند پیشنهادد،شون می مربوط زمانسا
  .کرد بندي طبقه دسته دو در را پیشنهاد  نظام قلمرو توان می مذکور مطالب به توجه با .باشند مرتبط هاي سازمان سایر و پیمانکاران کنندگان

  .]7[پیشنهادها موضوعی قلمروو    دهندگان پیشنهاد قلمرو
  دهندگان پیشنهاد قلمرو  2-2-1

  .باشد می پیمانکاران و کنندگان تأمین پیشنهاد ، ها خانواده پیشنهاد ، مشتریان پیشنهاد ، گروهی پیشنهاد ، فردي پیشنهاد :شامل
  ها پیشنهاد موضوعی قلمرو 2-2-2
 این .است حیاتی و مهم سازمان براي دارد، می باز اهدافش به رسیدن از را سازمان احتمالاً یا و کرده نزدیک اهدافش به را سازمان که موضوعی هر

   .دهد می تشکیل را سازمانی هر مدیریت اصلی دغدغۀ همواره موضوعات
 اهمیت داراي سازمان براي باشد سازمان موفقیت و مشکلات و موانع حذف و سازمان اهداف تحقق با رابطه در که پیشنهادهایی تمامی بنابراین،

  ].9[کند می استقبال آنها از پیشنهادها نظام و بوده
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 دوازدهمین همایش و ششمین جشنواره ملی نظام پیشنهادها

  
  سازمان براي پیشنهادها نظام کارگیري به مزایاي 2-3
  مدیران براي پیشنهادها نظام مزایاي)لفا

 در آوري سود افزایش نهایت، در و اضافی هاي هزینه هشکا ،اه اتلاف حذف وري، بهره ارتقاي اقتصادي، جویی صرفه منشاء که نظامی بکارگیري
 کاري روحیۀ ارتقاي موجب شد ذکر که مزایایی ایجاد بر علاوه نظام، این .بود خواهد سازمان مدیران و سهامداران مطلوب شک بی باشد، سازمان
  .شود می فرهنگ بهبود و کارکنان

  کارکنان براي پیشنهادها نظام مزایاي)ب
  .کند می فراهم کارکنان براي زیادي امکانات نظام این .است متعددي مزایاي منشاء بلکه ندارد، ضرري تنها نه کارکنان براي دهاپیشنها نظام

 توسط جلسات در طرح و ایده دزدیدن امکان بنابراین، .شود می ثبت سیستم در وي نام به دهنده پیشنهاد پیشنهاد و ایده نظام، این قالب در. 1
  .شد خواهد حذف است کارکنان دلسردي عامل که دیگران

 یک از کمتر اغلب که پیشنهادها نظام هاي نامه آیین در مقرر زمانی مهلت ظرف پیشنهاد بررسی نتیجۀ پیشنهادها، نظام استانداردهاي اساس بر .2
 منطقی دلایل ذکر باشد، اجرا قابل غیر پیشنهاد اگر مذکور، استانداردهاي اساس بر .شود می اعلام فرد به و تعیین مربوطه مراجع توسط است، ماه

 .دارد وجود دهنده پیشنهاد براي نظر تجدید درخواست امکان حالت این در حتی و شده انجام کنندگان بررسی توسط مؤدبانه صورت به مستدل و
 بر .شود می ارجاع و ریزي برنامه پیشنهاد، راياج واقع در و تعیین کننده بررسی کمیته توسط اجرا مهلت و مسئول باشد قبول قابل پیشنهاد اگر

 آن مبناي بر و شده تعیین پیشنهاد ارزش و امتیاز شود، می اعمال یکسان طور به ها پیشنهاد تمام براي که نامه آیین در مندرج معیارهاي اساس
 و مسائل و داشت خواهند را خود دانش و لاقیتخ مشروع منشاء از درآمد کسب امکان نیز کارگران بنابراین، .شود می پرداخت فرد به پاداش

 به نسبت بیشتري شغلی مندي رضایت و اعتبار از نیز فرد .آید پدید بهتر کاري محیط تا شوند می رفع آنها هاي ایده اساس بر موجود مشکلات
  ].8[ودش می برخوردار سازمان در گذشته

 فردي زندگی در ها ویژگی این .است خلاقیت و گري تحلیل یابی عارضه مهلت و توان ارتقاي کارکنان براي پیشنهادها نظام مزایاي دیگر از .3
  ].2[شود می زندگی کیفیت ارتقاي و بهبود موجب

  هاي نظام پیشنهاد موفق ویژگی 2-4
   مخصوص هاي فرم قطری از پیشنهادها ارائه سهولت و بروکراسی رساندن حداقل به  ،پیشنهاد ارایه در سازمان کارکنان کلیه فعال شرکت  
 ارایه پیشنهادهاي شمولیت، هاي پرداخت جوایز  ها و دستور العمل نامه بودن آیین ساده و سهولت،  ها پاداش تعیین و ارزیابی هاي روش سهولت 

 به جواب دادن و ابیارزی زمان بودن کم،  گروهی پیشنهادهاي سمت به شده ارایه پیشنهادهاي گیري سمت، ها زمینه تمامی در کارکنان توسط شده
 کاري امور و سازمان اختیارات و وظایف اهداف، با پیشنهاد بودن راستا هم، ت پیشنهاددهندگان در اجراي پیشنهادها مشارک، پیشنهاددهنده
تندات مس ارائه ،ادپیشنه اجراي اثر در ها سیستم بهبود یا و خدمات کیفیت بهبود ها، هزینه در جویی صرفه، مرتبط واحدهاي یا و پیشنهاددهنده

  کافی به صورت منطقی، شفاف و منظم همراه پیشنهاد
  کارکنان مشارکت در پیشنهادها نظام نقش 2-5

- حوزه به اختیار تفویض. باشد شهروندان نیاز پاسخگوي و بوده آفرینانه کار باید عمومی خدمات که معتقدند  وگابلر ازبورن همانند  یونگ و  هادلی
 خدمات هاي ویژگی جمله از مشارکتی کاري محیط وایجاد کارآفرینانه وکارهاي کسب و ریسک به تشویق کاري، استقلال دایجا عملیاتی، هاي

  ].3[است دولتی بخش در ، آفرینانه کار و پاسخگو عمومی
 موفق الگویی بعنوان را کایزن طرح است توانسته پیوسته و تدریجی بهبود در کارکنان فراگیر مشارکت فلسفه براساس ژاپنی مدیریت حاضر لحادر
 افزایش و ورشکستگی از جلوگیري منظور به و محیطی شدید تغییرات براساس غربی بزرگ هاي شرکت این بر علاوه . کند طرح جهانی صحنه در

  ].6[دان آورده بدست نیز مثبتی نتایج که اند کرده مشارکت نظام سازي پیاده به اقدام وري بهره
 آثار تا باشد سیستم انگیزش  نقش بر تأکید باید یابد، افزایش سود و شود کمتر نظام این طریق از هاه ینههز داشت انتظار نباید همیشه البته

 کند می کمک آنان شغلی رضایت و کار در کارکنان نشاط به شود می ایجاد طریق این از که خلاقیت هاي فرصت زیرا اقتصادي، مستقیم
 گروهی کار وروحیه خلاقیت ترغیب آن حاصل یابد می افزایش رسمی غیر گسترده هاي تعامل و کرده نزدیک هم به را افراد خلاقانه هاي فعالیت

 ].1[است اقتصادي دستاوردهاي"نهایتا و جوش خود

  :موانع -3
 هاي نظریه هاپیشنهاد نظام اجراي موانع خصوص در .است شده بررسی مختلفی هاي جنبه از هاپیشنهاد نظام اجراي مختلفی تحقیقات و کتب در

  :است شده اشاره آنها از برخی به زیر در .است شده نگریسته موضوع به مختلف هاي جنبه از هرکدام در که دارد وجود مختلفی
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 دوازدهمین همایش و ششمین جشنواره ملی نظام پیشنهادها

 نهدوستا و نزدیک روابط آن در که دارد سالاري مردم فرهنگ به نیاز اخص طور به پیشنهادات نظام و اعم طور به مشارکتی مدیریت مدل اجراي
 سلسله رابطه داشتن به تمایل و آمرانه روحیه ما کشور در متاسفانه شوند شناخته همدیگر مکمل وکارکنان مدیریت و ها تشویق پرسنل و مدیر

  :از عبارتند مشکلات ازاین برخی است کرده ایجاد مشارکتی نظام اجراي در را مشکلاتی امر همین و گردیده فرهنگ از جزئی مراتبی
، ها مدیریت سریع جابجایی، میانی مدیران قلبی باور و اعتقاد عدم، موسسهویا  شرکت / سازمان عالی مدیریت علمی حمایت فقدان و اعتقاد عدم
 مربوط هاي پاداش و جوایز اهدا در عدالت اجراي عدم، مشارکتی مدیریت نظام با ارشد مدیریت هاي سبک مغایرت، مناسب فرهنگی بستر ایجاد عدم

 ارزیابی در ها سلیقه دخالت، پیشنهادها از بعضی بودن دسترس از دور، کارکنان پیشنهادات به بازخورد ارائه در قصور و تعلل، ایشنهاده به
  .پیشنهادات

  :نمود تقسیم دسته سه به کلی بهطور میتوان را پیشنهادها نظام موفقیت میزان در گذار اثر بازدارنده عوامل بیان کرد خود تحقیق در یعقوبیان
  رفتاري عوامل   ساختاري عوامل   محیطی یا اي زمینه عوامل

  :محیطی یا اي زمینه عوامل 3-1
  :مانند دهد می قرار تأثیر تحت را آنها خارج از که است عواملی شامل و ندارد زیادي مقدار به را آن تغییر امکان ها سازمان که متغیرهایی شامل

 جهت انگیزه هستند مواجه عدیده مشکلات با مالی تأمین جهت سازمانها کارکنان آنکه بدلیل : نکارکنا مالی تأمین عدم و اقتصادي شرایط
  .شود می کم نهاآ در مشورت و همیاري
 دلیل همین به اندازه می مخاطره به را رکنان کا و ها خانواده بقاي و امنیت اجتماعی وبحرانهاي سیاسی تغییرات : اجتماعی و سیاسی تغییرات

  یابد می کاهش سازمانی اهداف به رسیدن براي مشارکت به میل
  ساختاري عوامل3-2

 نیز را سازمانی مراتب سلسله ساختار که باشد می ارتباطات و ها مسئولیت و وظایف از يا شده تعریف و مشخص قالب در سازمان رسمی ساختار
  :از عبارتند باشند می مرتبط ساختاري هاي زمینه به که عواملی .شود می شامل
 فردي گیري تصمیم ساختار بصورت  را آن سازمان در جانبی ساختارهاي نبود  :گرا تمرکز ریزي برنامه و سازمان در جانبی ساختارهاي وجود عدم

  .است کارکنان مشارکت پیشنهادهاو از گیري بهره مانع این و گردد می اتخاذ مرکزي ستاد در عمدتاً تصمیمات و آورده در
  .گردد می پیشنهادها نظام گسترش مانع و افراد هاي اندیشه از گیري بهره مانع مدیران مکرر هاي جابجایی : مدیران مکرر جابجایی  

 از لذا دارد وجود کمی اعتقاد پیشنهادها نظام مختلف جوانب همچنین و طرحها اجراي از قبل کارشناسی و علمی بررسی به : پژوهشی امور ضعف
  .شود می کاسته قوي پیشنهادهاي ائهوار کارکنان مشرکت انگیزه

  .است کارکنان مشارکت  مانع آنها دردرك ابهام و سازمان اهداف شفاف تبیین عدم : روشن و مشخص سازمانی اهداف وجود عدم
 نظام ترشگس و اهداف تحقق مانع متنوع و مختلف هاي تخصص با کارکنان شمار بی تعداد سازمان، وسعت : تنوع و سازمان اندازه  ها تخصص
  .گردد می ها پیشنهاد

  .دارد می باز مشارکت از را وي دهد انجام باید سازمان در فرد هر که فعالیتی میزان نبودن مشخص: مسئولیتها  و وظایف شرح نبودن مشخص  
 می سازمان مشکلات حل در آنان دخالت مانع کارکنان براي عادلانه و مساوي شرایط ارائه عدم : امکانات توزیع در برابري و عدالت، رعایت عدم

  .گردد
 مفید پیشنهادهاي ارائه امکان  کارکنان شود می باعث دسترس در و موقع به و دقیق اطلاعات وجود عدم : آمد روز و دقیق اطلاعاتی نظام نبود

  .باشند نداشته
 شورا اعضا الزحمه حق پرداخت  دهندگان پیشنهاد پاداش پرداخت جهت مناسب منابع بینی پیش عدم و مالی منابع کمبود :  مالی ابعمن کمبود
   .گردد می مشارکت انگیزه درکاهش مهمی عامل پیشنهادها واجراي

 لازم که تاحدي نتوانند مسئولین میگرددتا سبب :پیشنهادها نظام در فعالیت براي وقت تمام نیروهاي و مستقل سازمانی پستهاي اختصاص عدم
  .می شود کاسته ان فعالیت کیفیت از کنندو صرف وقت پیشنهادها نظام براي است

  رفتاري عوامل 3-3
 مثبت اثرات هاپیشنهاد نظام جمله از مدیریتی شیوه هر موفقیت بر تواند می متعدي عوامل خدماتی، یا تولیدي ماهیت به توجه بدون سازمان در
  :از عبارتند عوامل این باشند داشته)دارنده باز( منفی یا )برنده پیش(
  کارکنان به مربوط عوامل -د مدیریتی عوامل - ج نگرشی موانع - ب انتظارات - فال

  :انتظارات به مربوط موانع)الف
 مشکلات به را اولویت و .شوند می قائل تفکیک شخصی ت مشکلا و سازمانی اهداف بین کارکنان :فردي ومشکلات شخصی مسائل به بیشتر توجه
  .دهند می فردي
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  مافوق به افراد نظرات تحمیل
 را آن و ندارند سازمان امور در مشارکت به کامل ذهنی اعتماد کارکنان :اولیه مراحل در سازمان امور در مشارکت به کارکنان کامل اعتماد فقدان
  .دانند نمی گذار تأثیر فرآیند

  :نگرشی موانع )ب
 .نمیدهند نشان خودشان از تصمیمگیري امر در کارکنان ادند شرکت براي تمایلی اکثرا دولتی، دستگاههاي مدیریت در :مدیران تلقی طرز -

 دارند سعی و میکنند تلقی خود مدیریت ضعف منزله به را افراد مشارکت دیگر گروهی .میدانند خود طبیعی حق را تصمیمگیري آنان از گروهی
 حداقل به آنان با را خود ارتباط و بگیرند فاصله نکارکنا از دارند که ضعفی نقاط به دستان زیر آگاهی از جلوگیري و خود شخصیت حفظ براي

  .برسانند
 موجود اجتماعی و اقتصادي و سیاسی نظم با هم برخی و میکنند احساس فاصله مدیریت و خود بین کارکنان از اي عده:دستان زیر تلقی طرز

  .میکنند ارزیابی را مدیران عملکرد بدبینی، با و مخالفند
  .است مشارکت بازدارنده روي تک و فردگرایی روحیه : روي تک و گرایی فرد روحیه وجود

  :مدیریتی موانع )ج
 و شده دستوري و سنتی شیوه به آنان گرایش به منجر علمی جدید روشهاي به مدیران اعتقاد عدم :آمرانه و دستوري تفکر با مدیریت اعمال

  .کند می دلسرد پیشنهاد ارائه از را کارکنان
  .است پیشنهادها نظام از گیري بهره مانع سازمان اداره جدید هاي تکنیک و اصول به مدیران آشنایی عدم :مدیریت اصول به مدیران آشنایی عدم

  است تغییرات و پیشنهادها پذیرش مانع مدیران در کافی پذیري ریسک و جسارت فقدان : مدیران در پذیري ریسک ویژگی فقدان
 بین لازم هماهنگی گردد  می سبب مختلف واحدهاي در مدیریت مختلف هاي سبک وجود : رهبري و مدیریت مختلف هاي سبک وجود

 .است ان گسترش در مانعی این و نیاید بوجود پیشنهادها نظام گسترش براي مختلف واحدهاي
  .است پیشنهادها نظام زا گیري بهره در مهمی آفت ها گرایی گروه و ها کاري ملاحظه وجود : ها کاري ملاحظه و سالاري شایسته رعایت عدم

  :کارکنان به مربوط موانع )د
  .گردد می پیشنهادها نظام گسترش مانع وکارکنان مدیران بین سویه دو ارتباطات ضعف  : سویهدو و مناسب ارتباطات وجود عدم
  .است آن از يگیر بهره مانع پیشنهادها نظام جوانب تمام درباره مناسب و کافی هاي آموزش وجود عدم :کافی آموزش نبود
 و ندارند پیشنهادهااعتماد تخصصی بررسی , شورا اعضا عدالت , پیشنهادها بررسی شیوه به کارکنان : دبیرنظام و شورا اعضا به کارکنان اعتماد عدم
  .گردد می مشارکت مانع این

 به کارکنان توجهی بی باعث آن منافع در مشارکت و سازمان به تعلق احساس عدم : آن منافع در بودن شریک و سازمان به تعلق عدم احساس
  .گردد می مشارکت نهایتاً و سازمان سرنوشت و محیطی مشکلات

 یک دید به آن به و گردد می باعث و شده منفی هاي داوري پیش باعث مدیران به نسبت کارکنان بین در بدبینی جو وجود :بدبینی جو ودجو
  .میشود پیشنهادها نظام از گیري بهره مانع این و بنگرند ترفند یا حیله

 :ارائه راهکار جهت رفع موانع -4
که بیان  توجه به مشاهدات صورت گرفته و مدارك موجود و تحقیقات انجام شدهاجرایی بیان شده در بالا و با   در این بخش با توجه به موانع

  :شود یر به عنوان راهکار ارائه میبیشترین اثر را در اجراي نظام پیشنهادها دارد موارد زساختاري موانع  کند می
  سازمانی تمرکز کاهش جهت 4-1
 تا گردد اجتناب اهداف تحمیلی و جانبه   یک تعریف از و شده لحاظ واحدها  مسئولین و کارکنان نظرات واحدها واهداف سازمانی اهداف تعریف در

  .دهند امانج خوبی به اهداف این به رسیدن براي را خود وظایف کنند تلاش کارکنان
 در و نموده استفاده مربوطه کارشناسان نظرات از گردد می سازمانی تصمیمات اخذ به منجر که اطلاعاتی هاي داده وتفسیر تعبیر در مدیران
  .گیرد قرار نظر مد گیري تصمیم

  سازمانی مراتب سلسله کاهش جهت 4-2
  .شود پرهیز طرفه یک ارتباطات از و بالا به پایین و نپایی به بالا از یعنی باشد سویه دو صورت به سازمان در ارتباطات
  . شود جلب مناسب حل راه ارائه جهت گیري وتصمیم ریزي برنامه براي آنان مشارکت و گردد تشریح کارکنان براي سازمان مشکلات
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  سازمانی پذیري انعطاف افزایش جهت 4-3
 کارکنان و باشد داشته انعطاف قابلیت مکانی و زمانی هاي موقعیت به توجه با که گردد وضع قوانینی شود سعی سازمانی مقررات و قوانین تدوین در
  .باشند داشته  را لازم عمل آزادي قانونی چارچوب حدود در مقررات اعمال در
  گردند معرفی کارکنان سایر به و شده قدردانی ازآنها مختلف طرق به و حمایت باشد می سازمان اهداف درجهت که کارکنان هاي نوآوري و بداعاتااز
  جوایز و پاداش اهداء در عدالتی بی کاهش جهت 4-4
 محتواي به صرفا  و نموده، جلوگیري شخصی بغض و حب و سلیقه دخالت و نظر اعمال از کارکنان توسط شده ارائه هايپیشنهاد به رسیدگی در

  .گردد توجه پیشنهاد
  .شود گرفته نظر در جوایز پیشنهاد، کیفیت و سطح، نوع، به بسته و گردد رعایت عدالت شده اجرا و پذیرفته هايپیشنهاد به پاداش اهداء در
 و تخصص از که گردد استفاده کارشناسانی و اعضا از و آید عمل به کافی دقت پیشنهادات به کننده رسیدگی کارشناسان و کمیته اعضاء انتخاب در

  .باشند می برخوردار زمینه این در لازم تبحر
  مدیران باور و تعهد افزایش 4-5

 و تنهایی به دانش سریع هاي پیشرفت عصر در که آنان در باور این تقویت و خود مجموعه زیر کارکنان ها توانایی و قدرت با مدیران سازي آشنا
  .باشند می کارکنان شارکتم نیازمند شرایطی هر در و بگیرند را سازمانی  مهم تصمیمات توانند نمی شده کارشناسی و دقیق اطلاعات بدون
 جو ایجاد ضمن مدیران حضور با و سازمانی واحدهاي با مختلف جلسات تشکیل با باید مدیران پذیري ریسک افزایش و کاري محافظه کاهش جهت

 آن ها، گیري تصمیم در کارکنان دخالت با که شود ایحاد مدیران در حس این آنها بین متقابل اعتماد برقراري و مدیران و کارکنان بین صمیمی
  .شد خواهند برخوردار تري پایین ریسک از تصمیمات

  سازمانی وفاداري احساس افزایش 4-6
 امر این و شود، داده کافی بهاء آنها به و باشد مشخص سازمان در آنها نقش که هستند این نیازمند آنها کارکنان در سازمانی تعلق حس ایجاد براي

  .میباشد امکانپذیر سازمانی تصمیمات در آنها مشارکت و اختیار تفویض با
 و اهداف نمودن همسو ضمن کار این با .نمایند تلاش مشکلات این رفع جهت در و بوده آگاه خود کارکنان مشکلات و مسائل از باید مدیران

  .داد خواهند نشان خود از سازمانی مسائل حل در بیشتري مشارکت کارکنان سازمان، ارزشهاي و اهداف با کارکنان ارزشهاي
  نتیجه و پیشنهاد -5

 تحقق منظور به را آن اجراي هاي زمینه بایست می منظور همین به و ضروري امریست ها سازمان درها پیشنهاد سیستم اجراي راستاي در کوشش
 در مستمر طور به و همواره باید که نمود یهتشب اي رودخانه به توان می را ها سازمان در کارکنان مشارکت .آورد فراهمها  سازمان در مشارکت مدیریت

 و سازمان براي را جانبه همه پیامدهاي و نتایج تواند می سازمانی امور در کارکنان مشارکت .باشد داشته جریان و تداوم سازمان، حیات طول
 در آنان دادن شرکت با چه و هاهادپیشن سیستم چارچوب در چه سازمانی امور در کارکنان دادن مشارکت براي و آورد فراهم آن کارکنان

 را کارکنان مشارکت، براي مناسب بستر ایجاد با و برده بین از کارکنان جانب از هم و مدیران جانب از هم را کار این موانع باید مدیریتی تصمیمات
 و ها برنامه به توجه ضمن زمینه این در بایست می که بوده مهم و حیاتی بسیار زمینه این در مدیران وظیفه اساس این بر نمود تشویق کار این به

  :باشد می ذیل شرح به پیشنهادات اهم خصوص این در .باشند داشته ویژهاي نگاه نیز کارکنان پیشنهادات و نظرات نقطه به ها سازمان عالی اهداف
تشویق کارهاي / اجراي دوره هاي آموزشی  /تشکیل جلسات توجیهی / تشویق کارکنان و مدیران مشارکت جو : راهکارهاي کوتاه مدت ) الف 

  تر پاداش  پرداخت هرچه سریع/ مذاکره حضوري دبیر با کارکنان / تقویت اطلاع رسانی / تقدیر از پیشنهادات برتر / گروهی 
هاي  برگزاري جشن/ تقویت حمایت مدیریت عالی شرکت از کار گروهی / حذف مدیران تک محور / تقویت کار گروهی : راهکارهاي میان مدت ) ب 

/ برگزاري جلسات طوفان فکري / ارتقاي کیفیت جلسات کمیته نظام پیشنهادها / مالی  توسعه منابع اعتباري و/ اصلاح آیین نامه / سالانه جمعی 
قرار دادن فضاي / ند تشکیل کمیته هاي کارشناسی توانم/ هاسرعت بخشیدن به فرآیند بررسی ، ارزیابی و انتخاب پیشنهاد/ چرخش کاري کارکنان 

  اداري ، ابزار ، اطلاعات ، مستندات و سایر امکانات در اختیار پیشنهاد دهندگان 
/ استفاده از متخصصان و مشاوران / زمینه سازي فرهنگی / لحاظ مشارکت در خط مشی ، مأموریت و استراتژي سازمان : راهکارهاي بلند مدت ) ج

/ تهیه برنامه جامع براي ارزیابی نظام / مناسب سازي سبک مدیریت / تصویب قوانین مناسب / ام پیشنهادها ایجاد ساختار سازمانی رسمی براي نظ
کاهش فاصله مدیران و کارکنان / توجه به مکانیسم هاي توسعه انسانی / به پیمانکاران ، مشتریان و خانواده هاي کارکنان  هاگسترش نظام پیشنهاد

  کنان و رضایت شغلی آنان ایجاد حس تعلق سازمانی کار/ 
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