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  چکیده
یل روند کارآفرینی سازمانی از مهم ترین با توجه به اینکه تکنیک نظام پیشنهادات عمدتاً یک فرآیند پایین به بالاست، در تسه

ت یریدارد، نظام مد یدرون سازمان ینیدر توسعه کارآفر یا که نقش مهمیپو یتیریمد ياز نظامها یکی. ابزارها به شمار می آید
 در سازمان است که در هر یت مشارکتیریوجود نگرش مد ين دستاوردهایشنهادات ، از جمله مهمترینظام پ. است یمشارکت

سازمان ها به منظور بقا و پیشرفت، نیازمند  .آورد یسازمان را فراهم م خلاق در آن یانسان يروین يسازمان بستر بروز استعدادها
رشد و ارتقاي قابلیت هاي نیروي انسانی، عامل اصلی در ایجاد مزیت رقابتی و پویایی در فضاي . تمرکز اساسی روي منابع انسانی اند

یکی از توانایی هاي اساسی نیروي انسانی که شرکت ها، رشد و پرورش آن را هدف گرفته اند، تفکر خلاق و توان  .رقابتی امروز است
 يبا تمرکز بر رو یط سازمانیاست که در مح ي، فردین درون سازمانیکارآفر .ایده سازي و کارآفرینی کارکنان در تمامی سطوح است

، در  ینیشنهادات و کارآفرینظام پ یعنیکرد ین دو رویلذا ا. کند  یل میسودآور تبد یداما رابه اقیا رؤیک فکر یت، یو خلاق ينوآور
بهتر از منابع  يریگ فرصتها و بهره ییشناسا يبرا یراه يشوند،چراکه هر دو در جستوجو یراب میک سرچشمه سیقت از یحق

 است یدرون سازمان ینینه ساز کارآفریشنهادات زمینظام پ گر در هر سازمانیبه عبارت د. باشند یم ید بر منابع انسانیموجود با تاک
از  یو از طرف.ند یکارکنان کمک نما يبه توانمند ساز) شنهاداتینظام پ(  یتیریک مدین تکنید به کمک ایران ارشد باین رو مدیاز ا . 

ر ییران ارشد سازمان با تغین رو مدیا معنا نخواهد داشت از ین سازمانیشنهادات بدون افراد خلاق و کار آفریآنجا که هر نظام پ
لازم جهت خلق  ينه هاین خواهند توانست زمیافراد کارآفر یبه فرهنگ خلاق و حام يادار یخود از فرهنگ یفرهنگ سازمان

  ..ت خود فراهم سازندین را در عرصه فعالیکارآفر یسازمان
     نانکارک -مدیران - سازمان -ینیکار آفر - شنهاداتینظام پ:کلمات کلیدي
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  مقدمه - 1
او . کارآفرین یک مدیر صاحب فکر و ابتکار است که همراه با خلاقیت، ریسک پذیري، هوش، اندیشه و وسعت دید، فرصت هاي طلایی می آفریند

فرینی و تأکید با اهمیت یافتن کارآ 1980از اوایل دهه . قادر است که با نوآوري ها تحول ایجاد کند و یک شرکت زیان ده را به سود دهی برساند
به  شرکت ها بر نوآوري براي بقا و رقابت با کارآفرینانی که بیش از پیش در صحنه بازار ظاهر می شدند، موجب هدایت فعالیت هاي کارآفرینانه

نی در سازمان ، کارآفری1970و  1960همراه با رسوخ فرآیندهاي اداري و دیوان سالاري در فرهنگ شرکت ها، در دهه هاي . درون شرکت ها شدند
محصولات  هاي بزرگ به طور فزاینده اي مورد توجه مدیران ارشد شرکت ها قرار گرفت تا آنها نیز بتوانند به فرآیند اختراع، نوآوري و تجاري نمودن

دهاي کارآفرینانه در و پیشرفت ناگهانی صنایع در عرصه رقابت هاي جهانی اهمیت تفکر و فرآین 1980با آغاز دهه . و خدمات جدید خود بپردازند
ي شرکت هاي بزرگ، بیش از گذشته مورد تأکید قرار گرفت و محققان کانون توجه خود را به چگونگی القاي کارآفرینی در ساختار اداري شرکت ها

  .بزرگ معطوف نمودند
در محصولات ، شناخت  ي، نوآوريریپذ سکیمانند فرهنگ ،ر یف بر عواملین تعاریشده است اما تمام ا يف متعددیتعار یسازمان ییناز کارآفر
  .شود یاز آنها اشاره م ینجا به برخیکنند که در ا ید میت و توسعه سازمان تاکید،خلاقیبازار جد فرصتها،

ند اثربخش است و یک فرآیجاد یا يد برایک محصول جدیشامل توسعه  ینانه سازمانیت کارآفریمعتقدند که فعال) 1986(کامبو یو د يمکنز
 [1] ندینما یف مید تعریجد يبازارها ییا شناسایند توسعه محصولات و یرا به عنوان فرآ یسازمان ینیند کارآفریز فرآین) 1990(انگ یر و نگیجن

در محصول و  يک سازمان منجر به ارائه نوآورینانه در یق القاء فرهنگ کارآفریاست که از طر يندی، فرآیسازمان ینیکارآفر) 1993( يبه نظر فرا
کندکه سازمانها با استفاده از مجموعه فرصتها  یاشاره م يندیبه فرآ یسازمان ینیز معتقد است که کارآفرین   ن برگمنیهمچن [2].شود یندها میرآف

است  يندیفرآ یسازمان ینیگر، کارآفریف دیک تعریدر  [3] .شوند یم یتا توسعه سازمانیش منجر به تنوع محصولات و نهایخو يها یستگیو شا
 .[4]دهد یسوق م يشتازیو پ يریسک پذی، ريت، نوآوریرا به سمت خلاق یسازمان يت هایه فعالک

بستگی دارد، رشد شرکت ها نیز به عواملی ) کارآفرینان مستقل(همان طور که تولد و مرگ شرکت ها به بینش و بصیرت و توانایی هاي مؤسسان 
اگر برنامه ریزان و تصمیم گیرندگان . ین توانایی و خلاقیت نیروي انسانی آنها وابسته استهمچون محیطی که سازمان ها در آن قرار دارند و همچن

موده شرکت، کارآفرین باشند و فرصت هاي اقتصادي را بهتر درك نمایند، در این صورت می توانند از منابع موجود استفاده بیشتري براي نوآوري ن
ویژگی هاي کارآفرینی را در تصمیم گیرندگان شرکت ها پرورش داد، این فرآیند، توسعه کارآفرینی درون بنابراین باید . و نتیجتاً سریع تر رشد کنند

یت سازمانی نامیده می شود، طی این فرآیند استعدادهاي خلاق افراد در سازمان به صورت بهتري در جهت نوآوري به کار گرفته می شوند و درنها
بدیهی است هرچه کارکنان در سازمان، در انجام شغل و وظیفه سازمانی خود منعطف تر بوده و  ؛ گردد محیطی کارآفرینانه در سازمان حاکم می

را پیدا نمایند تا واجد ) کمی برخلاف استانداردهاي معمول و مکتوب(آزادي عمل بیشتري داشته باشند، چنان که جسارت اندیشه و عمل نمودن 
ز طرفی اگر چنانچه این ریسک پذیري و مخاطره پذیري آنان درصورت شکست، ازسوي مسئولان ذهنی خلاق و روحیه اي فرصت گرا گردند و ا

  .سازمان به عنوان تجربه و درسی براي مسیر آتی تلقی شود، ما با سازمانی کارآفرین مواجه خواهیم بود
حالتی راهبردي دگرگونه شده و به نام نظام مدیریت  بر این پایه مدیریت امور کارکنان از وضع سنتی خود که به نام کارگزینی خوانده می شد به

برپایه چنین دیدگاه تازه اي است که فلسفه مدیریت شرکت ماتسوشیتا در زمینه پرورش منابع انسانی درخششی تازه . منابع انسانی درآمده است
روهی همه کارکنان هدایت می شود، شرکت یک مرکز انسان سازي بر فرآورده ها پیشی دارد، کارهاي جاري روزانه شرکت برپایه خرد گ: می یابد

مشارکت در مفهوم یاري دادن به . یادگیري براي همه عمر است که از راه آن کارکنان می توانند به شکوفا شدن هستی انسانی خود دست یابند
یکی در کارگردانی کارها و دیگري در پدید . گرددپدید آوردن و پشتیبانی کردن از چیزي می تواند در دوسویی از هم جدا ،ولی به هم پیوسته روان 

  . آوردن و مالکیت فرآورده ها
رده سازمانی، به  نظام پیشنهادات ، یکی از مفیدترین راهکارهاي مدیریت مشارکتی است که براساس آن کلیه کارکنان از عالی ترین تا پایین ترین

  . ردن مشکلات و نارسایی هاي موجود در روند فعالیت هاي سازمان می پردازندارائه پیشنهادها، نظریات و ابتکارهاي خود براي برطرف ک
العمل سازمان هاي کارآفرین براي سازگاري با محیط نیازمند تغییر، انعطاف و نوآوري هستند که بالطبع باثبات و کنترل از طریق مقررات و دستور

ه کارکنان و ایجاد واحدهاي خودگردان و مستقل سعی می کنند جو و بستر هاي رسمی مغایر است و اصولاً با القاي حس غرور و مالکیت ب
بنابراین نظام مشارکت جویانه مناسب ترین فضا براي توسعه خلاقیت، نوآوري و . مساعدتري براي نوآوري و ریسک پذیري افراد به وجود آورند

پایدار بدانیم، کارآفرینی، نظریات و الگوهاي آن براي فراهم نمودن عوامل و چنانچه مشارکت را زمینه ساز توسعه . کارآفرینی در سازمان ها می باشد
براي اینکه افراد در سازمان به تفکر خلاق بپردازند باید محیطی ایجاد شود که در آن  .انگیزه هاي مشارکت می تواند مهم و اساسی به شمار آید
ي بسیار مهم و پرجاذبه پرورش شخصیت انسان ها و همین طور کارآفرینی و حتی رشد امکان بروز نظریات و اندیشه ها داده شود، یکی از شیوه ها
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اجتماعی، مشورت است و بدون تردید افرادي که اهل مشورت هستند، از عقل و فکر بیشتري برخوردار هستند و آنان که اهل آن نیستند از این  
صورت گرفته است نشان می دهد که  1980شرکت تراز اول ژاپن در سال  453یک بررسی دقیق و رسمی که در سطح . امتیازات بهره اي ندارند

این درنتیجه همان نظام . میلیون پیشنهاد از کارکنان این کارخانه ها دریافت شده که حدود دوسوم آنها قابل اجرا، مفید و سازنده بوده است 5/23
  . مدیریت مشارکت بوده است

  علت وجود نظام پیشنهادات - 2
ن ین و درخشانتریاز بهتر یت شرکتها، خروج جمعیریدر مد یسنت ينسبت به روشها ياعتماد ید، حس بیده و جدیچیپ يعداد رقباع تیرشد سر

 یبه بالا بردن بازده یل عمومیبزرگ و م يها ، کوچک کردن شرکتیالملل نینان کوچک، رقابت بیل شدن به کارآفریکارمندان از شرکت جهت تبد
  .يور و بهره
د ینما یم يبردار بهره ییبالا يکه از فناور یاقتصاد کنون. تنگ کرده است يتجار ينک عرصه را بر کارهاین مشکلات که رقابت است این اینخست

ها و بهبود در بازار یرات، نوآورییگذشته، اکنون تغ يها بر خلاف دهه. شرکتها وارد نموده است   تیاز رقبا را در عرصه فعال يشتریتعداد به مراتب ب
  .ا از دور خارج شوندیبه خرج دهند  يد نوآوریسازمان ها با ار متداولندیکار بس

از لحاظ  ینینکه کارآفرینخست ا. است یجه توسعه دو موضوع عمده رو به فزونیاز دست دادن افراد برجسته، در نت یعنیگر، یمشکل د          
ر، یاخ ينکه در سالهایدوم ا. شود یذب کارمندان جوان و کارمندان با تجربه مش باعث جین افزایا. ت و اقبال در حال توسعه استیت، محبوبیوضع
. باشد ینسبت به گذشته م ياقتصاد يها پروژه يشتریتعداد ب يه برایص سرمایل شده است که قادر به تخصیم تبدیعظ یبه صنعت يگذار هیسرما

نو  يفکرها يرا که دارا ين توسعه، افرادیا. خود را به مرحله اجرا درآورند یشنهاداتپسازد تا  ید را قادر مینان جدیسالم، کارآفر يگذار هیبازار سرما
 يبرا ییشوند تا به دنبال راهها ین سازمان ها وادار میبنابرا. ستندیخود با يپا يبزرگ را ترك کنند و رو يکند تا سازمان ها یق میهستند، تشو
که موجد  یسازمان ینیکارآفر.، از دست دادن پرسنل و رکود باشند یهودگید منتظر بیصورت با نیر ایدر غ. در درون خود باشند ینیتوسعه کارآفر

ص داده یجاد ثروت و بهبود عملکرد تشخی، ایو سازمان يدر توسعه اقتصاد ینانه در سطح سازمان است عنصر مهمیکارآفر يتهایشات و فعالیگرا
 .ت باشدیجدد و ارتقاء عملکرد شرکتها با اهمات میح يتواند برا یم یسازمان ینیکارآفر. شده است

ن یده تریچیشبرد اهداف در پیپ ياست که برا ين واژه این حال مشکل ترین و در عیاز جالب تر یکیکه در حال گذر است  يدر دوره ا ینیکارآفر
 یگر در سازمان به کار میکدی يدو واژه را به جا نیا ياریت همراه بوده و بسیبا خلاق ینیهمواره کارآفر .ردیگ یسازمان ها مورد استفاده قرار م

  .گر داشته و دارندیکدیبا  یفراوان يتفاوت ها يگرند اما از لحاظ ساختاریکدیت لازم و ملزوم یو خلاق ینیهرچند کارآفر .برند
ن شرکت بنا یکارکنان ا.شود یاخته مکند شن ینرم افزار کار م ين که در عرصه یکار آفر ين شرکت هایاز بهتر یکیکروسافت به عنوان یشرکت ما
جسته و  يم دوریکن یاد میط کسل کننده یک محیکه همه ما از آن به عنوان  يط اداریتوانسته اند مح ینیت و کارآفریش و خلاقیخو يبه علاقه 

  .کنند یل خودشان است را طراحیکه مطابق م يادار يط هایتوانسته اند مح
د یآنها با.ندیغلبه نما یچند طرح کوچک بر مشکلات سازمان يا اجراین و یاز افراد خلاق و کارآفر یتعداد اندک توانند با یامروزه سازمان ها نم

د ین هدف در درون سازمان بایدن و تحقق ایرس يبرا .داشته باشند ینیه کارآفریافراد در درون سازمان روح یند تا تمامیرا فراهم نما یطیشرا
که زمینه اولیه آن در نظام  .جاد شودیرا دارند ا ینیدر مورد کارآفر یخاص ییون سازمان که مهارت و توانادر در یجداگانه و تخصص یبخش

  .پیشنهادات پی ریزي می شود

  کارآفرینی سازمانی و نظام پیشنهادات  - 3
تواند با حداقل  ین درك شود مران وکارکنایمد ياز سو یباشد که اگر به درست یشنهادات مینظام پ یت مشارکتیریتحقق مد ين الگویبارزتر  

استفاده از فکر آنها به منظور حل  يکارکنان برا يشنهادات توانمند سازینظام پ یهدف اصل .نه حداکثر مشارکت را در سازمان بوجود آوردیهز
  ]5[.ط کار وجود داردیاست که در مح يهزاران مساله ا

, نه هایکاهش هز, يت مندیرفع مشکلات رضا, ل امور سازمانینفعان به منظور تسهیه ذیشود تا کل یفراهم م ین نظام بستر مناسبیا يبا اجرا
  ]6[.شنهادات خود بپردازندیط کار به ارائه پیدر مح یمنیو ا یامور رفاه يز ارتقایون, یش سود دهیافزا
ختن یاست که باعث برانگ یتفاوت صرفا در نوع پاداش .باشد یدر سازمان م ینین عوامل موثر بر کارآفریق مناسب از مهم تریستم پاداش وتشویس

  .خود هستند يازهایسطح بالاتر از ن يارضا یگر در پید ید و در برخیآ یاز غالب آنها به شمار میه نیاول يازهایافراد ن یدر برخ .شود یافراد م
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ع ارزش یو توز يبر حداکثر ساز یسنت يکه در سازمان هایدر حال .ردیگ یشتر مورد توجه قرار میم ها بیبه ت ین پاداش دهیکارآفر يدر سازمان ها 
 يت فردین سازمانها جبران خدمات عمدتا بر مسئولیدر ا .ل دارندید تماخود همواره به محافظت از وضع موجو يها يریم گیدر تصم و تمرکز دارد

  ]7[.در کوتاه مدت است يو عملکرد مرتبط با سودآور
ده یق نادین فرصت ها از طریز بدنبال کشف ایشنهادات نیپ نظام ییاز فرصت هاست و از سو يریشناخت و بهره گ یدر پ یسازمان ینیکار آفر

  .مکنون در تجارب افراد است يشه هایو ارج نهادن به اند یک و توجه به منابع انسانیگرفتن مناسبات بوروکرات
نان نسبت به حفظ یو اطماست که کارکنان ضمن اعتماد به سازمان در خصوص توجه به نظرات آنها  یطیفراهم آوردن شرا یشنهادات در پینظام پ

است که  ییجاد فضایت خواهان ایز در نهاین یسازمان ینیکارآفر. خود به ابزار آزادانه و خلاقانه افکار سازنده خود بپردازند يده هایا يت معنویمالک
جاد ساز و یا یسازمان ینیهدف کارآفر .ن کندیرشد سازمان را تضم ن رهگذر بقا وید و از ایغالب در سازمان بدل نما یرا به فرهنگ يبتواند نوآور

همچنانکه اگر  .ندیل نمایت با ارزش تبدیک واقعیخود را با استفاده از منابع موجود سازمان به  يده هایاست که افراد خلاق و جسور بتوانند ا يکار
  .نانه بدل خواهد شدیکارآفر يده هایا يراو اج يت و نوآوریتوسعه روح خلاق يبرا يشود به ابزار قدرتمند یطراح یشنهادات به خوبینظام پ

ب کارکنان به تفکر ین الگو ترغیا يست بلکه در ورایبه خاطر مشارکت صرف ن يریم گیشنهادات صرفا مشارکت دادن افراد در تصمیفلسفه نظام پ
ر نگرش آنان از ییکنان به منظور تغجاد تنش خلاق در کاریخلاق وا ییجاد فضایپنهان ا يفرصت ها ییبهتر شناسا یتیوضع يحرکت به سو يبرا

 يار برایبات نو از منابع در اختیجاد ترکیاثر بخش تر از منابع موجود و ا يریو بهره گ یحس تعلق سازمان شیدفاع کورکورانه از وضع موجود افزا
م که بدون یدان ید و میناسب را فراهم نمام یتواند بستر فرهنگ یشنهادات مینکه نظام پیمهم تر ا .است یو اثر بخش ییبه حداکثر کارا یابیدست

  .ا دست کم تداوم نخواهد داشتیهرگز ظهور نخواهد کرد و  یسازمان ینیت کننده کارآفریک فرهنگ حمایوجود 

  ست؟یچ ینیدر کارآفر پیشنهاداتنقش نظام  -4
و  نظام پیشنهادات يت هاین فعالیرابطه ب یسبه برر یشکل گرفته است که به طور تجرب ياما رو به رشد يات محدودیگذشته ادب يسه دهه  یط

ازمند یرند نیگ یش میرا در پ يو نوآور  ینیبر کارآفر یمبتن ياستراتژ ينده ایهمان طور که سازمانها به طور فزا .سازمان پرداخته اند ینیکارآفر
ک جنبه مهم در عملکرد سازمان است که انتظار ی ینسازما ینیکارآفر .ها هستند ين استرتژیدر مورد ا یمنابع انسان يدیکل يمحرك ها ییشناسا

و  يهمکار یند که حامیرا فراهم نما یطیتوانند مح یمنظام پیشنهادات  يت هایفعال ردیقرار بگ نظام پیشنهاداتستم یر سیثاررود تحت ت یم
 يت هایالفع .ق کندیرا تشو یسازمان يریادگیجه یشود و در نت یو اجتماع یه انسانیسرما يتوسعه  يو ارتقا يریشکل گ یمشارکت بوده و موج

ر یدو مس يو نوآور ینه منابع انسانیدر زم یقات تجربین تحقیابنابر .شود يریادگی يبرا ینه سازمانیزم يتواند موجب ارتقا یم نظام پیشنهادات
که باعث  یاجتماع یتعامل یطیک محیجاد یاو  يق تبادل اقتصادیاز طر يریسک پذیر يارتقا .کند یشنهاد میشتر پیب يها یبررس يمهم را برا

  .م آن شودیخلق دانش و تسه
ن عوامل یا .دسازمان مرتبط ساخته ان ینیرا به کارآفر یت منابع انسانیکرده اند که فعال ییت را شناسایو همکارانش پنج عامل موفق ]8[یهورنز ب

شود و  يهمکار   و يریادگیکه موجب  یک ساختار سازمانی ينوآور يدر دسترس بودن منابع برا يت از نوآوریریت مدیعبارتند از پاداش ها حما
  .يفرد يریسک پذیر
و اجتناب  يو همکارق یبه منظور تشو یسازمان ینیو کارآفر نظام پیشنهاداتنکه در یه مشترك که در مطالعات انجام شده است ایک روی

  .از دارندیکارکنان ن یر رسمیغ يت هایت از فعالیحما يبرا یمنابع انسان يستم هایک به سیبوروکرات ير ضروریغ يت هایازمحدود
بر  هم افزا یبه روش یسازمان ینیبر کارآفر ير گذاریدر تاث نظام پیشنهادات يت هایم فعالیاست که انتظار داشته باش یمنطق یاز نظر مفهوم

  .ر خواهد داشتیگر تاثیکدی
ت یریستم مدیق پرداخت ها و سیدق یطراح یت سازمانیمانند فراهم ساختن حما(نه وجود دارندین زمیسازگار در ا يت هایاز فعال یاگرچه برخ

عمر سازمان به ندرت مد نظر  ا چرخهیط یمح ياستراتژ يمانند تکنولوژ یاقتضائات مهم .شود یت ها بررسین فعالیات ایکه جزئ یاما زمان) عملکرد
 يتئور یفقدان کل یسازمان ینیو کارآفر یت منابع انسانیریمد يستم هاین سیرابطه ب يق درباره یتحق ينه یگر در زمیت دیمحدود .رندیگ یقرار م

  .باشد یب مسمرتبط و منا يها
  

  سیستم پاداش و پرداخت در سازمان هاي کارآفرین 4-1
  :ازمند توجه به چهار موضوع استینانه نیط کارآفریجاد شرایا يداخت براستم پاداش و پریت سیریمد

  ]9[.يمتنوع و توجه به اصل برابر ياستفاده از پاداش ها, کوتاه مدت و بلند مدت یدگاه زمانید, پاداش خوب
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و  يسطح نوآور يد برایاز کل پرداخت با یدر سازمان بخش يو نوآور يریسک پذیق و ریان داشته اند که به منظور تشویوهمکارانش ب ]10[نیبالک 
سطح  یستیبا يورآو نو يریسک پذیق ریتشو ين برایبنابرا .ودش سیمثل افزا ينوآور يآمد ها و دست آوردها ینه بر پ ،ت در نظرگرفته شودیخلاق

 يریسک پذیح اعلام گردد و ریق و پاداش به طور روشن و صریتشو يار هاین معیکار آفر يدر سازمان ها .ن رفتارها مرتبط باشدیپرداخت با ا
  .رندیگ یق قرار میت و تشویشگامانه مورد حمایپ يو رفتار ها يورآنو
از جذب و  یرونیب يکه برابر یدر حال .نانه استیکار آفر يت هایدر فعال یرونیب يو برابر یدرون يجاد تعادل در برابریا يم نحوه مه يک مساله ی

ک یجاد ید در ایک طرف پرداخت ها بایاز  .دهد یو تبادل دانش را مورد توجه قرار م يهمکار یدرون يبرابر کند یت میکارکنان حما ينگه دار
از ترك خدمت کارکنان  يریز جلوگیش تر و نیب یسک شغلیرش رینانه و پذیکارآفر يک مشارکت هایختن و تحریق برانگینانه از طریکارآفر يجو

  ]11[.فا کندینقش خود را ا
 يجاد رفتار هایا يژه ایک ساختار پرداخت ویجاد یق ایاز طر یرونیب يد برحفظ برابریبا ستم پرداختیس یدهد که در طراح ین امر نشان میا

کنند و  یت مینانه فعالیکه در پروژه ها کارآفر ین کارکنانیب یدرون يد بر برابریگر مباحث در خصوص تاکیاز طرف د .شود ید مینانه تاکیکارآفر
 يت هاین که فعالیوجود ندارد و ا ین درون سازمانیکارآفر يبرا یسک مالیچ گونه ریاست که ه ییر کارکنان سازمان شامل مشاهده هایسا

سه کارکرد عمده  ين دارایارآفرق و پاداش در سازمان کیستم تشویس ]12[.د هم راستا باشدیکسب و کار جد يانات درآمدیجر يه یپرداخت با بق
ح یق و پاداش به طور روشن وصریتشو يار هاین معیکارآفر يدر سازمان ها .سازمان يت افراد و حفظ اعضایزش و هدایانگ, استخدام افراد .باشد یم

  .ردیگ یق قرار میت وتشویشگامانه مورد حمایپ يو رفتار ها يو نوآور يریسک پذیشوند و ر یاعلام م
نانه یت کارآفرین تر از حد متوسط وضعییپا یدولت يستم پاداش در سازمان هایت سیدهد که وضع یقات انجام شده نشان میتحق یدر پ یاز طرف 

  .باشد ینانه میکارآفر يها یژگیمربوطه فاقد و يستم پاداش در سازمان هایگر سیبه عبارت د .است
ر یو غ یسنت يب آن با سازمان هایار و ترکیاستفاده از پاداش مع ي لحاظ فلسفهآور به نو يستم پاداش سازمان هاید گفت سیدر مجموع با

  .ارئه خواهد شد یو نو آور با سازمان سنت   نیکارآفر يستم پاداش در سازمان هایان سیر تفاوت میدر جدول ز .باشد ین متفاوت میکارآفر
  

  تفاوت میان سیستم پاداش سازمان کارآفرین با سازمان سنتی:1جدول  
 سازمان هاي نو آور سازمان هاي سنتی ویژگی هاي سیستم

 فلسفه استفاده از پاداش
بدین معنی که پاداش کافی  .باخت - مبتنی بر وضعیت برد

براي حمایت از کلیه افرادي که شایستگی دریافت پاداش 
 )فلسفه رقابت.(دارند وجود ندارد

بدین معنی که .برد - مبتنی بر وضعیت برد
اي حمایت از کلیه افرادي که پاداش کافی بر

 شایستگی دارند وجود دارد
 بر مبناي ریسک و نوآوري است بر مبناي ریسک و نوآوري نیست معیار پاداش

 پاداش هاي بیرونی
و در صورت توجه به آن  کمتر مورد توجه قرار می گیرد

 .ساختار استراتژي سازمان مانع آن می شد
به حساب امري حیاتی تلقی شده و عامل تعهد 

 می آید
 شود اما تا یک نقطه مناسب مهم تلقی می عمدتا مورد توجه و تاکید است پاداش هاي بیرونی

 انعطاف پذیري
پرداخت پاداش با توجه به نیازهاي افراد و نیز  )داراي مصالح سازمانی(پاداش ها غیر منعطف هستند

 .خواست سازمان صورت می گیرد
  

   یسازمان ینیکارآفر يش رویپموانع و مشکلات  یبررس 4-2
 یم ینان را بررسیکارآفر يش روی، موانع و مشکلات پنظام پیشنهادات و  ینین و موثر در کارآفریادیم بنین بخش پس از مشخص شدن مفاهیدر ا
ر یتاث ینیوه به بالفعل در کارآفربالق شنهاداتیپشدن  ییزان اجرایکه بر م ین عواملیاز مهم تر. میپرداز یآن م يبرا یین راهکارهاییم و به تبیکن

  .ن استیو شخص کارآفر ینیکارآفر يش رویگذارد، موانع پ یم میمستق
 ینان پیکارآفر يش رویاز موانع پ ياریتوان به بس یندها میر فرایتامل و دقت در چرخه امور و س یرفت مخصوصاً در سازمان ها با کمید پذیالبته با

از آن ها متاثر از  ياریوجود دارد که بس ینیبر سر راه کارآفر يدر کشور ما عوامل متعدد. مناسب فائق آمد يراهکارهابرون رفت از آن با  يبرد و برا
ق یدر تحق. ینیارزش آفر یعنیع تر آن یبلکه در اندازه وس یجاد فرصت شغلیدگاه ایاست؛ البته نه از د ینیران از مقوله کارآفریمد یعدم آگاه

  .شود یاز آن ها به فراخور اشاره م یل حاصل شد که به بعضیج ذینه، نتاین زمیدر ا] 13[يو دکتر رضو ین دکتر زالاید ارجمند آقایاسات
  :کرد یتوان از سه جهت بررس یآن را م یژه در بخش سازمانیران به ویدر ا ینیموانع و مشکلات کارآفر  

  ینیکارآفر یزشیعوامل ضد انگ - 1
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کسب و کار،  يراه انداز يبرا ین مالیدر تأم ی، ترس از ناتوانیه شخصیوان به ترس از دست دادن سرمات یم یزشین عوامل ضدانگیاز مهم تر 
 ی، ترس از نداشتن مهارت و تجربه مناسب و کافي، فساد اداریت اجتماعیامن یاز فقدان اجتماع ی، نگرانین الزامات قانونیاز عدم امکان تام ینگران

  .اشاره نمود
  ینیکارآفر توسعه یموانع قانون - 2

ن و یاز قوان یناش ی، قانون تجارت، قانون کار، وجود انحصارات دولتیاتین مالی، قوانین و مقررات بانکیتوان به قوان یم ین عوامل قانونیاز مهم تر
  .اشاره نمود... ها و ين شهرداری، قوانین و مقررات گمرکیمقررات، قوان

  یطیمح ییعوامل نارسا - 3
د و در حال رشد، یجد ياز شرکت هایمورد ن يو حرفه ا ی، تخصصيتجار يرساخت هایتوان به فقدان ز یم یطیمح یین عوامل نارسایاز مهم تر
د و در حال رشد، فقدان وجود یجد يشرکت ها يبرا یکیزیف ير ساخت های، نبود زینیاز کارآفر یو فرهنگ یاجتماع يت هنجارهایعدم حما

ت یم و تربید نظام تعلید و در حال رشد، عدم تاکیشرکت جد يآزاد بازار برا ير حال رشد، نبود فضاد و دیجد يشرکت ها يبرا یکاف یت مالیحما
  .اشاره نمود... و ینیبه توسعه کارآفر

 در کشور است ینان سازمانینان مخصوصاً کارآفریکارآفر يش رویار مهم پیرا هم که موانع بس يگرین موانع موارد دیتوان به ا یرسد م یبه نظر م  
  :اضافه کرد که عبارتند از

فه مدار و عدم اعتقاد به یت وظیریدر بازار، سبک ساختارمد ینامناسب سازمان در برخورد با اشتباهات کارکنان، وجود روابط سنت ییاجرا يه هایرو
ع افراد یرات، ترفییرش تغی، عدم پذیسازمان يه هایهمه، عدم تحمل انحراف از قواعد و رو يگانه برای یقیتشو ياست هایت مشترك، سیریمد

نامناسب و نداشتن  ينانه، هدف گذاریکارآفر يت هایت سازمان از فعالینبودن حما ی، کافیر واقعیغ ی، انتظارات سازمانیاتیسازشکار، مشکلات عمل
  .چشم انداز

 يبه شکل جد ینیرد و از گسترش کارآفریگ تواند به عنوان مانع در مقابل کارکنان قرار یکه م یمسئله مهم یسازمان ینیاما در مقوله کارآفر
گر یکدیدر سازمان با  یدگیچیو پ ینیدهد که کارآفر یقات متعدد صاحب نظران نشان میمطالعات و تحق. آن است يکند، ابعاد ساختار يریجلوگ

گر رابطه عکس دارند؛ یکدیز با یت نیسمو ر ینیکارآفر یشود؛ از طرف یباعث کاهش روابط گروه ها در سازمان م یدگیچیرا پیرابطه عکس دارند؛ ز
  .کند یبهره مند م يعمل کمتر يت افراد، سازمان را از انعطاف و آزادیرا رسمیز

را تمرکز در سازمان یز نسبت عکس دارند؛ زین رابطه نیو تمرکز اشاره داشت که ا ینیتوان به رابطه کارآفر یقات صاحب نظران میج تحقیگر نتایاز د
 ين وکاربردیاز مهم تر یکیسازمان که آن را مورد  ين بعد از ابعاد ساختاریاما آخر. ض آن به حداقل رسدیارات و تفویزان اختیشود م یباعث م

داشته باشد،  ییسازمان نقش بسزا ینیرگذار باشد و در کارآفریر ابعاد تاثیتواند بر سا یاست که م یز هست و عاملیسازمان ن ين ابعاد ساختاریتر
  :کنند یف مین گونه تعریرا ا یصاحب نظران فرهنگ سازمان. مان استفرهنگ ساز

سازمان در آن وجوه  يدن است که اعضایشیتفکر و اند يوه هایاز ارزش ها، باورها، درك، استنباط و ش يمجموعه ا يبه معنا یفرهنگ سازمان
  :در دو سطح سازمان وجود دارد ینفرهنگ سازما .انگر آن بخش نانوشته اما محسوس سازمان استیمشترك دارند و نما

سازمان آن ها  يکه اعضا... دن، نشانه ها و علائم، جشن ها ویوه رفتار افراد، نوع لباس پوشیت وجود دارد که شامل شیو قابل رو ییدر سطح بالا) 1
  کنند یت میرا رعا

  دنیشیاند يندهایاورها و فرااصول، ب: قرار دارند که عبارتند از ییربنایا زی یاصول ين، ارزش هایریسطح ز) 2
ن یین بخش ها به پایو تعامل در ب ير در ساختار را نداشته باشند، همکارییرش تغیپذ یو آمادگ يریانعطاف پذ یکه فرهنگ سازمان یدر صورت

 یم و میف کردیتعر يندیرارا ف ینیز از نظر گذشت، کارآفریش تر نیهمان گونه که پ. شود یم ینین امر باعث کاهش کارآفریرسد و ا ین حد میتر
  .شود يگردآور یو همسان یبا هماهنگ يد مجموعه این اجزا بایاست که در ا ییاجزا يند دارایم که فرایدان
ن یز در چنیدگاه ها نیع دیست و تجمیکسان نیاز مواقع  ياریگر در بسیکدیافراد با  يدگاه هاید و دینکه وسعت و نوع دین رو با توجه به ایاز ا  

د یبا ینیکارآفر يفرهنگ حاکم بر سازمان ها. شود یان میش نمایش از پین زمان بیجه نقش فرهنگ در اید، درنتینما یار دشوار میبس یعمواق
در خصوص ... و یدگاهیو د یفرهنگ يسازمان با تمام تفاوت ها ينه گردد و همه اعضایک افراد آن سازمان نهادیکایشود که در  يزیه ریپا يطور

جاد فرهنگ یو ا ینیتفکر کارآفر ياده سازیپ ین حالتیدر چن. ابندیدست  یسازمان به درك مشترك و همسان ياست هایسالت ها و ساهداف، ر
  آن قابل تصور است يبرا یمناسب

رفت که ید پذیبا. شود یان میز نمایر نییل به تغیآن عدم تما یباشد، در پ یه بوروکراسیو بر پا یران سازمان، سنتیکه سبک و نگرش مد یهنگام  
ت و یسازمان حما يشبرد استراتژیکارکنان در جهت پ يها يده ها و نوآوریآنکه از ا يران به جایکشور، مد ياز سازمان ها ياریمتاسفانه در بس

 ینده خود قلمداد میت آیخود و موقع يبرا يدگاه ها را خطرین دیر قابل درك دانسته و بها دادن به ایک حرکت غید و یاستفاده کنند، آن را تهد
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، ضد ير و تنوع و بهبود روش ها و نوآوریی، فرهنگ آن و تغیار خسته کننده رو به رو شده و روزمرگیط بسینان با محین رو کارآفریکنند؛ از ا 
ن رو یاز ا. کنند یم شرفتیتفاوت و روزمره، پ یه قرار گرفته افراد بین، در حاشین سبب افراد کارآفریشود؛ به هم یفرهنگ آن سازمان محسوب م

ا بعد از ین ی، غالباً افراد کارآفريده و نوآوریرد و با سرکوب ایگ یش پا افتاده به عنوان سر لوحه امور قرار میو پرداختن به مسائل پ یزگیانگ یب
  .شوند یگر میکز دت، سازمان را ترك کرده و جذب مراین وضعیا در بهتریشوند  یزه میانگ یتفاوت و ب یر افراد بیمانند سا یمدت

. دهد یکجا از دست مینه شده بود، یرا که سال ها بابت آن هز ییرویخلاق و ن يرویرا نیشود؛ ز یم يادی، سازمان دچار خسارت زین حالتیدر چن
دن دانش و مولفه ها و مانند که در صورت دارا بو یان فوتبال میبر عهده دارند و به مثابه مرب يدیو کل یاتیار حینقش بس یران در هر سازمانیمد

م گام یشرفت تیدر جهت پ یح و مناسب و تدارکات اصولیستم صحیش گرفتن سیکنان و در پیدمان مناسب بازیبا چ يگریمرب يحرفه ا يترفندها
و  يگریقد دانش مربافته است و فاین سمت دست یروابط به ا يو از رو! خاص يندهایفرا يکسریکه بر اثر  يا یدارند؛ اما مرب یبرم يارزنده ا يها

م را به ی، آن تیر اصولیغ يو آماده ساز یمیستم نامناسب تیش گرفتن سیکنان و در پیدمان نامناسب بازیآن است، با چ یذات يمولفه ها و ترفندها
  .کشاند یم ينابود

ک مرتبط یلات آکادمیتحص يا دارایکه آن ها  میشود و شاهد آن هست یت نمین مسائل رعایز ایران نیانتخاب مد ياز موارد برا ياریمتاسفانه در بس
نامناسب،  يستم هایا استفاده از سی یر تخصصیغ يروها در پست هایدمان نامناسب نیبهره اند و با چ یب یت ذاتیریمد يا از مولفه هایستند ین

شرفت یتوان در رکود و عدم پ یها را م ینیگزین جایجه اینت. آورند یکارکنان خلاق در سازمان را فراهم م یزگیانگ ینه دلسرد شدن و بیزم
ن یا يساختار ادار ییایجهان سوم و عدم توسعه پو يکشورها ین عوامل عقب ماندگیاز مهم تر یکین یمشاهده کرد و ا یسازمان ها به خوب

  .شرفته استیپ ير کشورهایسه با سایکشورها در مقا
پاداش دادن به کارکنان  يبرا یگوناگون يشتر سازمان ها، روش هایدر ب. ادرست پاداش استن يوه هایش یسازمان ینیگر موانع قابل ذکر کارآفریاز د

رد، پاداش ها یپذ یصورت م یر اصولین سازمان ها به صورت غلط و غیشتر ایعملکرد کارکنان که در ب یابیارز يوه هایوجود دارد؛ اما با توجه به ش
که  یاز زمان ها، افراد ناکارآمد از راه روابط ياریزش است و در بسیو فاقد انگ یشود که اغلب ناکاف یوه ها در نظر گرفته مین شیسه با ایز در مقاین

 یت نمیرا افراد خلاق و نوآور محدودیل آن هم واضح است؛ زیالبته دلا. شوند یتا افراد خلاق و نوآور بهره مند م يشتریب يدارند، از پاداش ها
 یابیوه نادرست ارزیش يشوند و دارا یاداره م یکه به صورت سنت یین در سازمان هایه انحراف از قواعد دارند و ارند و در اکثر اوقات علاقه بیپذ

م که یابی یم، درمیشود توجه کن یل عنوان میعملکرد که در ذ یابیاگر به محاسن ارز. شود یقلمداد م یر قابل قبولیت غیعملکرد هستند، وضع
کارکنان و  یزان بر اثربخشیبر اساس عملکردتا چه م یستم پاداش دهیم سیعملکرد و به تبع آن تنظ یابیارز یلمستم ساختارمند و عیک سیوجود 

  شود یتر شدن چرخه عمر سازمان م ید و باعث حفظ و طولانیافزا یسازمان م
  :عملکرد عبارتند از یابیمحاسن ارز یبرخ

  استاندارد کردن کارها و روش ها. 1
  آن ها يل ضعف عملکردیف و دلایان ضعمشخص کردن کارکن. 2
  ن سازمانیخته و کارآفریمشخص کردن کارکنان توانمند، فره. 3
  نحوه بهبود عملکرد آن ها ییاز کاهش عملکرد کارکنان و شناسا یعمل يریجلوگ. 4
  کارکنان یر آموزشیو غ یآموزش يازهایمشخص کردن ن. 5
  ش عملکرد مطلوب کارکنانیافزا. 6
  در کارکنان ینده شغلید به آیک کلام امیت، ارتقا، بهبود و در یجاد امنیا. 7
  ه امور سازمانینظارت و کنترل بر کل. 8
  ت و کارکنانیریمد يش تعامل و همکاریافزا. 9

  ت سازمانیریمد يد برایکارکنان زبده و مف ییشناسا.  10
ک یده شود، یز به انحراف کشیستم حاکم بر سازمان نیآن س یکند و در پ عملکرد نتواند محاسن عنوان شده را برآورد یابیارز یحال اگر در سازمان

ت یانحراف از وضع ینوع یتوجه یب. شود یدر سازمان قلمداد م ینیکارآفر يبرا ین خود مانعیشود و ا یر کارکنان میبانگیگر یتوجه ینوع ب
جه گرفت که یتوان نت ین رو میف کرده اند؛ از ایت تعادل تعریاف از وضعز بحران را انحریت بحران نیریم که در مدیدان یم. متعادل در سازمان است

ب کننده در یتخر یتوان آن را عامل یم، مین تصور کنیبحران آفر یکه آن را عامل یبحران محسوب شود که در صورت یتواند نوع یز مین یتوجه یب
  ؛ از جمله؛]15-14[شود یحاصل م يبدون صدا است و از عوامل متعددب مستمر یا تخریک بحران خاموش است ی یتوجه یب. سازمان قلمداد کرد

  کارکنان يازهایعدم شناخت و توجه به ن -
  عدم نظارت بر عملکرد -
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  ض در سازمانیو تبع يسته سالاریعدم شا - 
لکرد بتوان به عدم توجه به عملکرد عم یابینادرست ارز يوه هایش یل اصلید از دلایشا. جه نامطلوب تمرکز قدرت در سازمان است یکه مورد آخر نت

ز یها ن یابیران و کارکنان ارزین مدیب يق و با کنش و واکنش هایآن ها اشاره داشت که با سلا یتیص شخصیشتر به خصایکارکنان و توجه ب يکار
توان متذکر  ین رو میابد؛ از ای یش منان آن کاهیب اطمیشود و اصطلاحاً ضر یاد میار آن زیشده و انحراف از مع يادیار بنیرات بسییدستخوش تغ

  .ها از نبودشان مضرتر است یابین گونه ارزیشد که ا
. ر استییو سپس مرتفع کردن آن ها داشته باشد، مسئله تغ ینیموانع کارآفر یب شناسیو آس يدر واکاو یتواند نقش مهم یکه م یاز مسائل یکی

ز هست؛ اما یدار نیخواهد، زودگذر و ناپا یم ياست و زمان کمتر یتوا و همان گونه که ناگهانشتر در ساختار است تا محیکه ب یدگرگون یعنیر ییتغ
از دارد ین يشتریتحول به زمان ب. کند یاست و محتوا را دگرگون م ییاست، تحول محتوا ير که ساختارییتحول بر تکامل دلالت دارد و بر خلاف تغ

ه سطوح سازمان با توجه به عوامل مختلف یر و تحول در کلییتوان گفت تغ یم یر سازمانییف تغین رو در تعریدارتر است؛ از ایجه پایو درنت
 یصورت م یت عالیریمد يکارگزاران سازمان و همکار يبر چشم انداز و راهکار سازمان است که از سو) یو خارج یط داخلیمح(رگذار یتاث
گذرد و قطعاً همراه شدن با  یل از نظر میقرار داده اند که در ذ یزده محور مورد بررسیرا در قالب س يکشور يرات در سازمان هاییتغ ]16[.ردیگ
  .سهولت بخشد ییط هاین محیرا در چن ینیط حضور کارآفریتواند شرا یرات میین تغیا

  :جه گیري و پیشنهادات ینت
 ینیبر مشکلات کارآفر ی، عوامل موثر بر آن ، نگاه با نظام پیشنهادات پویا نیسازمان کارآفر ءساختار و اجزا ین مقاله ضمن بررسیادر 

است که تحت  يده و چند بعدیچیده پیک پدی ینیتوان اذعان نمود که کارآفر یکشور م ییت آن بر رشد و شکوفایو اهم يدر سازمانها
انه و بلند مدت کمک گرفت چرا که یواقع گرا يکردید از رویبا ينه کردن آن در سازمانهاینهاد يقرار دارد و برا یر عوامل مختلفیتأث
ز کردن خود به دانش و یبا تجه یدولت ين هدف لازم است تا سازمانهایبه ا یابیدست يموثر نخواهد بود و برا یو مقطع یجزئ يکردیرو

مناسب و  ين با انتخاب راهکارهاین منابع لازم و همچنی، تأم یانسان يه هایبالقوه سرما يهاتیاز ظرف يری، بهره گینیمهارت کارآفر
 نظام هر که آنجا ازگام اول در تحقق این هدف بزرگ می باشد  شنهاداتیپنظام د که ایرا فراهم نملازم  يآن در سازمان، بسترها ياجرا
 فرهنگ رییتغ با سازمان رانیمد رو نیا از داشت نخواهد معنا یسازمان نیآفر کار و خلاق افراد بدون شنهاداتیپ یبررس و رشیپذ

 و خلاق کارکنان خلق جهت لازم هاي نهیزم توانست خواهند نیکارآفر افراد یحام و خلاق فرهنگ به اداري یفرهنگ از خود یسازمان
ر یدر سازمانها تأث ینیتواند بر رشد وگسترش کارآفر یر میارائه شده در ز پیشنهادات سازند فراهم خود تیفعال عرصه در را نیکارآفر

  :داشته باشند که عبارتند از ییبسزا
 کارکنان يارائه شده از سو شنهاداتیا پی نینو يده هایح ایت صحیریمد 1-
 ض یدر نظام انتصابات و عدم تبع يسته سالاریتوجه به مسأله شا - 2

 دات رقبایها جهت پاسخ به تهدسته در سازمانیافراد خلاق و شا يجذب و نگهدار 3-
 باشند یدر سازمان مربوطه م ییاجرا يا افراد خارج از سازمان که فاقد پستهایکارکنان و  يده هایا ياستقبال از اجرا4- 
 در آنان يریت پذیت حس مسئولین کارکنان و تقویدر ب يه تعاون و همکاریروح يشنهادات به منظور اعتلایت نظام پیبهبود وضع5- 

 از آنها يفرصتها و بهره بردار ییشناسا يبه منظور توانمند کردن کارکنان برا یآموزش مهارت يدورها يو برگزار یاز سنجین -6
 یسازمان يمواجهه شدن با چالشها يکارکنان برا ییش توانایافزا يت برایخلاق يکهایتکن يریبه کارگ - 7

 ر سازمانها و رفع نواقص آنم ارباب رجوع دیده ارائه شده تکریپرورش و اشاعه ا8- 
 ع به آنهایسر ییان و پاسخگویارباب رجوع و مشتر يشنهادات از سویقبول انتظارات و پ9-

  ینیب و رو آوردن سازمانها به کارآفریترغ يهمه جانبه دولت برا يت هایو حما یلات مالیارائه تسه10- 
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