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 حفظ سرمایه هاي هوشمندي سازمان از طریق نظام پیشنهاد ها
  

 2 حسین بلدي  - 1سید مصطفی رجایی  
 لیسانس مهندسی صنایع -1

  رئیس سیستمهاي بهبود عملیات  شرکت فولاد مبارکه اصفهان
ir.msc@rajaie.Mo  
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 چکیده
  سرمایه هاي نامشهود  -2سرمایه هاي مشهود  - 1امروزه سرمایه هاي یک سازمان را به دوبخش تقسیم میکنند 

میباشند و سرمایه هاي نامشهود آن ... سرمایه هاي مشهود یک سازمان داراییهاي فیزیکی سازمان مانند تجهیزات املاك  منابع و
مایه هایی هستند که هرگز اندازه گیري نمی شوند ولی وجود دارند و اتفاقاَ با ارزشترین و مهمترین سر مایه هاي سازمان دسته از سر

موفق ترین  .محسوب میگردند و آنها چیزي نیستند بجز سرمایه هاي هوشمندي سازمان که همان منابع انسانی  سازمان هستند
ازجمله ویژگیهاي   .جهانی را جذب، پرورش و حفظ کنند افرادي با توانایی اداره سازمانهاي سازمانها آنهایی خواهندبود که بتوانند

انسانی  مسئولیت واحد منابع. به مشتریان و فرصتهایی است که ازطریق فناوري ارائه می شود این سازمان جهانی حساسیت نسبت
زمانی که نیروي کار . خدمات کرده و حفظ کند داده، جبرانخواهدبود که این کارکنان مستعد را یافته، جــذب کــرده، پرورش 

با مشارکت و همکاري دیگران اطمینان حاصل کند که سرمایه هاي فکري این  مناسب است، ضروري است واحد منابع انسانی
تهاي فکري کاملاً فعالی آنان همچنین باید مطمئن شوند که نتایج چنین. به طور کامل مورداستفاده قرار می گیرد کارکنـــــان

اقتصاد دانشی استعداد برتر عاملی کلیدي براي آینده است؛  در. مشخص و محافظت شده و به طور مناسب توزیع و اداره می شود
فولاد مبارکه با امکاناتی که ایجاد نموده و سازو کارهایی که فراهم .رقابتی؛ این منبع باید پرورش داده شود یعنی منبع اصلی مزیت

 .مایه هاي هوشمندي سازمان را حفظ نماید روانسته است تاحد امکان این سکرده ت

  
   کلمات کلیدي

، مدیریت دانش ، نظام پیشنهاد ها ، ارزیابی عملکرد و کارنامه  سرمایه هوشمندي ، سرمایه دانایی ، دانایی محور ، سرمایه انسانی 
  بهره وري
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  مقدمه -1 
از سوي دیگـر،  . برترین دارائیهاي کلیدي بسیاري از سازمانها هستند -ــه ها، مهارتها و دانشها اندیشــ -امروزه سرمایه هاي هوشمندي 

نمی توان دارنده این گونه دارائیها، یعنی کارکنان را واداشت تا در برابر یک پیمان استخدامی، همـه آنچـه را در سـر دارنـد بـه سـازمان       
چیـزي   -در دنیاي گذشته، مفهوم دارایی مشخص بود  .و کار و سهام داران، تراز گردد حقوق اینان باید با حقوق مالکان کسب. واگذارند

می توانست ملک خود را بفروشد، اجاره دهد، بهره برداري کند و هرگاه که بخواهد،  مالککه می توانستند به چشم دیده و اندازه بگیرند
با خرید اندیشـه و  . حقوق معنوي و امتیاز آن را خریداري کرده باشید حتی اگر -با دارائیهاي هوشمند نمی توان چنین کرد . خراب کند

بـه گفتـه   . این گونه دارائیها را نمـی تـوان بـه چشـم دیـد     . طرح یافته شما از سوي یک سازمان، خودتان نیز همچنان دارنده آن هستید
ابتـدا  .  و کار بااهمیت هستند، نمی توان شـمرد  درصد از آن چیزهایی را که در کسب 97آموزگار بزرگ کیفیت گــرایی ادوارد دمینگ، 

در این مقاله سعی شده با  تشریح خصوصـیتهاي ایـن   . باید این دارایها را شناخت و سپس نحوه برخورد و حفظ این داراییها را پیدا کرد 
ا شـده در شـرکت فـولاد مبارکـه     همچنین مروري بر راهکارهاي اجـر .نوع داراییها ضمن شناساندن آنها راههاي حفظ آنهارا نیز برشمرد 

  . براي حفظ این سرمایه هاي هوشمندي میگردد 
  
   دارایی جدید اشکال و انواع-2
 
  دانایی )سرمایه( دارایی 2- 1
  

 صورت به ، مدرك یک یا افزاري بسته نرم یک درقالب و شده قانونمند و منظم که است سازمان ذهنی نیروي شامل دانایی دارایی
 ن کانو ، مشاور موسسات . است دانایی دارایی نوع ترین ارزیابی قابل و شفاف ترین ، امتیاز حق . ت اس درآمده انتقال قابل و عملیاتی

 و خبره افراد آن که در – ساز دست ي رویکرد از تحول درحال دارایی نوع این امروزه . هستند فروش براي دانش تخصصی عرصه هاي
 می –اند شده نهفته ابزارها در ها مهارت و ها تخصص درآن که – انبوه تولید بر مبتنی رویکردي به – هستند ارزش اصلی منبع ماهر
 در هایی پاسخ براي روا باش جستجو (Reva Basch) ازطریق و درخانه را خود زندگی مخارج ، دیده آموزش دار کتاب یک .باشد

 شامل را گسترده موضوعاتی ها پرسش این . د کن می تامین شودنمی کلام هم آنها با هیچوقت که مشتریانی هاي پرسش به اینترنت
 یک تهیه عیار تمام نمونه باش . کند پیدا چنددقیقه درعرض گیرد می وقت روزها دیگران براي که را چیزهایی تواند می او . د شو می

  .است دانایی خالص دارایی کننده
 
  ساختاري )سرمایه( دارایی 2-2
 

 از یکی گفته به . ت اس یافته تجسم ها وسیستم ها مشی خط ، فرآیندها قالب در که سازمان تخصص و برتجربه است مشتمل ساختاري دارایی
 انباشته مواد از عظیم چمدان یک نیز دارایی این ". د رو نمی خانه ه ب شبها که است ساختاري دانشی دارایی" فورچون مجلیه سردبیري اعضاي

 در زیادي افراد یادگیري و تجربه انباشت که مظهر است موسسه هاي ت سیاس و ها سیستم ، استاندارد کار و کسب فرآیندهاي تمام شده شامل
   .است دراز سالیان طول

 جدید نهادهاي از (APQC)آمریکایی  وري و کیفیت بهره مرکز و (ASOS) کیفیت کنترل آمریکایی جامعه نظیر الگوآفرین هاي کنسرسیوم
به  آنها حرکت و خود فعلی کار و کسب فرآیندهاي کردن مشخص در عضو موسسات به کمک  دو هر هدف . شودند می بمحسو ساختاري دارایی
 .است ممکن عملکرد بهترین سوي
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   انسانی )سرمایه( دارایی 3-2
 

 یک محوري و مشخص عنصر آنها نهفته ودانش ) ن کارشناسا و مشتریان با روابط مانند(کارمندان روابط ارزش از است عبارت دارایی نوع این
 ، پیشینه فرهنگی ، عاطفه و احساس با ، دانایی دارایی از بیش خیلی دارایی نوع این . آنهاست دارایی انسانی ، موفق رهبر یک یا و خوب فروشنده
 که اي حرفه و صنعتی معجوا براي را نقش اخنصاصی چنین است بهتر . د دار ارتباط آن صاحب – بدن کلی فیزیولوژي حتی و – اخلاقیات
 کنفرانس نظیر اي سالیانه رویدادهاي . شویم قائل ، است سازي رابطه به اي معطوف ه گسترد نحو به آنها هاي کنفرانس و جلسات

 یکهرویداد ، است ارزش با بسیار و فرد به منحصر ، شود می حاضر درآن که جمعیتی علت به بویژه ، داووس سوئیس در (Davos)اقتصادجهانی
 آنها بین چیزي هیچ که باوجودي . دارند ارتباط طراحی و سرگرمی ، فنآوري با افرادي که ترین موفق بش و خوش و گفتگو جز به نیست چیزي

  .است شده آفریده انسانی دارایی ولی ، نشده است ردوبدل
  
  سرمایه هوشمند چیست؟ -3

عنوان کرد ،  ، نوشت"چگونه سرمایه هوشمند باارزش ترین سرمایه می شود: رت مغزقد"تحت عنوان  1991تام استوارت در مقاله اي که در سال 
وي در مقاله خود، از سرمایه هوشمند به عنوان مجموعه دانسته هاي کارکنان یاد کرده . سرمایه هوشمند را باید در دستور کار مدیریت قرار داد که 

بنابراین اولین استفاده از این واژه به توصیف . بتی در محیط فعالیت سازمان می شودو معتقد است که این مجموعه باعث ایجاد یک حاشیه رقا
استوارت سرمایه هوشمند را از مشخصه هاي سازمان می داند که می تواند براي تولید دارایی هاي . اثرات پویاي هوش انسان ارتباط پیدا می کند

سرمایه هاي هوشمند اگرچه غیرمحسوس می باشند، تعیین کننده ارزش بازار محسوب می  امروزه در عرصه جهانی، این. ارزشمند بکار گرفته شود
به عبارت دیگر، سرمایه هوشمند دارایی پنهانی است که در گزارش مالی سالیانه ظاهر نمی شود، اما شالوده ایجاد ارزش و بازده آینده . گردند

عات، تجربه و دارایی هوشمندي است که حاشیه اي رقابتی به سازمان داده و براي این سرمایه قدرت جمعی فکر، اطلا. سازمان محسوب می گردد
  .ایجاد ثروت مورد استفاده قرار می گیرد

  
سرمایه ارتباطی، سرمایه انسانی و سرمایه ساختاري که می : این سه عامل عبارتند از. سرمایه هوشمند در نتیجه تعامل سه عامل ایجاد می گردد

سرمایه انسانی، قابلیت جمعی سازمان براي . سرمایه ارتباطی، شبکه ارتباطات سازمانی است. دارایی هاي نامحسوس از آنها یاد کردتوان به عنوان 
سرمایه ساختاري، . دستیابی به بهترین راه حل از طریق دانش، مهارت، تعلیم و تربیت، تجربه، ابداع و خلاقیت نیروهاي کار محسوب می شود

زمانی براي پاسخگویی به نیاز جامعه از طریق فرآیندهاي سازمانی، سیستمها، فرهنگ، ارزش و دارایی هاي اختصاصی مثل علائم قابلیت هاي سا
. مثل فرآیندهاي مستند و پایگاههاي اطلاعاتی. سرمایه ساختاري، دانش سازمانی است که بعد از رفتن افراد، در سازمان باقی می ماند. تجاري است 
، تبدیل دانش پنهان به دانش آشکار را میسر ساخته و در صورت از دست دادن نیروي انسانی، سازمان ریسک از دست دادن دانش این سرمایه

به اعتقاد ادوینسون سرمایه هوشمند عبارت است از در اختیار داشتن، تجربه کاربردي، تکنولوژي سازمانی، مهارتهاي . ارزشمند را کاهش می دهد
بر این اساس، ارزش واقعی یک سازمان فقط . بین کارکنان که سازمان را به حاشیه اي رقابتی در محیط فعالیت مجهز می نماید حرفه اي و روابط

دارایی هاي نامحسوسی که به وسیله فعالیتهاي . به دارایی هاي مادي و فیزیکی سازمان نیست بلکه دارایی هاي نامحسوس را هم شامل می شود
  .یري دانش جدید، ابداع و روابط ارزشمند ایجاد می گردندهوشمندانه مثل یادگ

  
هن نیروهاي بنابراین، در سازمان مجموعه اي از داده ها و اطلاعات پراکنده در منابع مختلف از قبیل پایگاههاي اطلاعاتی، اسناد و مدارك و فکر و ذ

ی که این منابع از طریق ارتباطات تکنولوژیکی و اجتماعی بهم مرتبط می زمان. کاري قرار دارد که عملا ارزش و مفهوم چندانی براي سازمان ندارد
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بدیهی است که صرف . شوند، سازمان به شکل معنی داري صاحب دانشی می شود که با آگاهی از آن احساس یکپارچگی در سازمان بوجود می آید

وحدت که زاییده دانش سازمانی است چنانچه توسط منابع انسانی  یکپارچگی منجر به افزایش ارزش در سازمان نمی گردد، بلکه این یکپارچگی و
  .در راستاي اهداف سازمان بکار گرفته شود تبدیل به دارایی ارزشمندي تحت عنوان سرمایه هوشمند می گردد 

  
  چگونه این سرمایه هارا شناخته و با آن برخورد کنیم -4
  

 :مدیران برجسته هوشمندي را چنین تعریف می کنند

  .گویی تکرار شدنی از اندیشه، احساس یا رفتار که می توان آنرا بهره ورانه بکار بستال
  :معمولا انسانها داراي سه نوع هوشمندي هستند

                    Thinkingهوشمندي اندیشیدن  - Striving                            2هوشمندي کوشیدن    - 1

        Relating هوشمندي برقراري ارتباط -3
  

توسعه «هاي انسانی، کار اصلی مدیران در هر سطحی از مدیریت که باشند  براساس دیدگاه مبتنی بر هوشمندي در مدیریت سرمایه
ش کند تا آنان را برکارهایی  در این رابطه مدیر باید پیوسته درصدد شناسایی هوشمندیها در کارکنانش باشد و تلا. است» هوشمندي کارکنان

بنابراین کار مدیر   »!هرکسی را بهرکاري ساختند«د که در مسیر هوشمندیهایشان باشد، تا این هوشمندیها به توانمندي تبدیل شود؛ بگمار
این است که هوشمندي و استعداد همکارانش را تشخیص دهد و فرد مناسب را براي کار   نظر از بزرگی یا کوچکی حیطه مدیریتش، صرف

در . وري، سازمان یا بخش تحت مدیریتش را بهبود دهد تشکیل تیمهاي کاري متشکل از هوشمندیهاي مکمل بهره مناسب انتخاب کند و با
این مسیر مدیر باید بداند که انسانها داراي چهار بعد جسم، قلب، مغز و روح هستند و توجه به همه این ابعاد است که انگیزه کار را در 

   .کار گیرند هوشمندي خود را در سازمان به کند تا همه توان و کارکنان تقویت می
 انگیزه: قلبفرآورده 

  اندیشه: فرآورده مغز 
  کار عملیاتی و فیزیکی: فرآورده جسم 

  .حاصل انگیزه است  EQحاصل اندیشه و   IQمتفاوتی هستند که   EQو IQانسانها معمولاَ داراي 
  

 :باشدمی را در کامیابی و موفقیت افراد به شرح ذیـل EQو  IQسهم 
EQ =80%  
IQ = 20%  

یا همان عوامل احساسی دوجنبه دارد جنبه   EQکارکنانش کارکرده و آنها را تقویت نماید  EQپس یک مدیر موفق کسی است که بتواند بر روي 
  :منفی و جنبه مثبت

  
 )EQ(+عوامل احساسی مثبت 

ریزي، مثبت اندیشی، رویاپردازي، الهام گرفتن، تغییرپذیري، خوش احساس عزت نفس، دوست داشتن، مسئولیت پذیري، آرمان داري، برنامه 
  ...مشربی، ماجراجویی، بردباري و 

  
  )EQ-(عوامل احساسی منفی  

ترس از شکست، احساس ناتوانی، احساس حقارت، ترس از تنبیه، بدبینی، احساس عدم امنیت، اضطراب، فرار از پذیرش مسئولیت، احساس گناه، 
  ...احساس جبر و 
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یک از بهترین راههاي حفظ سرمایه هاي هوشمندي سازمان،  نظام پیشنهاد ها و ارتباط آن با مدیریت دانش یعنی به اشتراك گذاري دانش  
  کارکنان است 

  :براي به اشتراك گذاري دانش شرایطی لازم است 
  .زمینه سازي فرهنگی)الف

  .ایجاد فرصت براي تسهیم دانش ) ب 
  .اشتراك دانش در کارکنانایجاد ظرفیت جذب و )ج
  .نظام پاداش دهی مناسب براي اشتراك دانش )د
   اختصاص بودجه وواحد ویژه براي ساماندهی اشتراك دانش)ه

 )EQ(+در سازمانهایی که نظام پیشنهاد  هاي فعال دارند این شرایط آماده است و از همین طریق است که مدیران میتوانند عوامل احساسی مثبت
پس حمایت مدیران از نظام پیشنهاد ها در سازمان یکی از راه هاي حفظ .را کاهش دهد ) _EQ(نان تقویت و عوامل احساسی منفی را در کارک

  .سرمایه هاي هوشمندي سازمان است 
  
  اقدامات فولاد مبارکه در جهت حفظ سرمایه هاي هوشمندي سازمان - 5
  

  )سال سابقه16بالغ بر  ( اي مدیریت  مشارکتی در فولاد مبارکه است استقرار نظام پیشنهاد ها  که با سابقه ترین سیستمه - 1
 ارتباط این نظام با سیستمهاي ارزیابی عملکرد کارکنان ، کارنامه بهره وري و مدیریت دانش - 2
 پرداخت پاداش ویژه به پیشنهاد هاي ویژه کارکنان - 3
 شرکت کنندگان در مسابقه برگزاري مسابقه سالانه نظام پیشنهاد ها و اهدائ جوایز به بخشی از  - 4

  
  استقرارنظام پیشنهاد ها - 5- 1
  

در حوزه تولید و بهره برداري و بصورت کاملاَ دستی شروع گردید و به مرور بصورت نیمه مکانیزه 1373در فولاد مبارکه نظام پیشنهاد ها از سال 
ردسترس کلیه کارکنان ، پیمانکاران ، تأمین کنندگان و مشتریان تبدیل و حوزه فعالیت آن توسعه پیدا کرد و امروز به صورت کاملا مکانیزه و د

ن و حفظ فولاد مبارکه بوده ومیتوانند از این نظام در جهت ارائه  ایده هاي خود استفاده نمایندو محملی است براي به اشتراك گزاري دانش کارکنا
د گردیده ارتباط بین سیتم پیشنهاد ها و سیستم مدیریت دانش برقرار در جهت به اشتراك گزاري این دانشی که ایجا .سرمایه هاي دانشی آنها 

  .گردیده و کارکنان میتوانند از طریق مدیریت دانش به کلیه پیشنهاد هاي ارائه شده کازکنان دسترسی پیدا کنند 
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کارکنان
پیمانکاران
مشتریان

تأمین کنندگان

دامنھ کاربرد نظام پیشنھادھا

 
  جایگاه نظام پیشنهاد ها در مدیریت دانش- 2-5

 
 ایجاد و گردآوري دانش   ابزاري براي ¨
 بسري براي به اشتراك گذاري دانش ¨
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  رتال مدیریت دانش در فولاد مبارکهپ

 
  ارتباط نظام پیشنهاد ها با مدیریت دانش
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  ارزیابی عملکرد کارکنان درنظام پیشنهاد ها  جایگاه- 3-5
  

یري آنها میشود ایجاد انگیزه لازم است و یکی از عوامل انگیزشی تأثیر یکی از عواملی که باعث ترغیب کارکنان در ارائه ایده هاي خود و بکارگ
به فعالیت هاي مشارکتی در همه   مشارکت افراد در ارزیابی عملکرد کارکنان است که در فولاد مبارکه بخشی از معیار هاي ارزیابی کارکنان

 . نظامهاي مشارکنی بخصوص نظام پیشنهاد ها اختصاص داده شده است 

 
  
  ارتباط نظام پیشنهاد ها با کارنامه بهره وري-4-5 

  
  ري است.یکی از دیگر از روشهاي ایجاد انگیزه براي مشارکت هر چه بیشتر کارکنان کارنامه بهره و

 .گیرند ور معرفی و مورد تقدیر قرار می وري تعدادي از کارکنان به عنوان افراد بهره تاکنون هر ساله در روز بهره 1372از سال 
  .هاي تحولی شرکت طراحی و اجرا گردید ها در نظام با هدف تشویق و جلب مشارکت آن 88وري کارکنان در سال  ارنامه بهرهک

  .گیرند ور معرفی و مورد تقدیر قرار می وري کارکنان نفرات منتخب به عنوان افراد بهره هر ساله با توجه به امتیاز کسب شده در کارنامه بهره
  .امه بهره وري افراد در ادامه آمده است نمونه اي از کارن
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  تشویق کارکنان به ارائه پیشنهاد ویژه و پرداخت پاداش به نسبت صرفه جویی حاصله-  5-5
  

علاوه بر پاداشهایی که به  اي لازم براي ارائه ایده و بخصوص پیشنهاد هاي کیفی، تشویق هاي مادي است در این رابطهه یکی دیگر از انگیزه
ارائه پیشنهاد هاي عادي تخصیص می یابد به پیشنهاد هاي ویژه نیز بر اساس میزان صرفه جویی هاي حاصل از اجراي پیشنهاد مبالغی 

 .بعنوان پاداش ویژه تعلق میگیرد 
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 پیشنهادها پاداش بودجه کل با ویژه پیشنهاد46 جویی صرفه میزان مقایسه

 درصد پیشنهادها پاداش کل بودجه ویژه پیشنهاد جویی صرفه تعداد سال

1385 5 2.000.000.000 363.444.000 18 

1386 11 3.200.000.000 448.859.000 14 

1387 10 4.200.000.000 627.612.000 15 

1388 8 5.500.000.000 636.360.000 12 

1389 7 2.000.000.000 855.469.000 43 

1390 5 5.600.609.960 616.528.000 11 

 76/15 3.548.272.000 22.500.609.960 46  مجموع

                
  
  
  برگزاري مسابقه نظام پیشنهاد ها  بصورت سالانه - 5- 6
  

در فولاد مبارکه هرسال در پریودي از سال . ایده توسط کارکنان برگزاري مسابقه است یکی دیگر از عوامل انگیزشی در مشارکت بیشتر و ارائه 
  .زمانی را به برگزاري مسابقه تخصیص داده و ازبرندگان مسابقه با اهدائ جوایزي تجلیل به عمل می آورد 
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  سخنانی از بزرگان علم مدیریت نوین -6
  

 :مرحوم مجتبی کاشانی می گوید
در محیطهاي کاري ما جاي . ها حاصل شود دانم که در محیطهاي کم هیجان و بی هیجان کاري، تحول چشمگیري به این زوديبعید می  من

 پدیده اي که بتواند بر احساسات منفی، بدبینی، بی اعتمادي، احساس. بسیار خالی است سمت هاي هیجان آفرین و یا مدیران هیجان آفرین
شود و محیط کار را به یک محیط شاداب شبه  س بهره کشی و بهره دهی و نارضایتی شغلی کارکنان چیرهتبعیض، احساس بی عدالتی، احسا

  .ورزشی و هنري تبدیل کند
  

 :زاگتلیس برگر استاد روابط انسانی دانشگاه هاروارد می گوید
  :ها را می توان در این جمله خلاصه کرداگر تمام نظریه دانشمندان و پژوهشگران را در مورد وظیفه مدیران در هم بیامیزیم چکیده آن

  .وظیفه مدیران این است که تدبیري بجویند تا کارکنان با دست خود و با میل و رغبت کارها را به پایان برسانند
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 :به گمان ماتسوشیتا

   .کنند و به جلوه بیاورند تا قیمتی شوند مدیران باید همت کنند و وقت بگذارند و سعی کنند تا آنان را پرداخت. انسانها الماسهاي نتراشیده هستند
  .ماتسوشیتا الکتریک پیش از اینکه لوازم برقی بسازد، آدم می سازد

 .مدیران افراد فوق العاده و ماهر را استخدام می کنند تا از عهده کارهاي عادي برآیند اما معمولاً کامیاب نمی شوند
  .با افراد کاملاً عادي کارهاي فوق العاده و برجسته انجام دهدمن بر این باورم که هنر مدیر آن است که بتواند 

   :وي در جاي دیگر می گوید
 .بزرگی هر شرکت تنها به اندازه عظمت انسانهایی است که براي آن کار می کنند و این عظمت هم از دل و هم از مغز انسانها پدید می آید

 
  نتیجه گیري

  
هاي مورد نیاز جامعه  تربیت نیروهاي انسانی متخصص در تمامی زمینه  ن توجه و پرداختن به موضوعدستیابی به یک جامعه دانایی محور بدو

هاي  طلبد که در تعیین اولویت بنابراین می. کند بندي و انتقال اطلاعات، امري غیر ممکن و محال جلوه می براي قرار گرفتن در جریان تولید، طبقه
اي براي مساله توسعه منابع انسانی قایل شویم، زیرا انسان به عنوان رکن توسعه باید محور  و جایگاه ویژه آموزشی براي جامعه دانایی محور نقش

هاي خود  ها و استعداد این امکان برایش فراهم شود تا در قالب جامعه دانایی محور قادر به پرورش خلاقیت هاي توسعه باشد و ها و روش اساسی برنامه
با تأثیر دادن میزان مشارکت کارکنان در نظام پیشنهاد .پرورش خلاقیتها نظام پیشنهاد ها وحمایت مدیران از این نظام استیکی از راه هاي  .باشد

میتوان این سرمایه هاي هوشمند را در سازمان ماندگار نمود  و همچنین تشویق آنها در به اشتراك گذاشتن دانش خود با سازمان  ها در ارزیابی ها 
ارکه بعنوان یکی از سازمانهاي پیشتاز در مباحث نیروي انسانی و بخصوص مدیریت دانش که اخیرا   نیز جایزه سازمان دانشی بر تر را در و فولاد مب.

  .  سطح کشور بخود اختصاص داد از تمام توان خود در حفظ سرمایه هاي هوشمندي سازمان استفاده نموده است
  
  
  

  :منابع  
  در ابهام نویسنده  استان دیویس   ترجمه غلامحسین خانقایی ناشر سازمان فرهنگی فراکتاب مدیریت     -       

  سایت باشگاه اندیشه کتاب مدیریت دانش مفاهیم و زیرساختها تألیف دکتر محمد حسن زاده - 
  سایت باشگاه اندیشه - 
 سایت داخلی شرکت فولاد مبارکه -
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