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درایران–نوزادانهاي مراقبت ویژهشغلی پرستاران در بخشبررسی ارتباط شایستگی بالینی و فرسودگی

تنها بررشدکه این شایستگی نه اي در مراقبت از نوزادان نارس داردارزندهمقدمه:شایستگی بالینی پرستاران نقش
در کاهش سوي دیگر فرسودگی شغلی یکی از عوامل اساسیطبیعی آنان نیز موثر است. ازبلکه در تکاملجسمی آنان،

باشد هاي خدمات انسانی، میحرفهایجاد عـوارض جسمی و روانی، خصوصاً درکارآیی، از دست رفتن نیروي انسانی و
فرسودگی ، آسیب پذیر بودن نوزادان وNICUدر محیطدن مراقبتبه اهمیت نقش پرستاران، تخصصی بوبا توجه

با هدف بررسی ارتباط شایستگیچالش مهمی در حرفه پرستاري است. این مطالعهعنوانشغلی پرستاران که امروزه به
.شدانجامNICUفرسودگی شغلی در پرستاران شاغل دربالینی با

هاي بیمارستانNICUپرستار شاغل در بخش هاي86مشارکت بامقطعی - ها: پژوهش یک مطالعه توصیفیروش
مطالعه قرار گرفتند و ابزار گردآوري دادهمورد1393روش نمونه گیري تمام شمار در سال آموزشی اصفهان است که به

ماسلاچ بود. براي توصیفشایستگی بالینی پاتریشیا و فرسودگی شغلیها پرسشنامه مشخصات فردي، پرسشنامه
مستقلپراکندگی، آزمون تیهاي مرکزي،توزیع فراوانی، شاخصهاي آماري توصیفی و تحلیلی شاملآزمونها ازنمونه

.گردیداستفاده)α<05/0دار ( پیرسون با سطح معنیو همبستگی

:هایافته
آمارها نشان .شدحیطه با سه سطح ضعیف متوسط و قوي بررسی 3حیطه و فرسودگی شغلی در6شایستگی بالینی در 

خستگی عاطفی در سطح متوسط و در ها متوسط بود فرسودگی شغلی در حیطهحیطهداد شایستگی بالینی در تمامی
بالینی وها نشان داد به طور کلی شایستگییافته.عملکرد شخصیو در حیطه مسخ شخصیت کم بودحیطه عدم

بالینی حاکی از رابطه معکوس در دگی شغلی و شایستگیبررسی ارتباط فرسوفرسودگی شغلی در سطح متوسط است و
.((r=-0.322, p=0.003مراقبت ویژه نوزادان بودهايبخش

ین معنا که کاهش فرسودگیافرسودگی با شایستگی رابطه معکوس دارد بهگیري: نتایج مطالعه نشان داد کهنتیجه
ها همراهبالینی با کاهش فرسودگی شغلی آنافزایش شایستگی آنان و افزایش شایستگیشغلی پرستاران با

را در جهت، بستري مناسبترکاربرديریزي بهتر وپیشنهاد کرد که با برنامهتوان به مدیرانبوده است. بنابراین می
.فراهم نمایندارتقا شایستگی و کاهش فرسودگی پرستاران

بخش مراقبت ویژه نوزادانواژگان کلیدي: فرسودگی شغلی، شایستگیبالینی، پرستار، 
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