
پزشـکی علـوم دانشـگاه بهوابستههايبیمارستاندرسالمنوزادبهمراقبتارائهکیفیتبررسی
1393-94سالشهرکرد

4باغباناکبرزادهعلیرضا، دکتر3، دکتر فرین سلیمانی2، دکتر شهناز ترك زهرانی1مرضیه یداللهی

ایران.،شهرکردپزشکیعلومدانشگاهکارشناسی ارشد مامایی،.1

تهران، ایران.بهشتی،شهیددرمانیبهداشتیخدماتوپزشکیعلومدانشگاهمامایی و بهداشت باروري،گروهبی،مر.2

.ایرانتهران،توانبخشی،وبهزیستیعلومدانشگاهاطفال،اعصابتوانبخشیتحقیقاتمرکزکودکان،متخصصو. دانشیار3

ایرانبهشتی، تهران،شهیددرمانیبهداشتیخدماتوپزشکیعلومدانشگاهتوانبخشی،علومدانشیار، گروه آمار، دانشکده.4

سنجشجهتویژهتاکیدوداردفراواناهمیتدرمانوبهداشتسیستمدرمراقبتارایهکیفیتو هدف:مقدمه
نوزادبهتمراقبارائهکیفیتاین مطالعه بررسیهدف از.استشدهسیستمایندرهامراقبتارتقايسپسوکیفیت

باشد.میشهرکردپزشکیعلومدانشگاهبهوابستههايبیمارستاندرسالم

سالمنوزادبهمراقبتارایهاستانداردهايباتطابقدرصدیااین مطالعه توصیفی، جهت بررسی کیفیتمواد و روشها:
مادر282. شدانجامشهرکردپزشکیعلومدانشگاهبهوابستهبیمارستان5درپیامدوفرایندساختار،حیطهسهدر

7از بالاترآپگاربانوزادسالم وجنینباترمحاملگینبودند،بیماريیاعارضهدچارلیبروبارداريدوراندربستري که
اطلاعاتآوريجمعابزار. شدندمطالعهوارددسترسدرگیرينمونهروشبهداشتند،گرم4000تا2500بینوزنو

مشاهدهطریقازآنرواییومحتوياعتبارطریقازآنپایاییکهپرسشنامه2ومشاهدهلیستچک3شامل،
بهمرهنتطابق با استاندارد محاسبه شد.درصداساسبرکیفیتگردید.تایید)=96/0ICC(پایاییضریبباوهمزمان

) درصد75ازبیشتر(خوبخیلیو) 51- 75(خوب) 25-50(، متوسط)درصد25ازکمتر(ضعیفسطوحبهآمدهدست
گرفت.                        قرارآماريتحلیلوتجریهمورد،18spssتوسطهادادهشدند.تقسیم

34/58میانگین بامراقبتارایهفرایندساختار در وضعیت خوب قرار داشت. کیفیتحیطهدرکیفیتها: یافتهنتایج و 
100واکسیناسیونوپزشکتوسطنوزادمعاینهمربوط بهمراقبتکیفیتشد. بیشترینخوب ارزیابیحددردرصد
پیامدبعنوانخدماتازمادرانرضایتمیانگین میزان. بوددرصد34/29آموزشکیفیت مربوط بهکمترینودرصد

ارائهبهمربوطکمترینودرصد68/76آموزشبهمربوطرضایتبیشترین،درصد26/50ها نیزمراقبتکیفیت
بوددارمعنیمادرانرضایتمیزانبامراقبتارائهکیفیتهمبستگی بینهمچنین. بوددرصد60/42هامراقبت

)03/0=p.(

به نوزاد ارائهمناسبکیفیتها بابرخی مراقبتها،مناسب بیمارستانساختاررغمعلیکهدادنشانمطالعهاین: بحث
ندي مادران را تحت الشعاع خود قرار داده است.شود. و این رضایتمنمی

، پیامد.مندي، ساختار، فرایندکیفیت مراقبت، نوزاد سالم، رضایتها: کلید واژه
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