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دانشیار و عضو ھیات علمی دانشگاه علوم بھزیستی و توانبخشی تھران،فرین سلیمانی

نوزادانویژهھایمراقبتبخشدرکھاستاقداماتیازوسعییطیفتکاملیھایمراقبتمقدمھ:
رضایتارزیابی.شودمیانجامبیماریانارسنوزادبرایمضرمحیطیتحریکاتکاھشبرای

کیفیتارتقایدرخدماتپیامدازمھمیشاخصبعنوانتواندمیھامراقبتاینارایھازوالدین
. باشدموثرھامراقبیت

بخشدربسترینوزادبھتکاملیھایمراقبتارایھازوالدینرضایتبررسیمطالعھاین:ھدف
.باشدمیتھرانشھرھایبیمارستاندرنوزادانویژهمراقبتھای

34NICUدربسترینوزادانوالدینازنفر400تعدادمقطعیمطالعھایندر: ھاروشومواد

والدینایننوزادان. داشتندشرکتدسترسدرگیرینمونھصورتبھتھرانشھرھایبیمارستان
ونداشتھمادرزادینقایصبودند،میبستریویژهھایمراقبتبخشدرروزسھحداقلبایستی

کھبودساختھپژوھشگرپرسشنامھھادادهآوریگردابزار. باشندنگرفتھقرارجراحیعملتحت
پایاییوسازهاعتبارکیفی،وکمیمحتویاعتبارکیفی،وکمیصوریاعتبارطریقازآناعتبار

تجزیھ و . گردیدتایید) آزمونبازآزمون( ثباتو) کرونباخآلفای( درونیھمسانیطریقازآن
. گردیدانجام21نسخھSPSSافزارنرمباوتوصیفیھایآزمونباآماریتحلیل 

رضایتنمرهدرصدانگینمی. بودسال66/29والدینسنینمیانگدادنشاننتایج:ھایافتھونتایج
کمترینونمره% 23/82کسببادرمانومراقبتحیطھازرضایتبیشترین. بود% 44/80والدین
حیطھدرشدهکسبنمرهمیانگین. بوداطلاعاتدادنحیطھبھمربوط%  08/77یعنیامتیاز

% 74/81آموزشحیطھو% 69/78والدینمشارکتحیطھدرو% 59/81بیمارستانیامکانات
و p=0.014، مدت بستری و نوع بیماری نوزاد بھ ترتیبسنبارضایتنمرهبین. گردیدگزارش

p=0.023وp=0.019شددادهنشانمبستگیھ.
گرچھ میزان رضایت والدین از حد مطلوبی برخوردار بود ولی ھمچنان ارتقای خدمات بایستی بحث: 

مد نظر مسئولین قرار گیرد.
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