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 چکیده:

 توصیفی -کمی صورت روش تحقیق آن به می باشد. هرفتار خرید مصرف کنند بررسی تاثیرات بازاریابی سبز بر پژوهش این هدف

 .نفر از انها به روش نمونه گیری در دسترس انتخاب شدند 583تهران میباشند که  شهر خریداران جامعه آماری این پژوهش،بوده، 

روشهای آمار توصیفی مانند جداول توزیع با استفاده از  (2115) داده های جمع آوری شده از اجرای پرسشنامه استاندارد سوکی

مورد تجزیه  SPSSنرم افزار از طریق فراوانی، فراوانی،...و آمار استنیاطی شامل آزمون رگرسیون خطی و ضریب همبستگی پیرسون 

 بازاریابی سبزر تهران با افزایش سطح شه در ،از نظر خریداران کالاهای مختلف نتایج بدست آمده نشان داد که و تحلیل قرارگرفت.

 افزایشمصرف کنندگان می شود. با  موجب بهبود رفتار سبز محصولات افزایش .رفتارخریداران جهت خرید کالا بهبود می یابد

 نیز سبز تبلیغات افزایش و سبز قیمتهای افزایش همچنین ،رفتار مصرف کنندگان بهبود می یابد آگاهی های زیست محیطی

  د.بخشبهبود می  رارفتارخریداران جهت خرید کالا 

 

 رفتار خریدتبلیغ سبز،  محصول سبز،آگاهی های زیست محیطی، بازاریابی سبز،  واژگان کلیدی:

 

 مقدمه

آغاز قرن بیست ویکم، همزمان شده با رشد روز افزون آگاهی های زیست محیطی خریداران ناشی از تاثیر منفی مصرف در بسیاری 

اینکه  با توجه بهامروزه  (.2111و همکاران، 1) لئوندیومشکلات زیست محیطی مانند آلودگی کره زمین و گرم شدن آن از از

شرکتها، نهادهای اقتصادی و اجتماعی هستند نمی توان انتظار داشت که آنها به مسائل زیست محیطی که می توانند رفتار مصرف 

کننده را هدایت کند بی تفاوت باشند . به ویژه مدیران بازاریابی با مصرف کنندگانی مواجه می شوند که نسبت به مسائل زیست 

کسب سود می دانست ولی امروزه با تغیر این  اسنتی از محیط کسب و کار هدف شرکتها را تنهمحیطی حساس هستند. درک 

دیدگاه، برای شرکتها و موسسات مشکلات اجتماعی هم حائز اهمیت شده است. به غیر از تولید محصولات سبز و بازاریابی سازگار 

. مطالعات (2،2111)ارباسلارانه محیط زیست مورد نیاز استوستبا محیط زیست، برای یکپارچه شدن فرنگ سازمانی، اساساٌ درک د

حاکی از آن است با توجه به افزایش سطح تحصیلات و آگاهی های زیست محیطی ، بسیاری از مصرف کنندگان مایلند برای 

) نخعی و نداهم می کنخریدهایشان محصولاتی را انتخاب کنند که قیمت بالاتری دارد ولی استانداردهای زیست محیطی را فر

 آن بر رفتار خرید مصرف کننده می پردازد. محقق در صدد است در این مقاله به بازاریابی سبز و تاثیراز رو این  (.1531خیری 

                                                           
1
. Leonidou et al 

2
   Erbaslar 
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 و بازاریابی سبز 1مصرف کننده سبز

به صورت آگاهانه از محصولات  آنها با تشدید مشکلات زیست محیطی، تعداد زیادی ازسبز کسانی هستند که  کنندگان مصرف

می کنند. آنها هم به صورت باطنی و درونی، هم به صورت ظاهری و برونی گرایش به حفظ محیط استفاده  سازگار با محیط زیست 

نها رو ترغیب به اتخاذ یک نگاه زیست آبه صورت بلند مدت  قانونزیست دارند و طبقه شناسی، مشارکتهای سیاسی و اطاعت از 

(. 2،2111لئونیوس)لئونداس و می کند و در هر دو حالت درونی و بیرونی حس خوب و رضایت مندی در آنها ایجاد مینماید محیطی

قیمت و کیفیت رفتار مصرف کننده رو مشخص نمی کند، بلکه برای مصرف کننده سبز رشد ارزشهای اخلاقی و  تنهاکه می دانیم 

مصرف کنندگان سبز به درک و فهمی رسیده اند که به همچنین . (2111و همکاران، 5)مازاریاجتماعی است که تاثیر گذار است

بازاریابی سبز یعنی ترویج آن . (4،2111)پرایرا و لمکامفهوم پایداری توجه بیشتری نشان می دهند تا به مفاهیم صرفا بازار گرایانه

می باشد پس بسیار مهم است  منابع در زمین محدوده از آنجاییکدسته از محصولات، که برای انسان و محیط زیست مضر نیست. 

که شرکتها در استفاده از این منابع  موثر و کارا تر عمل کنند. علاوه بر این شرکتهای تجاری آگاهی های مفیدی در مورد 

تغییر محصولات و خدمات سبز بدست آورده اند و تلاش می کنند که رفتار خریداران را به سمت این محصولات و خدمات 

 و انرژی مصرف زیست، محیط برآلودگی مثبت اثرات یا جانبی عوارض مورد در مطالعات بازاریابی سبر به معنی. (3،2112)آواندهند

همچنین رفتار مصرف کنندگان از طریق آگاهی های  (.2،2111)کورورمنمی باشد بازاریابی نتیجه عنوان به دیگر منابع از مصرف

  .(2112)کمالی و همکاران،بازاریابی سبز مورد تجزیه و تحلیل قرار میگیرد

 

 (1531)منبع: نخعی، 

 و خرید محصولات سبز 7های زیست محیطی آگاهی

                                                           
1
 . Green Consumer 

2
 . Leondas& Leonius et al 

3
 .  Mazari & Zhong  

4
 Pereira & Lemka 

5
 . Awan 

6.Cevrorman 
7
 .Environmental Awareness 

بازاریابی سبز بازار یابی سنتی

شرکت، مشتری ، محیط زیست شرکت و مشتری

رضایت مشتری دستیابی به اهداف، به 

حداقل رساندن صدمات زیست محیطی
رضایت مشتری، دست یابی به اهداف

مسولیت اجتماعی مسولیت اقتصادی

در سراسر زنجیره ارزش، از زمان 

فراهم کردن مواد خام تا پس از مصرف
از تولید تا مصرف محصول

فراتر از قانون: طراحی برای محیط 

زیست
الزامات قانونی

رابطه آزاد و همکاری مواجه با نگرش منفعل
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و 1)پاولاست سبز بازاریابی ادبیات در مهم متغیر یک محیطی، زیست های نگرانی شامل شده ریزی برنامه رفتار یافته توسعه نظریه

نتایج تحقیقات نشان میدهد که مصرف کنندگان نگران آگاهی از ویژگیهای محصولات سبز و فواید آن برای . (2112همکاران،

)ژوا و همکاران و ماتهس و  همچنین. (2111و همکاران، 2)لاچسمحیط زیست با توجه به اطلاعات ارائه شده در محصول هستند

همکارن( به این نتیجه دست یافتند که مصرف کنندگان در حالی که محصول سبزی را انتخاب می کنند، تمایل به ترکیب دانش و 

 ، به این نتیجه دست یافتدر شهر اهواز  انجام تحقیق خوددر( 1534شیخ زاده ) .(5،2114ژوا )ماتسنگرش خود از برند سبز دارند

با  طه ای مثبت و معنی دار وجود دارد.ین فرهنگ بازاریابی و آگاهی های زیست محیطی با رفتار خرید مصرف کننده رابکه ب

گسترش آمادگی ذهنی مصرف کنندگان آنها خرید محصولات سبز را به محصولات غیر سبز ترجیح داده و با تغییر این آمادگی 

 (.2111و همکاران، 4)هانافزایش می یابد ذهنی در جهت مثبت ترجیح به خرید محصولات سبز

H1 جود دارد.ومستقیم رابطه ای سبز محیطی و رفتار خرید مصرف کننده  های زیست: بین آگاهی 

 سبز محصولات خرید و محصولات سبز

محصولات مصرف کنندگان علاقه بیشتری به استفاده از که  بیان می کند( 2113توسط گیسا) پژوهش صورت گرفته در هند نتایج 

سازگار با محیط زیست نشان می دهند. تقاضا برای این محصولات در حال افزایش و عرضه آنها کم است. کمبود عرضه می تواند 

موفقیت تولید کنندگان  باعث فقدان درک روشن بین بازاریابان و رفتار مصرف کنندگان در حال ظهور این محصولات گردد.

تگی به این دارد که مصرف کنندگان این محصولات را قبول می کنند یا خیر. نتایج حاصله محصولات سازگار با محیط زیست بس

در تایلند سه نشان داد که رابطه ای معنی دار بین رفتار مصرف کنندگان و رضایت مندی از خرید محصولات سبز وجود دارد. 

یک محصول غیر سازگار با محیط زیست( انتخاب محصول )یک محصول بهینه سبز، یک محصول سبز که به تازگی توسعه یافته و 

. در این پژوهش بر الزامات اجتماعی مصرف کنندگان متمرکز شدند و معیارهایی مانند هزینه، محسط دادندو مورد مطالعه قرار 

یط زیست زیست و کیفیت محصول به عنوان معیار در نظر گرفته شد. نتایج حاصله نشان داد که یک محصول مطلوب سازگار با مح

  .(2112و همکاران،3)وودیکارن به محصول ناسازگار غلبه می کندو وعملکرد زیست محیطی با کیفیت و قیمت تعدیل می شود

H2 :دارد وجود مستقیم ای سبز رابطه کننده مصرف خرید رفتار بین محصول سبز و. 

 

 

 

 قیمت سبز و خرید محصولات سبز

)ورمیلیون سبز کمک به محیط زیست نیست بلکه آنها هدف کسب منفعت نیز دارند از خرید محصولاتتنها هدف مصرف کنندگان 

یین کننده برای مصرف کننده در هنگام تصمیم گیری خرید محصول سبز است و اگر آن (. کیفیت عاملی بسیار تع2،2111و پرت

                                                           
1
. Poul et al 

2
 . Luchs et al 

3
 . Mathes el al   

4
 . Han et al 

5
 . Wudhikarn et al 

6
 . Vermillion & Peart 
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همچنین نتیجه تحقیق . (2112ران،و همکا1)سوزا محصول سبز نسبت به محصولات عادی گران تر باشد، احتمال خرید کمتر است

با وجود افزایش آگاهی از مسائل زیست محیطی در میان مصرف کنندگان، قیمت برای نقش مهمی  که نشان داد  (2114ویستاین)

قیمتها داشتند تا کیفیت سبز و انها ترجیح میدادند دگان حساسیت بیشتری روی نمصرف کن و در تصمیم گیری آنها در خرید دارد

  .(2،2114)ویستاینفات  بیشتری دریافت کنند و هزینه کمتری بپردازندتخفی

H3دارد وجود مستقیم ای رابطه کننده مصرف خرید رفتار : بین قیمت سبز و و. 

 تبلیغات سبز و خرید محصولات سبز

درخواستهای زیست محیطی به طور فزاینده ای در تبلیغات شایع شده است اما همه آگهی های سبز هم متوازن و یکسان نیستند. 

ن ا. این تحقیق نشدادندتبلیغات سبز چاپ شده مورد تحلیل قرار  175آگهی های سبز تلویزیونی و  33نمونه ای از  برخی محققین

 سه بعد تقسیم بندی کرد:داد که آگهی سبز را می توان در 

 حامی مالی ) انتفاعی یا غیرانتفاعی( .1

 عمق آگهی )سطحی، متوسط یا عمیق بسته به میزان اطلاعات زیست محیطی ذکر شده( .2

 (.2115و همکاران، 5)بانرجیتمرکز اگهی ) که آگهی بر تبلیغ تمرکز دارد یا بر مصرف کننده( .5

دقیق است از جمله تبلیغات.  رپیشرو دارد ودر مورد اطلا عات روی محصول بسیانتایج نشان می دهد که مصرف کننده سبز نظری 

 . (4،2115)شروم و همکارانات کمی دیر باور است اما کاملا پذیرای این گونه تبلیغات می باشدخریدار سبز در مورد تبلیغ

H4دارد وجود مستقیم رابطه کننده مصرف خرید رفتار و تبلیغات سبز :  بین. 

 سبز محصولات شناسی و خریدجمعیت 

( و ارزشهای ECOبر حسب )نشان می دهد که نگرش زیست محیطی،  هیم حکیما و همکارانابرنتایج بدست امده در پژوهش ا

فرهنگی به طور قابل توجهی قصد خرید سبز را تحت تاثیر قرار می دهد همچنین نشان داد که سطح تحصیلات و جنسیت اثر 

معنی داری با قصد خرید سبز رابطه دارد و نشان داد که عوامل انگیزشی قصد خرید سبز در میان افراد مثبت و به صورت معتدل 

پژوهشی  یافته های .(3،2015)چکیما و والفادارای تحصیلات عالیه و بخصوص مصرف کنندگان خانم به طور محسوسی بالاتر است

روینه و . (2،2112)یاداو و سواروپسبز دارند محصولات خرید نشان می دهد که مصرف کنندگان جوان تمایل بیشتر به دیگر

یر های به این نتیجه دست یافتند که متغ جهت آزمون فرضیه ها آنهابا جمع آووری داده ها و تجزیه وتحلیلی   (2112)7همکاران

و تکنولوژی( در پنج رده تی ) جنسیت، قومیت و سن( و همچنین نگرانیهای زیست محیطی ) برای زباله ها، سلامتی خجمعیت شنا

 مختلف در رفتارهای پایدار نفوذ دارند. 

H5.سن به عنوان یک متغیر تعدیل کننده در مدل ما تاثیر دارد : 

                                                           
1
 . D’Souza et al 

2
 . Weisstein 

3
 . Banerjee et al 

4
 . Shrum el al 

5
 . Chekima  &  Walfa 

6
 . Yadav& Swaroop 

7
 . Royne et al 
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H6دارد. تاثیر ما مدل در کننده تعدیل متغیر یک عنوان : جنسیت به 

H7دارد. تاثیر ما مدل در کننده تعدیل متغیر یک عنوان : درآمد به 

 مدل پژوهش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1،2112)منبع: بزتپی

 یافته های تحقیق

 

 خرید کالا رابطه وجود دارد؟آیا بین بازاریابی سبز با رفتار خریداران جهت سوال اصلی تحقیق: 

 برای بررسی سوال  فوق از آزمون رگرسیون خطی به شرح جدول زیر استفاده شد ؛   

 : خلاصه ای از شاخص های آماری  1جدول شماره                                           

 

 

 مدل
 

 شاخص های آماری

ضریب همبستگی 

 (Rچندگانه )

ضریب تبین 

2چندگانه)
R) 

ضریب تبین 

چندگانه تعدیل 

انحراف معیار ضریب 

 تبین چندگانه

                                                           
1
 . Boztepe 

 خر د   ت  

کنند   صر   

     آ    

  حیط    ست

  حصولا 

  بز

  بز قیمت

  ن    جمعیت

 ن  

 جنسیت 

 آ د   

 

 

 

          

  بز

  بلیغ  بز
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 شده

 113/11 544/1 542/1 383/1 رفتار خریداران &بازاریابی سبز

 

رفتار با  383/1به میزان بازاریابی سبز محاسبه شده می توان بیان نمود که  Rو مقدار  1با توجه به داده های جدول شماره 

2همچنین با مشاهده مقداررابطه دارد .  خریداران
 Rتقریباً بازاریابی سبز  محاسبه شده برای متغیرها چنین استدلال می شود که

 را پوشش می دهد. رفتار خریداراندرصد از تغییرات در  53

 

 : ضرایب مربوط به سوال اصلی  2جدول شماره                                             

 

 

 مدل

 استانداردضرایب غیر 
ضرایب 

 استاندارد
t سطح معناداری 

B 
خطا انحراف 

 معیار
 بتا

 
 111/1 437/3  211/7 134/28 مقدار ثابت

 111/1 134/51 383/1 237/1 112/1 بازاریابی سبز

 

به  بازاریابی سبزو میزان ضریب بتا برای متغیر های وارد شده به رگرسیون مشاهده می شود 2 با توجه به داده های جدول شماره

( می توان بیان نمود  > p 13/1رابطه دارد، با توجه به کوچکتر بودن سطح معنادری آزمون از )  رفتار خریدارانبا  383/1میزان 

که رابطه فوق معنادار است ،از طرفی با توجه به مثبت بودن میزان رابطه می توان نتیجه گرفت که از نظر خریداران کالاهای 

 سطح شهر تهران با افزایش بازاریابی سبز ، رفتارخریداران جهت خرید کالا نیز بهبود می یابد.مختلف در 

 آیا بین آگاهی های زیست محیطی خریداران  با رفتار آنها جهت خرید کالا رابطه وجود دارد؟سوال اول فرعی تحقیق: 

 استفاده شد ؛ برای بررسی سوال فوق از آزمون ضریب همبستگی پیرسون به شرح جدول زیر

 

 

                                           : آزمون ضریب همبستگی پیرسون 5جدول شماره 

 
آگاهی های 

 زیست محیطی

 

 رفتار خریداران
 

آگاهی های زیست 

 محیطی

 473/1 1 همبستگی

 111/1  سطح معناداری

 483 584 تعداد

 

 رفتار خریداران

 1 473/1 همبستگی

  111/1 معناداریسطح 
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 483 584 تعداد 

 

رفتار آنها با   = r 473/1به میزان آگاهی های زیست محیطی خریداران مشاهده می شود که  5ا توجه به داده های جدول شماره ب

( می توان بیان نمود که  > p 13/1رابطه دارد ، از طرفی با توجه به کوچکتر بودن سطح معنادری آزمون از ) جهت خرید کالا 

 شهر سطح در مختلف کالاهای نظرخریداران ازبا توجه به مثبت بودن میزان رابطه می توان بیان نمود که  رابطه فوق معنادار است ،

 .یابد می بهبود نیز کالا خرید جهت رفتارخریداران  ،  بازار در سبز محصولات وجود افزایش با تهران

 نیز کالا خرید جهت رفتارخریداران  ،  بازار در سبز قیمتهای وجود افزایش با تهران شهر سطح در مختلف کالاهای نظرخریداران از

 .یابد می بهبود

 نیز کالا خرید جهت رفتارخریداران  ، جامعه در سبز تبلیغات ارائه افزایش با تهران شهر سطح در مختلف کالاهای نظرخریداران از

 .یابد می بهبود

 آیا بین وجود محصولات سبز در بازار  با رفتار خریداران جهت خرید کالا رابطه وجود دارد؟سوال دوم فرعی تحقیق: 

 برای بررسی سوال فوق از آزمون ضریب همبستگی پیرسون به شرح جدول زیر استفاده شد ؛

: آزمون ضریب                                                           4جدول شماره  

 

 
وجود محصولات 

 سبز

 

 رفتار خریداران
 

وجود محصولات 

 سبز

 101/1 1 همبستگی

 111/1  سطح معناداری

 483 584 تعداد

 

 رفتار خریداران
 

 1 311/1 همبستگی

  111/1 سطح معناداری

 483 584 تعداد

 

رفتار خریداران با   = r 311/1به میزان وجود محصولات سبز در بازار  مشاهده می شود که  4توجه به داده های جدول شماره  با

( می توان بیان نمود که  > p 13/1رابطه دارد ، از طرفی با توجه به کوچکتر بودن سطح معنادری آزمون از ) جهت خرید کالا 

ه به مثبت بودن میزان رابطه می توان بیان نمود که از نظرخریداران کالاهای مختلف در سطح شهر با توج رابطه فوق معنادار است ،

 ،  رفتارخریداران جهت خرید کالا نیز بهبود می یابد.وجود محصولات سبز در بازار  تهران با افزایش 

 خرید کالا رابطه وجود دارد؟آیا بین وجود قیمت سبز در بازار  با رفتار خریداران جهت سوال سوم فرعی تحقیق: 

 

 برای بررسی سوال فوق از آزمون ضریب همبستگی پیرسون به شرح جدول زیر استفاده شد ؛

 

 : آزمون ضریب همبستگی پیرسون 3جدول شماره                                           
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 وجود قیمت سبز 

 

 رفتار خریداران
 

 وجود قیمت سبز

 493/1 1 همبستگی

 111/1  سطح معناداری

 483 584 تعداد

 

 رفتار خریداران
 

 1 532/1 همبستگی

  111/1 سطح معناداری

 483 584 تعداد

 

رفتار خریداران جهت با   = r 532/1به میزان وجود قیمت  سبز در بازار مشاهده می شود که  3ده های جدول شماره با توجه به دا

( می توان بیان نمود که رابطه فوق  > p 13/1رابطه دارد ، از طرفی با توجه به کوچکتر بودن سطح معنادری آزمون از ) خرید کالا 

در سطح شهر تهران با  که از نظرخریداران کالاهای مختلفبا توجه به مثبت بودن میزان رابطه می توان بیان نمود  معنادار است ،

 رفتارخریداران جهت خرید کالا نیز بهبود می یابد.، ار وجود قیمتهای سبز در بازافزایش 

 آیا بین ارائه تبلیغات سبز در جامعه با رفتار خریداران جهت خرید کالا رابطه وجود دارد؟سوال چهارم فرعی تحقیق: 

 

 برای بررسی سوال فوق از آزمون ضریب همبستگی پیرسون به شرح جدول زیر استفاده شد ؛

 

 

 

 
 

 

 : آزمون ضریب همبستگی پیرسون 2جدول شماره                                           

 

 
ارائه تبلیغات 

 سبز

 

 رفتار خریداران
 

 ارائه تبلیغات سبز

 334/1 1 همبستگی

 111/1  سطح معناداری

 483 584 تعداد

 

 رفتار خریداران
 

 1 422/1 همبستگی

  111/1 سطح معناداری

 483 584 تعداد
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رفتار خریداران با   = r 422/1به میزان ارائه تبلیغات سبز در جامعه مشاهده می شود که  2توجه به داده های جدول شماره  با

( می توان بیان نمود که  > p 13/1رابطه دارد ، از طرفی با توجه به کوچکتر بودن سطح معنادری آزمون از ) جهت خرید کالا 

با توجه به مثبت بودن میزان رابطه می توان بیان نمود که از نظرخریداران کالاهای مختلف در سطح شهر  رابطه فوق معنادار است ،

 ،  رفتارخریداران جهت خرید کالا نیز بهبود می یابد.ارائه تبلیغات سبز در جامعه تهران با افزایش 

 بحث و نتیجه گیری

برای بررسی سوال  فوق از آزمون  آیا بین بازاریابی سبز با رفتار خریداران جهت خرید کالا رابطه وجود دارد؟اصلی تحقیق:  سوال

و  رابطه دارد رفتار خریدارانبا  بازاریابی سبز محاسبه شده می توان بیان نمود که  Rرگرسیون خطی استفاده شد. با توجه به مقدار 

 کالاهای مختلف در سطح شهر تهران با افزایش بازاریابی سبز ، رفتارخریداران جهت خرید کالا نیز بهبود می یابد.از نظر خریداران 

برای بررسی آیا بین آگاهی های زیست محیطی خریداران با رفتار آنها جهت خرید کالا رابطه وجود دارد؟سوال اول فرعی تحقیق: 

آگاهی های سوال فوق از آزمون ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد ؛با توجه به داده های بدست آمده مشاهده می شود که 

از نظرخریداران کالاهای مختلف در سطح شهر تهران با  ورابطه دارد رفتار آنها جهت خرید کالا با زیست محیطی خریداران  

(و 2112بازار ، رفتارخریداران جهت خرید کالا نیز بهبود می یابدکه با نتایج پژوهش پاول)افزایش وجود محصولات سبز در 

 ( همسویی دارد.2111( و هان)2114( و ماتس)2115سوکی)

برای بررسی آیا بین وجود محصولات سبز در بازار  با رفتار خریداران جهت خرید کالا رابطه وجود دارد؟سوال دوم فرعی تحقیق: 

وجود از آزمون ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد ؛ با توجه به داده های بدست آمده مشاهده می شود که سوال فوق 

از نظرخریداران کالاهای مختلف در سطح شهر تهران با و رابطه دارد رفتار خریداران جهت خرید کالا با محصولات سبز در بازار  

(، 2113که با نتایج پژوهش گیسا)هت خرید کالا نیز بهبود می یابدان ج، رفتارخریداروجود محصولات سبز در بازار افزایش 

 ( همسو می باشد.2112وودیکارن)

 آیا بین وجود قیمت سبز در بازار  با رفتار خریداران جهت خرید کالا رابطه وجود دارد؟سوال سوم فرعی تحقیق: 

با توجه به داده های بدست آمده مشاهده می شود که  ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد.برای بررسی سوال فوق از آزمون 

از نظرخریداران کالاهای مختلف در سطح شهر تهران با  ورابطه داردرفتار خریداران جهت خرید کالا با وجود قیمت  سبز در بازار 

(، 2111، رفتارخریداران جهت خرید کالا نیز بهبود می یابد. که با نتایج پژوهش پرت)وجود قیمتهای سبز در بازار افزایش 

 ( همسویی دارد. 2112( و سوزا)2114وستاین)

برای بررسی  آیا بین ارائه تبلیغات سبز در جامعه با رفتار خریداران جهت خرید کالا رابطه وجود دارد؟سوال چهارم فرعی تحقیق: 

ارائه تبلیغات یب همبستگی پیرسون استفاده شد ؛با توجه به داده های بدست آمده مشاهده می شود که سوال فوق از آزمون ضر

ارائه از نظرخریداران کالاهای مختلف در سطح شهر تهران با افزایش  ورابطه دارد رفتار خریداران جهت خرید کالا با سبز در جامعه 

 ( همسو می باشد.2115کالا نیز بهبود می یابد. که با نتایج پژوهش شروم) ، رفتارخریداران جهت خریدتبلیغات سبز در جامعه 

 در را زیست محیط به اهمیت که است شده منجر کننده مصرف از جدیدی نوع ظهور به زیست، محیط برای جامعه نگرانی امروزه

 به نسبت گذشته از بیشتر کنندگان مصرف امروزه که این به توجه . بامیدهد نشان محصولات خرید برای خود تصمیمگیری نوع

 توجه است، داشته ملاحظه ای قابل رشد آنها میان در محیطی زیست نیزآگاهی های و شده اند علاقه مند محیطی زیست مسائل

 که در ادبیات مقاله گونه همان.میباشد مهم است تاثیرگذار مشتریان توسط سبز محصولات انتخاب در فاکتورهایی چه که این به

 فعالیت حیطه  به سبز بازاریابی و اجتماعی بازاریابی ورود و کنندگان مصرف مصرفی رفتار تغییر تدریجی به توجه با شد، اشاره نیز

پیش  سبز محصولات آینده برای بهتری بازار میشود موجب آنان نیازهای و سبز کنندگان مصرف بهتر شناخت موسسات، و شرکتها

 مانند کلیدی افراد نقش بعبارت دیگر مینماید ایفاکنندگان  مصرف خرید رفتار در را نقش بیشترین اجتماعی تاثیرات.بینی شود

 بنابراین. دهند ترویج و توسعه را محیطی زیست هایرفتار و نماید ایفا جامعه افراد طبقه میان در میتواند را نقش مهمترین خانواده
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 کلاسهای زیست از قبیل برگزاری محیط با مرتبط مفاهیم آموزش جهت اقداماتی دانش نوع این افزایش راستای در میبایست

 دانش درسی کتب در زیست محیط با مرتبط مفاهیم گنجاندن ، آنها محیطی زیست دانش افزایش جهت شهروندان برای آموزشی

 برگزاری ، مستند تلویزیونی برنامه های ساخت عمومی، معابر در زیست محیط مورد در مناسب شعارهای با پارچه نصب آموزان،

 بروشور، قالب در محیطی زیست مفاهیم ترویج شهروندان، به محیطی زیست مسائل آموزش زمینه در کنگره هایی و همایشها

 رفتار در بازنگری به محیط، از دانش خود افزایش با افراد آنکه به توجه با و گیرد صورت مصرف کنندگان تمامی ویژه مجله کتابچه،

 آنها تأثیرگذاری شدت تعیین و کنندگان -مصرف خرید رفتار بر اثرگذار عوامل شناسایی با ها بنگاه است نیاز میپردازند، خود خرید

 تقویت را ف کنندگان مصر سبز خرید رفتار خدمات، و محصولات کمبودهای اصلاح و محیطی عوامل نقش تعدیل نهایت در و

، با رفتار خریداران جهت خرید محصولات سبز در بازاراز طرف دیگر با توجه به یافته بدست آمده مبنی بر وجود رابطه بین  نمایند

 دهند سوق سبز و پایدار محصولات خرید سمت به را کننده مصرف نگرش میتوانند نیز محیطی زیست برندهای ازآنجاییکه

نام تجاری با هویت سازگار با محیط زیست به تولید محصولات سبز با کیفیت بالا  تولیدکنندگان برای ساخت یکپیشنهاد می شود 

وجود که بین با توجه به این از طرفی(.2114)هوانگ و همکاران،اقدام نمایندنیازمند   و قیمت گذاری مناسب با در نظر گرفتن رقبا

اینرو به تولیدکنندگان پیشنهاد می گردد به منظور تعیین رابطه دارد از رفتار خریداران جهت خرید کالا با قیمت سبز در بازار 

استراتژیهای بازاریابی شان با توجه به نیاز و تقاضا و تمایل مصرف کنندگان به استفاده از محصولات سازگار با محیط زیست، 

جمعیت شناختی در آینده و تولیدکنندگان بخش خصوصی می توانند با توجه به ویژگیهای ونیز  مناسبترین راه را انتخاب نمایند

افزایش نگونه محصولات با قیمت مناسب را علاقه مندی مصرف کنندگان به محصولات سازگار با محیط زیست، تولید ای

 ضرورت و اهمیت به خود تبلیغات در گردد می توصیه تولیدکننده ها در راستای تبلیغ سبز به سوی دیگر از (.2115دهند)بزتپ،

 کاهش و زیست محیط از حفاظت راستای در که را هایی فعالیت و اقدامات و باشند داشته ای ویژه توجه محیطی زیست مسائل

 محصولات با مشتریان نمودن آشنا جهت بازاریابان و برسانند کنندگان مصرف اطلاع به اند داده انجام آن روی بر منفی تاثیرات

 بازاریابیبطورکلی  .دهند قرار نظر مد را اساسی اقدامات محصولات فروش و سبز مصرف فرهنگ بیشتر چه هر و تبلیغ ترویج سبز،

 زیست پیامهای مورد در نمایند راتشویق آنها تا کند استفاده جوانان تشویق برای ویروسی و کلامی بازاریابی تکنیکهای از باید سبز

 یا  چهره به چهره صورت به  دهان به دهان تبلیغات روش به را خوب سبز محصولات و کنند صحبت دوستانشان با محیطی

 دهند. پیشنهاد یکدیگر به رسانهای جدید ارتباطات

 اهمیت حائز سبز محصولات بازاریابان برای مسئله این .باشد احساسی های جاذبه دارای باید محیطی زیست بازاریابی پیامهای

 با خرید یک تجربه که تبلیغاتی باید آنها .نمایند ایجاد سبز محصولات برند از ی روز الگوها با متناسب و جدید تصاویر که است

 بر محیطی زیست مسئولیتهای درک که آنجایی از نهایت در دهند و ترویج درمیانمصرف کنندگان میکند منتقل را خوب احساسی

 از هریک" که پیامهایی رب باید آینده در سبز بازاریابی تلاشهای است، موثر سبز و رفتار مصرف کنندگان محصولات خرید تصمیم به

 نمایند. تمرکز "داریم مسئولیت سرزمینمان نجات برای ما
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