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  چکیده

و  این پژوهش با هدف بررسی نظام ارزشیابی مدیران خلاق از دید مدیران و کارکنان با تاکید بر شاخص های کارکردی، فرآیندی

که به روش تصادفی طبقه ای انتخاب  اند نفر از مدیران  خلاق 33رفتاری انجام گرفته است. نمونه مورد نظر در این پژوهش تعداد 

، شاخصهای فرعی و زیر شاخصهای آن می باشد تبه بندی شاخصهای ارزیابی عملکردبترتیب جهت رند. ابزار پژوهش پرسشنامه، ه اشد

جه پرسشنامه ارزشیابی بر اساس مقیاس هفت در .که جهت سهولت کار در یک پرسشنامه جمع آوری و در اختیار خبرگان قرار گرفت

ای لیکرت طرح ریزی گردید.یافته ها نشان داد که ایجاد تفکر سیستمی در بخش مهارت تصمیم گیری مهم ترین و پاداش کارکنان در 

 بخش منابع انسانی کم اهمیت ترین شاخص می باشد.

 خلاق مدیرانشاخص های رفتاری، شاخص های عملکردی، شاخص های فرآیندی، تاپسیس فازی ، ارزشیابی،  کلمات کلیدی:
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 مقدمه

نیستند، پیش بینی وقایع نیزمشکلات فراروی آینده را برطرف نمی امروزه مسائل سازمانی با بکار گیری راه حل های گذشته قابل حل 

کند. تمرکز باید بر روی موضوعاتی چون خلاقیت، نوآوری، هنر، عشق، زیبایی، طبیعت و ارزش های انسانی باشد. نگاهی به روند 

اساس توسعه نوآوری است ، چرا که ده اندتاریخی رشد و توسعه جوامع، مبین این واقعیت است که جوامع توسعه یافته، تحول گرا نیز بو

اجتماعی فراهم می شود، به تعبیر دیگرمحور اصلی تمام این  - و هر چه دامنه نوآوری گسترده تر باشد، زمینه برای توسعه اقتصادی

تحولات مهم، نوآوری و خلاقیت است. مدیریت امروز جهان که در آن توجه به نوآوری و خلاقیت در همه امور سازمانی، در تولید، 

با گذر زمان این تغییر و  .ده مستثنی نیستنیز از این قاع ،محور تمام فعالیت هاست  تحقیق و توسعه، فروش و بازاریابی و ... تکنولوژی،

تحولات از سرعت بیشتری برخوردار شده است و فرصت های جدید تری فراهم آورده است . فرآیند توسعه اقتصادی در واقع شناخت 

ایش بازدهی افز ،فرصت های اقتصادی، استفاده مطلوب از این فرصت ها و ایجاد فرصت های جدیدتر است. مدیران شرکتهای کارآفرین

 و پویایی شرکت را موجب می شوند و پویایی شرکت ها به نوبه خود زمینه ساز رشد و توسعه کشور ها می شود.

شرکت های معروف کارآفرین جهان، هرگز در انتظار ننشسته اند تا فرصت بکری بوجود آید بلکه با نگاهی فلسفی، آرمانی و آینده نگر و 

هدف های جسورانه ای را طراحی و فرصت ها را ایجاد کرده اند. بنابراین مدیران و مهارتهای آنان نقش  با پشتوانه فرهنگی تعهد آمیز

شرط لازم موفقیت و مدیریت  ،شناخت فرصت ها .کلیدی در روند توسعه و پیشرفت اقتصادی جوامع مختلف جهان ایفا کرده است

 شرط کافی است. ،فرصت ها و استفاده صحیح از آنها

منابع فقط سرمایه، زمین،  دارند. این ،نقش مهمی در پاسخگویی به تقاضاها و استفاده صحیح از منابع و فرصت های ایجاد شدهمدیران 

ماشین آلات و تجهیزات نیست بلکه خلاقیت و نوآوری مبتنی بر دانش و اطلاعات مدیران نیز هست که بیش از سرمایه و ماشین آلات 

و در حال حاضر این مسئله برای مدیران مطرح است که در کنار دست یافتن به بازار های موجود،  شتهش دادر ایجاد بازار های امروز نق

  [1]بر خلق بازار تاکید بیشتری نمایند.

بحث ارزیابی عملکرد مدیران است. از مهمترین اهداف نظام ارزیابی  ،در مورد مدیران ازجمله چالش های مهم در داخل سازمان ها

برای رسیدن به اهداف یادشده می  .هبود رضایت، ارتقای سطح کارکرد و نهایتا اثربخشی فعالیت های سازمان خواهد بودعملکرد، ب

برقراری سیستم تشویق و تنبیه به  ،یند این تلاشها ایجاد خود ارزیابی. برآبایست به طور مستمر برای بهبود مکانیزم های آن تلاش کرد

  ان به سمت تعالی  و نهایتا تحقق سریعتر و بهبود اهداف سازمانی خواهد بود.روش علمی و درست، هدایت سازم

 یافته ها وبحث:

 عبارتند از: نتزبرگیم یتیریمد ینقش ها

نقش  نیآورد، ا یآنان را فراهم م زهیکند و موجبات رشد و انگ یمجموعه ارتباط برقرار م ریبا ز رینقش مد نیا در : یارتباط ینقش ها

اطلاعات مورد  ریمد  ،شـــنق نیسازمان است.در ا یتیمتمرکز  و کمتر متوجه ابعاد مامور یو انسان شناس  یبرابعاد اجتماع شتریــــب

 .آورد یارتباطات فراهم م یاشرکت در شبکه ه قیسازمان را از طر ازین

سازمان، عملکرد سازمان و حوادث خارج از  یو خارج یحساب شده اطلاعات داخل افتیبا در رینقش مد نیا در:  یاطلاعات ینقش ها

 .کند جادیاطلاعات ا ستمیس یستیبا ینقش م نیا یفایا یبرا ریمد .کند یسازمان را نظاره م

در سازمان،  دیجد یتکنولوژ یریبه کارگ.  دیآ یبه شمار م یآغاز تحولات سازمان منشا، رینقش مد نیا در:  یریگ میتصم ینقش ها

 .ندمی باشنقش  نیا قیاز جمله مصاد ،یتیریمد دینظام جد یساز ادهیدرک و پ
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، درون  یکار یاستاندارد ها ،یاجتماع ینیواقع ب : کرده است ییشناسا نگونهیرا ا رانیمد یو مهارتها ییتوانا یزینژاد پار رانیدکترا

گروه ها از انصاف در طرز  ایدرک افراد  یعنی یعدالت سازمان نیهمچن .استقامت و اعتماد به نفس ،ییکارفرما ق،یتطب تیقابل ،ینگر

 یموجب می را رفتار یرا برشاخص ها یادیز یگذار ریاست که تاث یادراکات باور نیآنان به ا یرفتار یواکنش ها. برخورد با آنها 

 .دیسازمان  و هم کارکنان به وجود آ یهم برا یخوب طیشود شرا میباعث  رانیانعکاس عدالت در رفتار مد .گردد

و  ییاجرا یطرح ها ،یاتیعمل یهدف ها، برنامه ها تیو فراهم آوردن اطلاعات لازم درباره مطلوب نییتع ندیآعبارت است از فر یابیارزش

 یابیارزهمچنین  .کسب بازده مورد نظر یبرا ها تیفعال شرفتیجهت بهبود و پ یریگ میو تصم تیهدا حاصل از آنها به منظور جینتا

 تیفیو ک تیکه بتوان کماست،  یاسیمق ای اریحاصل از آن با مع جهینتمقایسه  انجام شده و تیکار و فعال یابیعملکرد سنجش و ارزش

 [2]د.کر یریو اندازه گ یابیمبهم ارزش یلاک هامو یشخص یها یو به دور از داور ینیع یمورد نظر را با دقت، به گونه ا

 دیینما تیریمدآنرا  دیتوان ینم ،دیینما یریاندازه گ دیو اگر نتوان دیآور یاست که شما بدست م یزیشود چمی  یریکه اندازه گآنچه 

 [3]ر؟یخ ایانجام شده است  یبهبود ایکه آ دیدان ینم رایز

و  ارهایتنوع مع لیبه دل  یابیارزش یدشوار .ستیو ساده ن یشناخت ،ینیع یندیعملکرد فرآ یابیادعا نموده اند که ارزش نیمتخصص 

 [4]باشد. یواحد م  یکردیاهداف عملکرد و فقدان روش و رو

یابی از ابزاری کارآمد برای ارزش ،شاخص ها نمایانگر واقعیتهای موجود در عرصه فعالیتهای سازمان هستند و در نظام مدیریت : شاخص

از طریق آنها می توان از حصول به اهداف از پیش تعیین شده در برنامه ها آگاهی یافت. . همچنین ند برنامه ها و فعالیتها می باش

 [1] را دارا هستند.شاخص ها نقش هشدار دادن به تصمیم سازان در خصوص مشکلات بالقوه و یا پنهان در یکسری زمینه های خاص 

 ای فرآیندی و شاخص های رفتاری تقسیم شده است.در مقاله حاضر شاخص ها به سه دسته کلی ، شاخص های عملکردی، شاخص ه

کیفی کمک  هم از جهت کمی و، هم بهبود برنامه جهت شاخص های عملکردی : در شناسایی و درک بهتر نارساییها و کمبود ها 

و  هردیات بامل درست، دست به ترکیب عملد تا بر اساس عونشاخص های عملکردی به نظام ارزشیابی مدد می رسان. دنشایانی می کن

و گسل های برنامه ای  هآوردرکرد مدیران فراهم د. روش حرکت و مسیر را برای شناخت از کاندر واقع آینه ارزشیابی محسوب می شو

 د.نرا از طریق ارزشیابی مشخص می ساز

 در این مقاله شاخص عملکردی شامل سه زیر شاخص اثربخشی، تصمیم گیری  و اطلاعاتی می باشد.

 مطالعات خود برای تشریح مدیریت اثر بخش دو معیار را به کارگرفته است:  ولوتانز در

 تحقق اهداف سازمان با استاندارد های کمی و کیفی بالا -الف

 [6] .ایجاد رضایت  وتعهد کاری در کارکنان -ب

براساس تفکر در خصوص تصمیم گیری بحث تصمیم گیری استراتژیک و توسعه مطرح شده است ، تصمیم گیری استراتژیک 

ن استراتژیک می باشد که همان بصیرت و فهم از وضعیت موجود و بهره برداری از فرصت هاست. در طوفان تغییر، استراتژی مناسب آ

 راهبری مناسب تفکر استراتژیک در محیط پرتحول و غیر قابل پیش بینی امروز، رویکرد  د.است که بقای سازمان را تضمین نمای

 [7]سازمان شمرده می شود.

 ناپیر وآلبرت سه جنبه برای تفکر استراتژیک قائل هستند:

 گستردگی حوزه مورد توجه فرد به هنگام تفکر در خصوص مسائل سازمانی

 افق زمانی در تصمیم گیریها

آنها از سیستم های رسمی برنامه افراد کلیدی که در سازمان از قابلیت تفکر استراتژیک بهره مند هستند و همچنین میزان استفاده  

 [8].ریزی

دلایل استراتژیک به کار گرفته می شود و به باید گفت اطلاعات، به طور فزاینده ای  MIS در خصوص مدیریت سیستم های اطلاعات 

هربرت سایمون را در مورد د. اگر دیدگاه ند باعث ارتقای کارایی در سازمان و بهبود کنترل و بهره وری فرآیند های داخلی شونمی توان

 83نگاه بنا به نظر برخی از صاحبنظران که معتقدند تصمیم خوب تصمیمی است که مدیریت با تصمیم گیری بپذیریم، آ مترادف بودن
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درصد وابسته به مهارت ، توان  و تجربه مدیر باشد، ارزش و اهمیت اطلاعات بیشتر  23تا  53درصد متکی به اطلاعات  و  33تا 

 [2]ص می شود. مشخ

به مجموعه امکانات سخت افزاری و نرم افزاری شبکه ای و ارتباطی به منظور دستیابی مطلوب به  ICTفناوری اطلاعات و ارتباطات 

پیتر سنگه عقیده . ایجاد سازمان های یادگیرنده ضروری است  ،به روز نگه داشتن سازمان هاجهت اطلاعات گفته می شود.همچنین 

او تغییر تفکر مدیران از مدیریت کردن  .به مهارتهای بازنگری فکری یا به خود اندیشی  و جستجو نیاز دارد ،یری خلاقیادگکه داشت 

 [1] سازمان های یادگیرنده را پیشنهاد کرد. کردن وایجادبه رهبری 

د نبین آنها در سازمان سرو کار داریند، یعنی مجموعه اجزا  و روابط : شاخص های فرآیندی از آن جهت که با فرآ شاخص های فرآیندی

 عوامل تحت مدیریت خود پیدا کنند، اهمیت دارند. د تا دید روشنی ازنو به مدیران امکان می ده

 .انسانی و بازاریابی تقسیم شده انددر این مقاله شاخص های فرایندی خود به سه زیر شاخص شامل : ارتباطی ، منابع  

نفوذ در دیگران، توانایی کارکردن و تعامل اثربخش با دیگران است در واقع این شاخصه باعث توانایی مهارتهای روابط انسانی و قدرت 

به دیگران است که باعث احترام متقابل نیز می گردد ، قدرت نفوذ در دیگران می تواند شامل ارتباط شفاهی،  ابراز اثربخش عقاید

بر وشکیبایی باید به کنترل درونی اشاره کرد مدیران در هنگام مصائب و ارتباط نوشتاری و نفوذ شخصیتی می باشد. در خصوص ص

مشکلات و فشارهای روحی باید خویشتن داری کنند.از جمله شاخص هایی که مدیران باید آن را دارا باشند پذیرش وادراک نقش 

تصویری که از آنها در ذهن منعکس باشد،ادراک یعنی استنباط شخص از محرک های دنیای خارج و نقش  واگذار شده به آنها می

  میگردد.

هر رویکردی به کننده در بهره وری دارد . نقش تعیین  ،منابع انسانی به عنوان عامل اصلی در عوامل تولید خروجی  و مدیریت آن

 [3] نجام می دهند.بهبود بهره وری سازمانی بایستی امورپرسنلی را دربرداشته باشد زیرا انسان ها هستند که کارهای سازمان را ا

در بخش بازاریابی گرانروس معتقد است در شرکت های خدماتی کارکنان با مشتریان در تعامل می باشند و در نهایت به دنبال ارضای 

 ،برخرید و تکرار رفتار خرید ،فروشنده و  او بیان نمود که نه تنها تعامل خریدار خگویی به خواسته های مشتری هستند.نیاز  و پاس

 [53].ک فرصت بازاریابی برای سازمان می باشدبوجود آورنده ی ،بلکه همچنین این تعامل ،ثرگذار استا

نوان دو شاخص فردی و سازمانی : سومین شاخصی که بررسی شده است شاخص رفتاری می باشد که خود تحت ع های رفتاری شاخص

است که این سازه ها در مبانی و پیشینه مرتبط با رفتار ضروری بندی شده است. ضرورت مطالعه رفتار فردی از این جهت  طبقه

  [55]سازمانی به عنوان سازه های کلیدی یاد شده اند.

اف سازمان ، انگیزش ، مارتین شرلی در پژوهش خود نشان داد که برای تعیین مدیر موفق باید به شاخص هایی چون ماموریت و اهد

 د.ان شاخص های ارزشیابی توجه کره عنوارتباطات با ارباب رجوع ب جو و

: تعداد راه حل های ابتکاری، میزان توانایی حل مسائل به  مد را این چنین مشخص می کندرجیوانی شاخص های اساسی رهبر کارآس

 [52]شکل خلاق ، میزان توانایی تشویق کارکنان به تامل درباره عملکرد خویش.

یافته است که دو شاخص مهم موثر بودن و متعهد بودن رهبری می تواند سازمان را از در پژوهش خود در 2333دن ویکتوریا در سال 

ز یکطرف به عنوان تسهیل بهترین مدل رهبری برای مدیران آن است که ا معتقد است وا .وضع نامساعد به وضع بهینه انتقال دهد

بتواند شرایط رهبری تا آورد نظر یک جامعه یاد گیرنده در و از طرف دیگر سازمان را به عنوان پرداخته اصلاحات و نوسازی  کننده به

  [1] انتقالی را بوجود آورد.

 : ده، شاخص های مشترک مدیران موثر را شناسایی کرده اندلنتن در بررسی پژوهش های بعمل آمویتکر و و

میزان دریافت  ،مسائل و داشتن ادراکات دقیقمیزان پذیرش مسئولیت در تمام جنبه های سازمان، میزان ارتباطات و درگیری آنها با 

 اطلاعات و بازخورد از طرف کارکنانی که به طور غیر رسمی رهبری کارکنان را به عهده دارند.

لوتانزدر مطالعات خود برای تشریح مدیریت اثر بخش دو معیار را به گرفته است، تحقیق اهداف سازمان با استاندارد های کمی و کیفی 

 .جاد رضایت و تعهد کاری کارکنانایو  بالا،
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 درخت تصمیم گیری - 5شکل 

 روش شناسی:

باشد. با  با توجه به مدل و درخت تصمیم گیری این پژوهش دارای سه شاخص اصلی،هشت شاخص فرعی و بیست وسه زیرشاخص می

سوال  8زیرشاخصها، پرسشنامه ای با واله جهت سنجش ای بیست وسه س جام شده، پرسشنامهاستفاده از منابع موجود و پژوهشهای ان

سوال جهت سنجش شاخص های اصلی تهیه و تنظیم گردید. جهت ساده  3جهت سنجش شاخص های فرعی و پرسشنامه ای با 
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. حجم و در اختیار پاسخ دهندگان قرار گرفتیک پرسشنامه گردآوری قالب مجموعه این پرسش ها در  ،سازی کار برای پاسخ دهندگان

جهت حل مسائل بسیار زیاد تنظیم گردید. تایی لیکرت از بسیار کم تا  7نفر در نظر گرفته شده و پاسخ ها به صورت طیف  33نمونه 

گیری در این مدل  ها و ماتریس تصمیم ، یکی از مشهورترین روشها، روش تاپسیس فازی است، که وزن [53]تصمیم گیری چندمعیاره

 [54] بصورت فازی مثلثی تعریف می گردد.

 از آنجا که در ارزیابی عملکرد مقادیر کیفی است، ارزیابی آنها با مقادیر زبانی صورت می گیرد که با توجه به ارزیابی اعضای هیئت علمی

ertugrul & karakasoglu 2007 گذاری شده است. بصورت زیر ارزش 

 جدول مقادیر زبانی متغیرهای امتیاز ارزیابی و معادل فازی آنها -5جدول 

  

 پس از توزیع پرسشنامه و تایید خبرگان، مراحل زیر به ترتیب انجام گردید:

 رتبه بندی شاخص های اصلی -الف

 رتبه بندی شاخص های فرعی -ب

 ها رتبه بندی زیرشاخص -ج

 ها محاسبه رتبه نهایی هریک از زیرشاخص -د

 .شاخص های عملکردی، شاخص های رفتاری، شاخص های فرآیندی :به ترتیب اولویت عبارتند ازقسمت الف نتایج 

 .به ترتیب اولویت عبارتند از: تصمیم گیری، اطلاعاتی، اثربخشی، بازاریابی، ارتباطی، منابع انسانی، فردی، سازمانیب قسمت نتایج 

نتظارات قابل قبول ارباب رجوع، پایبندی به به ترتیب اولویت عبارتند از: رعایت عدل و انصاف، توجه به نیاز ها و ا"ج "نتایج قسمت 

رسالت و فلسفه وجودی سازمان، تحقق اهداف بلند مدت و کوتاه مدت، توانایی تحلیل مالی و پیش بینی آینده، قدرت کنترل خود 

ر جهت کسب هنگام مواجه شدن با بحران، ارتباط مناسب بین شغل و تخصص، اهمیت به تشریفات اداری و نحوه درخواستها، تلاش د

مشروعیت نسبت به سایر سازمان های مشابه، ارائه راه حل های ابتکاری، ایجاد تفکر سیستمی، اجرای برنامه های استراتژیک، بهبود 

مستمر سیستم های اطلاعاتی، به فعلیت رساندن استعداد کارکنان، اطلاعات جدید در رشد و شکوفایی، سیستم های اطلاعات در بهبود 

ن، قدرت نفوذ در دیگران، توانایی حل مسائل به شکل خلاق، ارتباط با سایر سازمان ها ونهاد ها، توانایی ریسک پذیری، توسعه سازما

مشورت با کارکنان در انجام امور)تصمیم گیری و برنامه ریزی(، برطرف کردن نقاط ضعف کارکنان، در نظر گرفتن تشویق و پاداش 

 .درست( کارکنان)در صورت انجام دادن کارهای

ها به  بر اساس یافته های پژوهش حاضر رتبه نهایی زیرشاخص. زیر شاخصها انجام پذیرفتنهایی  بندی رتبه "د "در نهایت در بخش

ترین شاخص   اهمیت انسانی کم ترتیب: ایجاد تفکر سیستمی در بخش مهارت تصمیم گیری مهم ترین و پاداش کارکنان در بخش منابع

 .می باشند
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 رتبه بندی نهایی شاخصهای ارزیابی عملکرد مدیران - 2جدول 

 ترتیب شاخص ها رتبه تهایی رتبه زیرشاخص ها رتبه شاخص های فرعی رتبه شاخص های اصلی

0.5799 

0.5022 

A 0.6861 0.1998 L 0.2279 

B 0.5245 0.1527 K 0.2245 

C 0.5311 0.1546 I 0.2224 

D 0.6021 0.1753 J 0.2018 

0.4861 

E 0.6492 0.183 A 0.1998 

F 0.5885 0.1658 O 0.1984 

G 0.6012 0.1694 M 0.1944 

0.5926 

0.5872 

H 0.5309 0.1847 N 0.1941 

I 0.6393 0.2224 H 0.1847 

J 0.58 0.2018 E 0.183 

0.6663 
K 0.5687 0.2245 U 0.1826 

L 0.5773 0.2279 D 0.1753 

0.6082 

M 0.5394 0.1944 G 0.1694 

N 0.5388 0.1941 F 0.1658 

O 0.5505 0.1984 W 0.1637 

0.4837 

0.5407 

P 0.5488 0.1435 V 0.1572 

Q 0.4987 0.1304 C 0.1546 

R 0.4674 0.1222 B 0.1527 

0.5449 
S 0.504 0.1328 P 0.1435 

T 0.5264 0.1387 T 0.1387 

0.5535 

U 0.6821 0.1826 S 0.1328 

V 0.5872 0.1572 Q 0.1304 

W 0.6118 0.1637 R 0.1222 

 

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 

 (NCCE2017)5331اسفند ماه  3ران غرب، ی واحد تهدانشگاه آزاد اسلام اقتصاد خلاق یمل شیهمااولین 

1 st National Conference Creative Economy 

-------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 Page 8  از روش تاپسیس فازیرتبه بندی شاخص های ارزیابی عملکرد مدیران خلاق با استفاده   

 

 گیری نتیجه

نوآوری می توانند  گسترش وسرعت تغییرات در سراسر جهان باعث شده که خلاقیت بیش از پیش اهمیت یابد، کشورها فقط با ابتکار و

خود را با شرایط جدید وفق داده و همگام با دگرگونیها به پیش روند. بدیهی است در دنیای کنونی ، سازمان هایی در رقابت با سایرین 

از  موفق ترند که بتوانند از فرصت های پیش روبه بهترین نحو استفاده کنند و این امر جز با افزایش خلاقیت و نوآوری ممکن نیست.

مهم ترین راهکار های ایجاد و افزایش خلاقیت در مدیران ایجاد تفکر سیستمی، افزایش انگیزش ، انتصاب مدیران متناسب با تخصص 

آنها، ایجاد هماهنگی مناسب با کارکنان، دادن آزادی عمل و تفویض اختیار می باشد. ایجادگروه های کاری و حمایت متقابل اعضای 

می تواند اشتیاق افراد به کار و دستیابی به هدف را افزایش داده ودر نتیجه تجربیات و  ،یشه های متفاوتترکیب اند گروه و نیز

عدم ارزیابیهای بی مورد و وقت گیر و ایجاد فضای کاری آرام و بدون ترس و بیم، حمایت سازمانی،  بخشد.مهارتهای تفکر خلاق را ارتقا 

شترک بین کارکنان و مدیران و ایجاد جذابیت کاری همه از جمله عوامل مهمی هستند تقویت همکاریهای متقابل و احساس هدف م

ود که مدیران با تاثیر بر آنها و نیز اثرگذاری بر روی دو مولفه دیگر یعنی تخصص و تفکر خلاق می توانند به ارتقا و پیشرفت سازمان خ

 [51] .دو در نتیجه ترقی جامعه کمک نماین

این پژوهش، میتوان به اهمیت تفکر سیستمی در بخش مهارتهای تصمیم گیری مدیران خلاق ، بعنوان شاخصی بر اساس یافته های 

که از بالاترین رتبه برخوردار است، پی برد. داشتن تعمق، نگرشی جامع به همراه  انعطاف پذیری درمدیران، در استقرار این تفکر در 

 سازمان بسیار موثر می باشد.
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