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 مدیریت خلاق در جوامع رو به توسعه

 

 

نهاده شده و انسان مظهر خلاقیت الهی است تحولات پرشتاب  ودیعهخلاقیت میلی ذاتی است كه در وجود انسان به     - چکيده

جهانی در عرصه علم و صنعت، جوامع بشري را بر آن داشته تا با نگرشی جدید به دارایی هاي غیر عینی، در صدد افزایش توانایی هایی 

چه براي یک سازمان و چه براي یک  خود براي همگامی با این تغییرات باشد. در حقیقت سكون و بی حركتی در دنیاي متغیر امروز

امروزه خلاقیت و نو آوري نه به عنوان یک نیاز بلكه به  .كشور در هر اندازه كه باشد، نتیجه اي جز نابودي به همراه نخواهد داشت

ژه بشري تاكید عنوان شرط بقاء هر سازمان یا جامعه تلقی گردیده و بر آموزش و كسب مهارت هاي لازم در بكارگیري این استعداد وی

بسیاري شده است. كلیدي ترین مساله در جامعه ما و تمام جوامع در حال توسعه ،خلاقیت است .یعنی مساله اي كه با آن درست 

برخورد نشده است .خلاقیت نه ژنتیكی است و نه مربوط به نژادي خاص، بلكه اكتسابی است. حتی در كشور هاي پیشرفته نیز اگر 

ها از كار بیافتد، از رقابت ها عقب می افتند و نابود می شوند لذا تنها راه نجات كشورهاي در حال توسعه خلاقیت سیستم هاي خلاق آن

 است و راه دیگري ندارند.

 واژگان كلیدي:   خلاقیت ، مدیریت

   مقدمه

از محیط اطراف و امكان پرورش آن مقصود از آموزش خلاقیت، پی بردن افراد به ذاتی بودن آن در عین حال تاثیر پذیري شگرف آن    

 .در تمامی انسان ها بدون در نظر گرفتن سن، جنس، تحصیلات و یا شغل می باشد

گذاري آنها در جهت ارتقاي توانایی  یكی از راههاي موفق موجود براي سازمانها در راستاي نوآوري و خلاقیت بیشتر، سرمایه 

.سازمانی كه صرفاً با تكیه بر طرحها و نقشه هاي رفتارهاي معین و ثابت كار می كند، كاركنانشان در راستاي خلاق تر شدن می باشد 

پذیر است. امروزه ، كار بیشتر مبتنی بر دانش و كمتر سخت گیرانه شده است. در این زمینه، كاركنان  یک نظام اجتماعی بسیار آسیب

هاي ساختمانی براي ایجاد محصولات،  ز این ایده ها به عنوان بلوكهاي جدید و استفاده ا می توانند از طریق توانایی در خلق ایده

خدمات و فرآیندهاي كاري جدیدتر و بهتر، به ارتقاي عملكرد شركت كمک نمایند. بسیاري از متخصصین و افراد آكادمیک این دیدگاه 

 .بسیار مؤثر استهاي سازمانی  هاي فردي در رسیدن به موفقیت را تأیید می كنند كه ابتكارات و نوآوري

 ضرورت و اهميت خلاقيت و نوآوری 

 الف: نقش و اهمیت خلاقیت و نوآوري از جنبه فردي

 استعداد ها و سوق دهنده به سوي خود شكوفایی ؛  خلاقیت و نوآوري عامل رشد و شكوفایی -5

  2مهري میرزایی، 5پریناز بنی سی
 parenazbanisi@gmail، گروه روانشناسی دانشگاه ازاد اسلامی واحد تهران غرب تهران ایران 5

 mirzaei.mehr@yahoo.com، دانشجوي كار شناسی ارشد واحد الكترونیكی 2
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 خلاقیت و نوآوري عامل موفقیت فردي ، شغلی و اجتماعی ؛ -2

 نوآوري از جنبه سازمانیب: نقش و اهمیت خلاقیت و 

   خلاقیت و نوآوري عامل پیدایش سازمان ، تولیدات و خدمات؛  -5

 خلاقیت و نوآوري عامل افزایش كمیت وكیفیت تولیدات و خدمات ، تنوع تولیدات و خدمات ؛  -2

 خلاقیت و نوآوري عامل كاهش هزینه ها ، ضایعات و اتلاف منابع؛-3

 تحریک و تشویق حس رقابت ؛خلاقیت و نوآوري عامل -4

 (خلاقیت و نوآوري عامل كاهش بوروكراسی اداري )كاهش پشت میزنشینی ومشوق عمل گرایی-1

 ؛  خلاقیت و نوآوري عامل افزایش انگیزش كاري كاركنان سازمان ، ارتقاي سطح بهداشت روانی و رضایت شغلی كاركنان سازمان -6

 ه مدیریت و كاركنان سازمان ، ارتقاي بهره وري سازمان ،خلاقیت و نوآوري عامل موفقیت مجموع -7

 رشد و بالندگی سازمان ؛ 

  

 تعاریف خلاقيت

خلاقیت ، آفرینش آمیزه اي بدیع براي حل تناقضات ، درقالب یک ایده است كه خارج از محدوده جواب موجود قرار می گیرد ) میر  

 (7ص   ،5334  ،میران

 اي ازمفاهیم و معانی است خلاقیت ارائه كیفیت هاي تازه

 (.54  ص،5331 ،خلاقیت،شكل دادن تجربه هادر سازمان بندي هاي تازه است)صمدآقایی 

 

 تعاریف نوآوری

مین نیاز افراد ، گروهها أنوآوري معرفی و كاربرد آگاهانه ایده ها براي طراحی وارایه محصولات ، یا فرآیندي جدید است كه منجر به ت 

 .  جتماع می شودیا ا  سازمانها ،

صمد نوآوري، فرآینداي ایجاد هرچیز جدیدي كه براي فرد ، گروه یا سازمان ، صنعت یا اجتماع ارزش مهمی داشته باشد )

 (.57ص   ،5331  ،آقایی
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 (.5331،نوآوري به هر نوع فرآیند فكري گفته می شود كه مسئله را به طریق مفید حل كند )امیر حسینی

ونوآوري جنبه علمی دارد و نوآوري محصول نهایی خلاقیت است خلق یعنی ارائه ایده هاي جدید و ناشناخته ، خلاقیت جنبه ذهنی 

 . ولی نوآوري می تواند محصول یا خدمت موجود را تغییر و دگرگون سازد

 تصورات قدیمی وغلط راجع به خلاقيت 

 خلاقیت به ندرت اتفاق می افتد. -5

 هوشی بالاوجود دارد. خلاقیت تنها در افرادي با ضریب  -2

    خلاقیت قابل بررسی نمی باشد. -3

   منشا خلاقیت در سمت راست مغز وجود دارد . -4

 .خلاقیت مرموز است -1

 . خلاقیت قابل یادگیري نمی باشد -6

ر توسعه درمورد آموزش و یادگیري خلاقیت قابل ذكر است كه اكثر افراد می توانند چگونگی بروز خلاقیت را یاد بگیرند . كلید این كا

همه ي افراد به طور یكسان ، بالقوه خلاق هستند . افراد خلاق   ي بعضی مهارتهاي ساده و توانایی ها می باشد . طبق تئوري نورپردازي

مهارتهاي بخصوصی دارند ، هر شخص می تواند این مهارتها را یاد بگیرد و فرآیند خلاقیت را می توان سرعت بخشید و هدایت نمود ) 

 (. 3ص  ،5336 ،پستینرابرت ا

   

 ثر برخلاقيت ؤعوامل م

 عوامل محیطی یا بیرونی : –الف 

  طرح تحقیق مناسب – 1       جو مناسب – 4 وقت كافی  – 3 منابع كافی  – 2 آزادي  – 5  

 ( فشار) برخی فشارها می تواند محرك خلاقیت باشد – 6   

 :   درونی یا  عوامل فردي    –ب 

 – 6 تخصص در رشته  -1  تمایل به خطر كردن  – 4 توانایی هاي شناختی  – 3 خودانگیزي  – 2 ویژگی هاي شخصی متنوع  – 5 

 تجارت متنوع

یقات آمابیل وهمكارانش ، عوامل محیطی در رشد خلاقیت عامل برجسته تري از مسائل فردي است ، نكته مهم این است كه قطبق تح

 . است ، یعنی راحت تر می توان عوامل اجتماعی را تغییر داد تا ویژگیهاي و توانایی هاي فردسهم محیط بسیار متغیر تر 
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 (مهارتهای لازم برای تفکر خلاق و اثر بخش ) به صورت فردی

تفكر جانبی براي یافتن فرضیات : ما اغلب اوقات تمایل به ترسیم چهارچوبی ، نامرئی در اطراف مشكلات یا موقعیت ها داریم . در -5

باشد . بنابراین باید   نقطه ي آغاز راه حل آنها ،خارج از چهارچوب و یا مرزهاي روانی ایجاد شده قرار گرفته حالی كه ممكن است 

 . ن چهارچوب فكر كنیمبیاموزیم فراسوي ای

را ذكر می كنیم تغییر ) تغییر ساختار تنظیم مجدد اطلاعات ( ، شک و   براي تفكر جانبی شیوه هایی وجود دارد كه به اختصار آنها

ت بیشتري تردید ) استفاده از شیوه هاي چرا ( ، تعویق قضاوت ) با تأخیر در قضاوت ، فرد هر اندیشه اي را فوراً بی ارزش نخوانده و مد

یا موضوع   آنرا دنبال می كند كه همین می تواند اندیشه هاي دیگري را بپرواند ( ، ایده هاي حاكم ) یافتن ایده هاي اصلی یک مطلب

به بخشهاي متعدد ، راهی موثر در جهت تغییر ساخت موضوع می باشد . ( تقسیم ) تقسیم یک مطلب یا موضوع به بخشهاي متعدد 

تغییر ساخت موضوع می باشد ( ، معكوس سازي ) این روش براي رهایی از الزام درنگرش به موضوع به شیوه رایج  راهی موثر درجهت

  .(است

استقبال از شانس و اقبال ناخوانده : در بسیاري موارد شانس واقبال عامل موفقیت است ، بعضی اختراعات نتیجه پیوند تصادفی  -2

ملی از توجه و دامنه وسیعی از انگیزه داشته باشیم ، احتمال برداشت صحیح از اتفاقات بیشتر تجربه وعلم است و اگر محدوده ي كا

 . است

گوش فرا دادن به نداي درون :گاهی اوقات رویاهاي شما كاملاً با اهداف مورد نظر مرتبط هستند و ممكن است یک نشانه یا ایده را  -3

 .در ذهن شما ایجاد كند 

ی ایجاد موانع مصنوعی و موقتی بین تفكر خلاق از یک سو و مهارتهاي پالایش ، ارزیابی ، انتقاد و قضاوت از تعلیق داوري : یعن -4

 . سوي دیگر

گامهاي مقایسه : تفكر قیاسی یا تمثیلی ، نقش اساسی در تفكر تصویري ایفا می كند و بهترین نقطه آغاز براي فرآیند شناخت هر  -1

 . غیر طبیعی ، ارتباط آن با چیزهایی است كه در حال حاضر می شناسیمپدیده ناشناخته ، خارجی یا 

تحمل ابهام : تحمل نكردن ابهام ، دشمن تفكر خلاق در حل مشكل است و دانستن زمانی كه باید مسئله را مدتی به حال خود رها  -6

 . كنیم ، یكی از مهارتهاي لازم براي تفكر خلاق است

عه مهارت بانكداري ایده ها شامل كنجكاوي ، مشاهده ، گوش دادن ، مطالعه ، منفی و مثبت سوابق می بانكداري ایده ها : مجمو -7

شود . در مورد ثبت وقایع این نكته لازم به ذكر است كه ما باید همیشه یک دفترچه یادداشت به همراه داشته باشیم زیرا كه این عمل 

 . چون ایده هایی كه به ذهن ما می رسند و فرار هستند در یک محل ثبت گردندابزاري حیاتی براي همه مقاصد تفكر خلاق است و 

  

 ویژگی های افراد خلاق
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كنجكاو ،  -4  توانایی نفی -3        خود انگیختگی بارز ) آزاد اندیش ، اعتماد به نفس ، توانایی هدایت فردي ( -2  هوش سرشار -5

كلی نگري و  -3   اشتیاق شدید و انگیزه قوي -7میان گرایی  -6    استقلال طلبی فكري -1   دقیق ، پرسشگر ، باریک بین

 تلاشگر و منظم -51       صبور ، جسور ، فكور -3     یكپارچگی فكر

  

 خلاقيت گروهی

چه افراد خلاق و مشاركت همه جانبه و به ویژه فكري كاركنان سازمان جهت تحقق اهداف آن سازمان ضرورتی اساسی است ، چنان

تر و سریع تر حل خواهد صاحب اندیشه تعالی سازمان با تفكر و خلاقیت مشاركتی سازمان را یاري دهند انواع مسائل سازمانی راحت

تک افراد سازمان می شود. لازمه توسعه این تفكر فرهنگ سازي ، شد. تفكر و خلاقیت مشاركتی ، موجب هم افزائی تفكر وخلاقیت تک

موانعی همچون فقدان انگیزه و عدم اعتماد به كار  . فرهنگ سازمانی و مدیریت فرهنگ خلاقیت و نوآوري در سازمان می باشداصلاح 

كاري و مدیریت مستبدانه ، از مهمترین موانع تفكر و خلاقیت مشاركتی گروهی، عدم توجه به نظرات كاركنان ، نقد ناپذیري ، محافظه

فرهنگ سازمانی، آموزش و فرهنگ سازي، مهندسی مجدد نظام هاي مدیریتی از جمله نظام  محسوب می گردد مهندسی مجدد

پیشنهادات، تقویت كار گروهی و تقدیر از كاركنان خلاق، از جمله مهمترین راهكارهاي توسعه فرهنگ خلاقیت مشاركتی در سازمان 

 (.5337می باشد )ماهوتی ،

 

 ایده پردازی گروهی

اشتن ایده ي خوب آن است كه ایده هاي زیادي داشته باشیم . پس ایده پردازي گروهی یعنی جمع آوري تعداد بهترین راه حل براي د

زیادي ایده از افراد گروه ، در مدت زمانی كوتاه . این روش بر اساس عادات تفكر خلاق انفرادي پایه ریزي شده كه شبكه اي از تفكر را 

گیري سریع در مورد صحت ایده ها است و بیشتر تأكید بر كمیت ایده ها دارد در این روش  ایجاد میكند و مزیت دیگر آن عدم تصمیم

یب افراد علاوه بر پرورش ایده خودشان ، دیگران را نیز در بهبود ایده شان یاري میدهند و یا ایده ها را براي رسیدن به ایده اي بهتر ترك

  .می كنند

 ی گروهیکارهای لازم برای ایجاد خلاقيت و نوآور

تشویق و هم افزایی ) سینرژي ( خلاق گروهی : هم افزایی یا سینرژي یعنی كمک به ساخته شدن ایده هاي دیگران و یا بارور كردن 

 . بسیاري از ایده ها اگر به ذهن دیگري منتقل و كاشته شود ، بهتر از ذهنی كه در آن جوانه زده رشد و نمو می كند آنها . 

یک سازمان نوآور با فرهنگ خلاقیت تیمی مستلزم وجود نیروي انسانی آزموده است و این آموزش ها باید در آموزش تیم : توسعه 

 . زمینه فنون و مهارتهاي تفكر مثل تجزیه وتحلیل ، قدرت تصور ، ارزشیابی ، چگونگی عملكرد ذهن ، باشد

در مورد اهمیت ایده هاي جدید براي بهبود محصولات ، فرآیند در زمینه هاي نوآوري : دادن فرصت هایی به كاركنان تا   اطلاع رسانی

ها و كاهش هزینه ها صحبت كنند . همچنین باید معیار انتخاب ایده ها مشخص گردد و از افراد خلاق و گروههاي خلاق به طور 

 . صحیح تجلیل به عمل آید
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 مدیریت تيم های خلاق

 : ، وظایف زیر را بر عهده دارند  مدیران براي هدایت ورهبري بهتر تیمهاي خلاق

برنامه ریزي براي تیم  -4   تعریف وظایف افراد در تیم ها -3          پرورش توانایی هاي فردي -2    ایجاد و نگهداري تیم ها-5

 كنترل ، ارزیابی و بازنگري -6 بكارگیري طرح هاي انگیزش مناسب  -1   ها 

 

 موانع تفکر وخلاقيت گروهی در سازمان

فقدان انگیزه و عدم اعتماد : این موضوع عامل بسیار مهمی در عدم توسعة فرهنگ مشاركت است. چنانچه انگیزه اي براي شركت -5

افراد در یک كار گروهی براي ارائه ایده هاي مختلف وجود نداشته باشد و بدنبال آن عدم اعتماد تشدیدكنندة استمرار این وضعیت می 

 .گردد

اد و عدم تحمل تضاد در سیستم : چنانچه مدیران انتقادي را برنتابند هرگونه تلاش جهت وفاق جمعی بی حاصل عدم پذیرش انتق-2

است ، زیرا انتقاد سازنده از جمله مبانی تفكر خلاق است لذا عدم پذیرش انتقاد و یا عدم تحمل تضاد و اختلاف سلایق به هیچ وجه 

 .روهی سوق نخواهد دادیک سیستم را به سمت نوآوري و تفكر خلاق گ

محافظه كاري و مدیریت مستبدانه : چنانچه مدیران ارشد و حتی میانی سازمان طرفدار حفظ وضع موجود باشند و مخالف هرگونه -3

 .به جایی نمی برد اتغییر و تحولی باشند و از سویی اصولا تفكر حاكم برسازمان استبدادي باشد، تفكر خلاق گروهی ر

  

 پرورش خلاقيتنقش مدیر در 

و حساس   بسیارمهم است  و عامل اصلی  از ضروریات  و نوآوري  كه خلاقیت  در مجموعه هایی  نقش مدیریت

و یا رفتار و   ایجاد ، ترویج و تشویق كند  در افراد  را  توانایی و استعداد خلاقیت و نوآوري  می تواند  مدیریت  زیرا  است

استفاده از خلاقیت دیگران و پیدا كردن ذهن هاي   عبارت است از  امر حیاتی شود. هنر مدیر خلاق مانع این  می تواند  او  عملكرد

خلاق . مدیر خلاق باید فضایی بیافریند كه خودش بتواند خلاق باشد و افراد سازمان را هم نیز براي خلاقیت تحریک كند و این فضا ، 

ي تفویض اختیار می كند تا هر كسی خود مشكل خودش را حل كند.براي این كه فضایی است كه ازكار روزمره به دور است و به نحو

افراد در سازمان به تفكر بپردازند باید محیطی ایجاد شود كه در آن به نظریات و اندیشه ها امكان بروز داده شود. یكی از شیوه هاي 

ري و حتی رشد اجتماعی مشورت هستند از عقل و فكر بسیار مهم و پر جاذبه پرورش شخصیت انسان ها و همین طور خلاقیت و نوآو

بیشتري برخوردارند و آن كه اهل آن نیستند از این امتیاز بهره اي ندارند. یک سازمان خلاق تا اندازه اي زیادي به خود كنترلی 

می گذارد.مدیران می توانند  كاركنانش وابسته است. خود كنترلی خودش را درخواستن و تمایل براي ارایه ابتكار و خلاقیت به نمایش

هر سه مولفه خلاقیت یعنی تخصص، مهارت هاي تفكر خلاق و انگیزش را تحت تاثیر قرار دهند.اما واقعیت آن است كه تاثیر گزاري بر 

ل ملاحظه دو مولفه اول بسیار دشوارتر و وقت گیرتر از انگیزش درونی را می توان حتی با تغییرات جزئی در محیط سازمان به طور قاب
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اي افزایش داد.این بدان معنا نیست كه مدیران باید بهبود تخصص و مهارت هاي تفكر خلاق را فراموش كنند.اما زمانی كه اولویت 

 .بندي در اقدام مطرح می شود ، آنها باید بدانند كه اقدامات موثر بر انگیزش درونی ، نتایج فوري تري را موجب خواهند شد

 

 ویزگی های سازمان خلاق 

 : برخی از ویزگی هاي سازمان خلاق عبارتند از

 .رقابت ،كامل و فشرده است: در یک سازمان در صورتی خلاقیت صورت می پذیرد كه رقابت كامل در آن حاكم باشد

خوب ، اتلاف وقت   فرهنگیک   می كند فرهنگ مردم است .بر پایه  مدیریت كمک  فرهنگ : یكی از عوامل عمده اي كه به بالندگی

 .بهتر شكل می گیرد  بستر مناسبی جهت رقابت، خلاقیت یا سازمان هاي پویا  است در چنین  گناه محسوب می شود.بدیهی

و مدیران   هستند كه دانش در سطح سازمان به وفور پراكنده شده است  اعتقاد  بر این  خلاق  دسترسی به مدیران : در سازمان هاي-

 .دریافت كنند  و بدون واسطه  دیگران را مستقیم  توانند افكار و نظرات  می به راحتی

با نیازهاي سازمان ،   همگام  دارند كه می توانند  باور  و آنها  است  افراد  به  احترام  خلاق  دیگر سازمان  به افراد : ویژگی  احترام

 .رشد كنند

 . آحاد مردم است  به نیازمندي هاي اجتماع و جلب رضایت  ها توجه خدمات مردمی : هدف نهایی در این سازمان  ارایه

در جایگاه مناسب   گرفتن  قرار  كه براي  نیستند و این امكان را دارند  گردش شغلی :در سازمان خلاق افراد داراي یک تخصص ویژه

 .گردش شغلی داشته باشند

 . می شودكارگروهی : در سازمان خلاق كارها به صورت گروهی انجام 

شغلی از دیگر   امنیت شغلی : روابط دایمی و بلند مدت كاركنان با این نوع سازمان ها و در نتیجه برخورداري آنها از امنیت

 .هاي این سازمانهاست  ویژگی

گریزناپذیر می دانند و  عامل ثابت و  تنها  تمامی مدیران، مساله تغییر را به عنوان  از عامل تغییر: در این سازمان ها  مدیران  استقبال

زیادي از   ضرورت ندارد كه مدیر بخش  سازمانی  مقاومت نمی كنند.طبیعی است در چنین  و در برابر آن  با خشنودي آن را پذیرفته

 . مثبت است  رسیده اند كه تغییر یک ارزش  دهد زیرا همه به این باور  اختصاص  براي جلوگیري برخورد با تغییرات  وقت خود را

 محيط سازمان نوآور

به طور كلی، وجود محیط خلاق از مهمترین عوامل رشد خلاقیت است. در محیط نامطلوب براي پرورش خلاقیت از اندیشه هاي جدید 

 . و نو بیشتر انتقاد می شود و تمایلات دگرگونی و تغییر با مقاومت و ممانعت تقابل می كنند
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ه وجودآوردن فضاي محرك، مستعد و به طور كلی خلاق است، بدین گونه كه مسئولان یكی از روشهاي مهم متبلوركردن خلاقیت ب

ســـــازمان باید به طــور مستمر آمادگی شنیدن اندیشه هاي بدیع و نــوین را داشته باشند و نظرات جدید و ارائه راههاي تازه را 

ا در سازمان خود بپذیرند. آنها نمی توانند فرآیند مستمر تغییر، تقویت كنند. متاسفانه بسیاري از مـــدیران نمی توانند چنین جوي ر

 . كه لازمه خلاقیت هست، به صورت دائم تحمل كنند

  .دسته كلی تقسیم می كند 4در كتاب خلاقیت جوهره ي كار آفرینی جلیل صمدآقایی ، موانع خلاقیت را به  

ویژگی و  –  3تاثیرات عوامل بازار و عرضه كنندگان  – 2محیط تاثیرات عوامل اقتصادي  – 5موانع محیطی خلاقیت :  –الف 

نظام آموزشی و پرورش  – 7     قوانین و مقررات – 6    عوامل فرهنگی – 1    سیاست هاي دولت  – 4   مشخصات صنعت مربوطه 

 وضعیت نظام وظیفه – 3    سنتی

اندازه سازمان براي  – 3 فقدان ارتباطات افقی و عمودي مناسب  – 2  عدم دسترسی به اطلاعات  – 5خلاقیت :  سازمانی  موانع  –ب 

 فقدان سیستم  – 7 افق زمانی كوتاه مدت مدیران  –6ساختار نامناسب سازمان  -1  انزوا و گوشه گیري مدیریت ارشد – 4 سودآوري 

ناسازگاري ،  -51  پاداش هدفمند و منعطف فقدان سیستم تشویق و -3 فقدان لوازم و ابزار لازم  -  3   پیشنهادات موثر و سریع

فشار به اخذ نتیجه  -53  دلگرمی زیاد از حد مدیر – 52مبارزات و سیاست بازي هاي سازمانی  -55  استرس و نارضایتی كاركنان

 سریع

بازي و بازي  -3  . تنبلی و حتی دیوانگی است خیال پردازي به معنی وقت تلف كردن ،  -2    مذهب -5ج( موانع فرهنگی خلاقیت : 

هر مشكلی با پول و تفكر علمی حل می   -1     ترجیح دادن سنت ها به تغییر و تحولات -4   .فقط مخصوص كودكان است  گوشی

 . شود

هیجانی خلاقیت مانند ترس از شكست، عدم تحمل مسائل مهم ، تمایل به قضاوت  –موانع احساسی  -5:   خلاقیت فردي  د ( موانع 

 مورد ایده ها ، نداشتن هیجان ، شور و رقایت پذیري ضعف خیال پردازي  در

موانع ادراكی خلاقیت مانند سختی جدا كردن مسئله از سایر امور ، سختی تعریف دقیق و صحیح مشكل ، تمایل به محدود كردن  -2

 . گانه 1قلمرو مشكل ، ندیدن مشكل از زوایاي مختلف استفاده نكردن از هم حواس 

 

  : عامل مهم شکست خلاقيت و نوآوری در سازمان ذکر می شود 01

 نبود فرهنگی كه از خلاقیت ونوآوري حمایت كند؛ -5

 احساس مالكیت نكردن و از آن خود ندانستن سازمان توسط مدیران؛  -2

 فقدان یک فرایند گسترده و فراگیر جهت خلاقیت و نوآوري ؛  -3

 ن فرآیند؛ تخصیص ندادن منابع كافی براي ای -4

 عدم ارتباط بین پروژه ها و طرحها با استراتژي سازمان؛  -1

 صرف نكردن زمان و انرژي كافی براي رفع ابهامات سازمانی؛  -6

 ایجادنكردن تنوع در فرایندها )عقاید مختلف و متضاد( ؛  -7
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 توسعه نـدادن ابـزارها و سنجشهـاي انـــدازه گیري پیشـرفته؛  -3

 مربیان و مدیران توانا در تیم هاي نوآوري ؛عدم وجود  -3

 فقدان یک سیستم ایده پرداز مدیریتی ؛ -51

 

  اقدامات عملی برای سلامت سيستم نوآوری

هراس را در سازمان خود از بین ببرید. نوآوري به معناي انجام چیزي جدید است، برخی كارها ممكن است به نتیجه نرسند. اگر افراد  -5

  .داشته باشند، به افرادي خلاق مبدل نخواهند شداز شركت هراس 

نوآوري را به عنوان جزئی از سیستم ارزیابی عملكرد براي هر شخص مطرح كنید. سازمانها باید از كاركنان خود در پایان دوره ارزیابی -2

  .سوال كنند كه چه نوآوري انجام دادند و تاثیر آن بر كار چه بوده است

وآوري را مستندسازي كنید به نحوي كه هر فرد آن را درك كند و نقش خود را نیز در این فرایند به روشنی فرآیند و سیستم ن -3

  .دریابد

آزادي عمل كافی به كاركنان خود اعطا كنید تا آنها قادر باشند ایده ها و فرصتهاي جدید را مطرح و با عوامل درون سازمانی و برون  -4

   سازمانی همكاري كنند

مینان حاصل كنید تمامی اعضاي سازمان استراتژي كلی شركت را درك كرده اند و همچنین كلیه تلاشهاي نوآوري در راستاي اط -1

استراتژي كلی شركت است، البته سیستم باید به صورتی باشد كه ایده هاي خارج از چارچوب را نیز كه مفید به نظر می رسند مدیریت 

 .كند

محیط را براي روندهاي جدید، فناوریهاي نوین و تغییرات چارچوبهاي فكري مشتریان مورد بررسی و  به افراد آموزش دهید كه -6

  .آزمایش قرار دهند

به افراد آموزش اهمیت تنوع در سبكهاي تفكر، تجربیات، دیدگاهها و تخصصها را آموزش دهید. همچنین انتظار تنوع و تفاوت را در  -7

  .باشیدكلیه فعالیتهاي نوآوري داشته 

معیارهاي مطلوب بر ایده آل ها استوار است. باوجود این، معیارهـاي محدودتر نیـز می توانند ما را به حالت ایده آل نزدیكترسازند و  -3

  .آنها به نوبه خود براساس تجارب، مفروضات و چارچوبهاي ذهنی قبلی ما متصل می گردند

ول متفاوتند. آنها نیازمند ابزارها و چارچوبهاي فكري متفاوتی هستند. كاركنان را به تیم هاي نوآوري از تیم هاي پروژه هاي معم -3

  .اندازه كافی در این زمینه ها آموزش داده و هدایت كنید تا هنگام كار در تیم هاي نوآوري موفق باشند

یتهاي جدید را شناسایی، ایجاد یا ارزیابی و ایده سیستم مدیریت ایده ها را ایجاد یا تهیه كنید تا افراد تشویق شوند فرصتها و قابل -51

 .هاي خود را ارائه كنند 

 

 نقش مدیر در پرورش خلاقيت

این  مدیریت می تواند توانایی و استعداد خلاقیت و نواوري را در افراد ایجاد ترویج و تشویق كند و یا رفنار و عملكرد آنها می توانند مانع

امر حیاتی شود. هنر مدیر خلاق عبارت است لز استفاده از خلاقیت دیگران و پیدا كردن ذهنهاي خلاق مدیر خلاق باید فضایی 

د بتواند خلاق باشد و افراد سازمان را هم نیز براي خلاقیت تحریک كند و این فضا فضایی است كه از كار روزمره به دور بیافریند كه خو
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است و به نحوي تفویض اختیار می كند تا هركسی خود مشكل را حل كند.براي اینكه افراد در سازمان به تفكر بپردازند باید محیطی 

 و اندیشه ها امكان بروز داده شود. ایجاد شود كه در آن به نظریات 

 

 تکنيک های خلاقيت و نوآوری

 به دو دسته تكنیكها ي خلاقیت فردي، تكنیكهاي خلاقیت گروهی تقسیم می شود.

 

 تکنيکهای خلاقيت فردی:

 فرایند حل خلاق فردي شامل سه راهكار اساسی می باشد كه عبارتند از:

حقیقت یابی كه مستلزم تعریف مساله و آماده سازي آن است . اهمیت تعریف مسئله با این بیان انیشتین مورد تاكید قرار گرفته     -1

 فرموله نمودن یک مساله بسیار اساسی تر از حل آن است كه ممكن است صرفا مستلزم مهارت در ریاضیات و علوم آزمایشگاهی باشد.

 جاد ایده و پروراندن آنهاستایده یابی كه مستلزم ای -2 

راه حل یابی و گزینش ایده ها همراه می باشد. تجزیه و تحلیل نقش بل منازعی در مساله خاصه در روشن كردن منظورها و در   -3 

 مشخص كردن هدف ما ایفا می كند. یكی از موارد و استفاده از تجزیه و تحلیل در برخورد با مسائل عبارت است از جدا كردن آن

قسمت هایی كه مستلزم ایجاد یک ایده است از قسمتهایی كه مستلزم داوري است با این كار می توان از اختلال فكري كه گاهی سد 

 خلاقیت است جلو گیري نمود.

 ایجاد ایده خوب را می توان به وسیله دو اصل زیر افزایش داد:

 به تعویق انداختن قضاوت   -5

یت كیفیت را به بار می آورد زیرا هرچه بیشتر ایده تدبیر نماییم احتمال بیشتري براي رسیدن به راه بالا بردن كمیت زیرا كم    -2

 حلی كه بالقوه بهترین راه حل است وجود خواهد داشت.

 

به براي اینكه خلاقیتی ایجاد و پرورش یابد بایستی فنون و تكنیک هایی رعایت گردد. محققان مختلف فنونی را ذكر كرده اند كه 

 مهمترین آنها اشاره می شود:

یورش فكري یا طوفان مغزي: این تكنیک را نخستین بار دكتر الكس، اس، اسبورن مطرح كرد و چنان مورد استفاده واستقبال  - 5

یف شده مردم و سازمانها در غرب قرار گرفته كه جزئی از زندگی آنها شده است، یورش فكري در واژه نامه بین المللی وبستر چنین تعر

 است:
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اجراي یک تكنیک گردهمایی كه از طریق آن گروهی می كوشند راه حلی براي یک مسئله بخصوص با انباشتن تمام ایده هایی كه در 

جا به وسیله اعضا ارائه می گردد بیابند. یعنی هیچ انتقـادي از هیچ ایده اي جایز نیست. به هر ایده اي هرچند نامربوط خوش آمد گفته 

 . می شود

هرچه تعداد ایده ها بیشتر باشد بهتر است. كیفیت ایده ها بعـداً مورد توجه قرار می گیرد افـراد به تركیـب كردن ایده ها تشویق می 

 شوند و از آنها خواسته می شود كه نسبت به ایده هاي دیگران اشراف پیدا كنند.

 

ري كه در ابداعات فنی كاربرد گسترده و موفقی داشته تكنیک تقلید : یكی از تكنیک هاي خلاقیت و نوآو الگوبرداری از طبيعت - 2

و الگوبرداري از طبیعت است. ابداعاتی كه در زمینه علم ارتباطات و كنترل در دهه هاي اخیر شكل گرفته اند. برنامه ریزي هاي رایانه و 

شده اند و روند فعالیتها به گونه اي است كه در آینده با  موضوع هوش مصنوعی همه با الگوبرداري و تقلید از فعالیتهاي مغز آدمی انجام

 .ادامه این كار فنون و ابزارهاي بدیع و جدیدي ساخته خواهند شد

 

: گروه اسمی نام تكنیكی است كه نیز تا حدودي در صنعت رواج یافته است. فرآیند تصمیم گیري متشكل از تکنيک گروه اسمی - 3

 پنج مرحله است:

 

در یک میز جمع می شوند و موضوع تصمیم گیري به صورت كتبی به هریک از اعضا داده می شود و آنها چگونگی حل اعضاء گروه 

 مسئله را می نویسند؛

هریک از اعضا به نوبه، یک عقیده را به گروه ارائه می دهد؛ عقاید ثبت شده در گروه به بحث گـذارده مـی شود تا مفاهیم براي ارزیابی 

 ل تر شود؛روشن تر و كام

؛ ! تصمیم گروه آن تصمیمی خواهد بود كه در مجموع بیشترین امتیاز  هر یک از اعضاء مستقلاً و مخفیانه عقاید را درجه بندي می كنند

 .را به دست آورده باشد

 

 گردش تخيلی:  -4

طریق به كارگیري جریانی تمثیلی و از  روانشناسی به نام گوردون آن را ارائه داد، اعضاي گروه را 5635در این روش كه در سال  

ذهنی ایجاد شده در گروه هنگامی كه افراد كاملا از قالبهاي  استعاره اي به گردش تخیلی ترغیب می كنندو به منظور استفاده از حالت

 جلسه را مطرح می كنند. ذهنی معمول خود خارج شده اند موضوع

 

 :ارتباط اجباری   -5   

كه مرتبط با آن نیست ارتباطی را به  خواسته می شود كه بین زمینه هاي موضوع اصلی وموضوعی دیگر این شیوه از اعضاي گروه 

دست یابند. به عنوان مثال براي یافتن محصول جدیدي ازجنس شیشه از  وجود آورند تا از نتیجه تلاشهاي ذهنی آنها به ایده هایی نو
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مثل حباب ،چراغ ، لیوان ، آینه ، بطري و غیره و بازیهاي مختلف رابطه اي  هاي شیشه اي شركت كنندگان می خواهند تا بین محصول

نقشهاي روي آن  كنند. گروه ممكن است هنگام ایجاد این رابطه به ایده هاي جدیدي برسند مثل طراحی لیوانی كه بتوان با ایجاد

 .بازي خاصی انجام داد و یا شیشه اي كه در مقابل توپ مقاوم باشد

روش دیگر را  براساس این تكنیک دو گروه نسبت به یک موضوع با یكدیگر كاملا مخالفت می كنندو هریک: جدلی رویكرد -4 

سازمانی می خواهد خط تولید  محكوم می كند تا اینكه راه حل نهایی براي تصمیم گیرنده مشخص شود. به عنوان مثال فرض كنید

گزارش می كند و گروه دیگر راجع به معایب و مضرات آن و  ي خط جدید تحقیق وجدیدي را بررسی كند. ابتدایک گروه راجع به مزایا

اینكه تصمیم گیرنده به موضوعی می رسد كه بیشترین منافع و كمترین معایب را داشته  سپس این دو گروه به مجادله می پردازند تا

 .باشد

 

 نتيجه گيری:

رد توجه قرار داده اندوبر و دستیارانش توضیح داده اند كه فرایند نوآوري به محققان بسیاري فرایندي نوآوري را از زاویاي مختلف مو

معنی تاثیر گذاري بر ایده هاي خلاق و نوآوري به منظور تاثیرگذاري بر سازمان است. فرایند نواوري عبارت است از توسعه و اجراي 

  رون یک سازمان می باشند.ایده هاي جدید توسط افرادي كه در طول زمان در تراكنش با دیگران در د

نیاز براي تغییر و نوآوري زمانی به وجود می آید كه مدیران نسبت به عملكرد جاري سازمان ناراضی باشند وجود چنین مسئله اي باعث 

 می شودكه مدیران درپی روشهاي جدید برآیند و در این میان از وجود روشهاي تازه آگاه گردند.

دي براي انجام دادن كارهاست . این نظر یا ایده می تواند به صورت الگو، طرح یا برنامه اي باشد كه یک نظر یا ایده ارائه راه جدی

سازمان باید آن را به اجرا درآورد یا امكان دارد به صورت دستگاهی جدید، محصولی تازه یا روش جدید براي نظارت بر امور یا شیوه 

ن است در درون سازمان ارائه شود یا از خارج به داخل سازمان رسوخ كند. معمولا نظر یا مدیریت بر سازمان باشد.یک ایده یا نظر ممك

 ایده بیش از اینكه مورد قبول سازمان قرارگیرد باید با نوع نیاز موردنظر مقایسه شود یعنی بتواند آن را ارضا كند

 

 خذمآنابع و م

 

 ، خلاقیت و نوآوري ) فردي ، گروهی ، سازمانی ( ، انتشارات گوهر ،چاپ اول (5334)میر میران ، سید جلیل، 

  ، ماهیت خلاقیت و شیوه هاي پرورش آن ، انتشارات آستان قدس رضوي ، چاپ چهارم (5373)حسینی ، افضل السادات، 

  ، ف كامل ، چاپ دوم، خلاقیت و نوآوري)مبانی ، اصول ، تكنیک ها ( ، انتشارات عار (5334)امیرحسینی ، خسرو 

 ، خلاقیت جوهره ي كارآفرینی ، انتشارات مركز كارآفرینی دانشگاه تهران ، چاپ دوم (5331 )صمد آقایی ، جلیل ، 

  ، پرورش خلاقیت در سازمان ، ترجمه بدري نیک فطرت ، انتشارات كیفیت و مدیریت ، چاپ دوم (5334)لوایز ، گرت ، 

 ،42مجله علمی پژوهشی اقتصاد و مدیریت، شماره « ،  نوآوري در سازمانها: مفهوم، انواع و فرایندها (5334 )خداداد حسینی، سید حمید. 

 21، ایجاد سازمان نوآور ، ماهنامه توسعه مدیریت ، شماره (5336)هارگادون ، اندرو ، -

 www.danaee.com، مقاله :ویژگی هاي سازمان خلاق ،( 5331)محمدي ، ناهید ، -
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