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انجام شده که از نظر  1931مالی سازمان میادین شهرداری تهران در سال این پژوهش با هدف بررسی تأثیر یادگیرنده بودن بر عملکرد  - چکیده

ساازمان  ریزی و برنامههای مالی اداری و هماهنگی هدف کاربردی و از نظر روش توصیفی پیمایشی است. جامعه آماری این تحقیق، پرسنل معاونت

سازمان یادگیرناده و متغیار وابساته     ،اند. متغیر مستقل تحقیقانتخاب شده نفر به عنوان نمونه 102نفر که تعداد  191باشد، به تعداد میادین می

آوری شده است. در این پاژوهش بارای تحلیال و توصای      باشد. اطلاعات لازم برای تحقیق حاضر با استفاده از پرسشنامه جمععملکرد مالی می

هاای تحقیاق   ت ساتتاری و تحلیل عاملی تأییدی  به آزماون فرضایه  با استفاده از مدلسازی معادلا LISREL و SPSSاطلاعات از نرم افزارهای 

میادین میوه و تره بار به عنوان جامعاه  مدیریت های یادگیرنده بر عملکرد مالی سازمان پرداتته شد. نتایج تحلیل نشان از رابطه مستقیم سازمان

استفاده مدیران سازمان میادین به منظور ارتقای سطح عملکرد مالی در این تواند مورد های ارائه شده در این تحقیق میاند. پیشنهادآماری داشته

 سازمان قرار گیرد.

 های یادگیرنده، سبک رهبری، عملکردمالی، فرهنگ سازمانی،ساختار سازمانی، سازمان - كلید واژه

 مقدمه .1

هدا درمیدیب بادیارییهیده ومتدیردنیدای     ها برای مددیریت سدازمان  های یادگیرنده یکی از مهمترین و جدیدترین ایدهایده سازمان

باشدد   توانند مزایای رقابتی خود را حفظ كنند؟ مدی ها میو در مقام یاسخ دادن به این سؤال كه در چنین شرایطی چگونه سازمانامروز 

اگر دگرگون یذیری و تدییر، یک ویژگی یذیرفته شده در یارادایم جدید باشد، یادگیرندده بدودن سدازمان حلقده زن یدرر مشدتر  ایدن        

تواند ادعای برتری كند كه شود  به گفته سنگه در آینده نزدیک تنها سازمانی میقعیت رقابتی تلقی میویژگی در جهت حفظ و بقای مو

 افریدانو    [5]بدرداری نمایدد  سطوح سدازمان بده نیدو احادن بهدره     « تمامی»ها، تعهد و ظرفیت یادگیری افراد در قادر باشد از قابلیت

 در اندونزی در بخش های خصوصی، بیشتر از بخش های دولتدی  ندههای سازمان یادگیررا ارائه داده است مبنی بر اینکه كاربردی گزارش

های خصوصی از مزایای نوآوریهای ناشی از فرآیند یادگیری برخوردار هاتند  داندش و یدادگیری، دو فداكتور    باشد  در نتی ه، شركتمی

وان به عنوان یک نتی ه یا دستاورد قلمداد كدرد  عملکدرد یدک    را می ت هاتند  عملکرد سازمانی مهم مورد نیاز در مییب بایار رقابتی

وری، سودآوری، كیفیت خددما  و نیدز ریدایت مشدتریان و     سن ش بهرهماائلی همهون ای به طور گاترده سازمان یا شركت ت اری

را ندده بدودن   سدازمان یادگیر عده ای، آیند، در راستای تدییرا  سریعی كه در مییطهای رقابتی بوجود می  [2]گیردمی كاركنان را دربر

  برای به حداكثر رساندن عملکرد سازمانی، تأكید بر نیاز به كدار و  [3]دانندیک استراتژی برای ارتقای عملکرد شركت و كاركنان آن می

  [ 4]حائز اهمیت است یبنابراین یادگیری سازمان ای اد تدییراتی بر مبنای یادگیری است

های آن جهت حفظ و بقای موقعیدت آن در  هایی است كه یادگیرنده بودن یکی از مهمترین چالشله سازمانسازمان میادین از جم

-های سازمان یادگیرنده و تأثیر آن بر عملکرد مالی به عنوان شداخه آینده است، بر همین اسا  میزان انطباق سازمان میادین با ویژگی

تواند موجبا  دستیابی به مزیت رقابتی را كه همانا هدف غایی هر سدازمان و  كنونی میای از عملکرد سازمان در دنیای متلاطم اقتصاد 

 این تیقیق در یی آن است كه آیا یادگیرنده بودن سازمان میادین بر عملکرد مالی آن تأثیر دارد؟ اشركت است فراهم آورد  لذ

د و با ت ربه در مییب كاب وكار به صدور  عملدی مدورد    های یادگیرنده، كه ابتدا توسب تعدادی از مدیران هوشمننظریه سازمان

یردازان یرورش داده شده است، به دنبدال یدافتن جدواب ایدن مادأله      های دانشگاهی توسب نظریهاستفاده قرار گرفته و سپس در مییب

  بادیاری از  [1]روزافدزون ای داد كدرد   هدای  توان در سازمان توان رقابت در بازار جهانی و مقاومت در برابر ییهیدگیاست كه چگونه می

تدوان انتظدار   مدیران به این حقیقت اساسی كه بهبود مداوم نیاز به تعهد سازمان به یادگیری مداوم دارد واقف نیاتند  اساساً چگونه می

اینکده بخواهدد چیدز     های جدیدی از فعالیت و كار را فدراروی خدود بگشداید، بددون    داشت كه سازمان بتواند به ییشرفت نائل آید و افق
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تکدرار   -های جدیدد حداكثر با بیان –های كهنه را ها و افراد آنها تنوع شیوهجدیدی یاد بگیرد  در فقدان عنصر حیاتی یادگیری، سازمان

رآیندد  دارد كده ف بیدان مدی   [7]رود  چاجناكی   امروزه سازمان یادگیرنده عامل كلیدی ارتقای عملکرد سازمانی به شمار می[6]كنندمی

كند  بنابراین نیاز هات تا در هر سازمان ابزارهایی برای ارتقای ظرفیدت یدادگیری   یادگیری سازمانی به عملکرد سازمانی بهتر كمک می

-ای هدم از دریدافتی  در آن ای اد شود و نیز تاثیر این ابزارها بر عملکرد سازمان مورد ارزیابی قرار گیرد  عملکرد سازمان تركیب گاترده

لدذا مطالعده نقدش    اسدت  های عینی و ملمو  همهون نتایج اقتصدادی و مدالی   غیر ملمو  همهون دانش سازمانی و هم دریافتیهای 

   [8]سازدهای یادگیرنده بر عملکرد مالی سازمان، یرور  خود را از این منظر آشکار میسازمان

 های پژوهش:فرضیه

 عملکرد مالی سازمان تأثیر دارد فرییه اصلی: یادگیرنده بودن سازمان میادین بر 

 های فرعیفرضیه

 دارد ریتأثفرهنگ سازمانی مناسب بر عملکرد مالی سازمان میادین 

 سبک رهبری بر عملکرد مالی سازمان میادین تأثیر دارد 

 ساختار سازمانی بر عملکرد مالی سازمان میادین تأثیر دارد 

 تأثیر دارد نظام شایاتگی بر عملکرد مالی سازمان میادین 

 مروری بر پیشینه پژوهش. 1-1

هایی كه طی دهه گذشته بطور گاترده مورد شناسایی قرار گرفته نظریه یادگیری سازمانی و سازمان یادگیرنده است یکی از نظریه

گه و باشدد  سدن  ، شون و ییتر سنگه و سایر صداحب نظدران عرصده مددیریت مدی     [3]كه میصول تلاش ییشگامان آنها، كریس آرجریس

توانند یادگیری سدازمانی را طدرح و از   گیری تفکر سیاتمی میكارمدعی شدند كه با به« مؤساه تکنولوژی ماساچوست»همکارانش در 

  بین یدادگیری و بقدای   [51]طریق گاترش آن در سازمان با توجه به ساز و كارهای مناسب به یک سازمان یادگیرنده دست ییدا كنند

های باته، مدیران سازمان های بزرگ را دچار خطا كدرده  های میدود و دیدگاه  تدوین استراتژی[55]وجود داردسازمان ارتباط زیادی 

ها عدم یادگیری افراد، ترین دلیل نابودی سازمانهای آنها را به نابودی كشانده یا در سراشیبی نابودی قرار داده است  لذا اصلیو سازمان

بقای هر سازمان به تدوان و سدرعت     [52]باشد ها برای مواجه شدن با بیران اداره شرایب جدید میازمانها، مدیران و در نهایت سگروه

های آموزش به عنوان یک قلمدرو از انگلادتان و آمریکدا آغداز گردیدد و بده تددریج از دو مادیر         یادگیری آن باتگی دارد  تشکیل دوره

  [53]كشورهای جهان راه یافتهای بزرگ و چند ملیتی به سایر دانشگاهی و شركت

 های سازمان یادگیرندهویژگی. 1-2

به عقیده دفت سازمان یادگیرنده الگوی منیصر به فردی ندارد لذا صاحب نظران مدیریت الگوهای مختلفدی در خصدوس سدازمان    

  در ذیل چنددین مددل ارائده شدده     [54]اندهایی از سازمان یادگیرنده توجهی خاس داشتهاند كه هر كدام به ویژگییادگیرنده ارائه داده

 گردد: توسب صاحب نظران ارائه می

مک كنزی چارچوب جدیدی را برای سازمان یادگیرنده ییشنهاد كرده است كه این مدل از اجدزای   Sبه تقلید از مدل هفت  هایت

 :  [51]شودزیر تشکیل می

 های مشتر ؛ باورهای ذاتی و اصلی در جهت این كه فلافه وجودی ما چیات و چه چیزی برای ما مهم است  ارزش

  گیرند و به سطیی از هوش جمعی كه بیشتر از هوش تک تک اعضاء است های تضایقی؛ تیمی كه در آن اعضاء از هم یاد میتیم

 رسند   می      

 داف سازمان ایفای نقش می كنند   سبک رهبری؛ چگونه مدیران برای تیقق اه
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 ساختار؛ روشی كه شركت سازماندهی شده است 

 استراتژی؛ طرح عملی سازمان برای حركت از واقعیت موجود به سوی چشم انداز آن 

 سازد   هایی كه كاركنان را از رقبا متمایز میمهار  ها؛ شایاتگی و قابلیت

 هاتند های افراد كه اعضای سازمان كاركنان؛ ویژگی

 سیاتم ها؛ روش حركت و گردش اطلاعا  در سازمان 

 [51]  اجزای سازمان یادگیرنده 5شکل

 
داند كه در حقیقت این عناصدر هدر ندوع سدازمان را     با توجه به مدل فوق، وی این هشت عنصر را برای سازمان یادگیرنده كافی می

 توانند توصیف كنند می

 :[56]كندرا به شرح زیر مطرح میهای سازمان یادگیرنده ویژگی دفت

 یابند  تكند كه به موفقیت دسكند و به آن و اعضاء كمک میرهبر متفکر؛ كای كه سازمان را در  می

 شود تفویض اختیار به كاركنان؛ در سازمان یادگیرنده اختیارا  به میزان زیادی به افراد واگذار می

گردد  از آن جدا كده بادیاری از كاركندان     الا به یایین و از یایین به بالا تعیین میاستراتژی خود جوش؛ مایر استراتژی شركت از ب

-های نوین در تما  هادتند مدی  اعضای سازمان با مشتریان، عریه كنندگان مواد اولیه و تکنولوژی                                        و 

 رائه نمایند هایی را احل        توانند متوجه نیازها شوند و راه

 رسند و به عواطف و احااسا  فرهنگ قوی؛ در فرهنگ یک سازمان یادگیرنده، ارزش كل بیش از جزء است، مرزها به حداقل می

 شوند شود و افراد هم برای هم ارزش قائل میجامعه ارزش قائل می      

 درون شركت اطلاعاتی را رد و بدل نماید مشاركت كامل در اطلاعا ؛ هر شخص آزادی عمل دارد تا با سایر افراد در 

 اندازد خبری نیات  ساختار افقی؛ در سازمان یادگیرنده از ساختار رسمی و عمودی كه بین مدیران و كاركنان فاصله می

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 [56های یادگیرنده ]  ارتباط عوامل مختلف سازمان2شکل

تیم های 
 تظایقی

بینش ها و  
ارزش های  
سبک   مشتر 

 رهبری

 ساختار

 سیاتم ها مها  ها

 كاركنان

 استراتژی

 

استراتژی خود 

 جوش

 یادگیری
مبادله 

 اطلاعا 

سازمان با  ساختار افقی
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كاركنان با 
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 های انجام شده پژوهش. 1-9

قابلیت یادگیری سازمانی در شدركت ایدران    توسعهطراحی و تبیین الگوی »در یژوهشی تیت عنوان  [57]علیریا نادری خورشیدی

كه با جامعه آماری مدیران ارشد و اعضاء هیئت مدیره و معاونین و مدیران با استفاده از ابزارهای مصداحبه و یرسشدنامه ان دام    « خودرو

زایش این قابلیت ارائده  داده است ویعیت موجود شركت ایران خودرو را در زمینه قابلیت یادگیری سازمانی سن یده و مدلی را جهت اف

 داده است  

هدای خدویش در جهدت ییشدبرد اهدافشدان و      داند كه در آن اعضاء مرتبأ در حال ارتقای توانمندیمیی را یادگیرنده سازمان نگهس

-شدود كده در آن تفکدرا  جدیدد حمایدت مدی      باشد  این سازمان همهندین مکدانی مدی   یادگیری اینکه چگونه با یکدیگر كار كنند می

  [58]ندشو

های مختلفی را ارائه و بدر  و میو بدین منظور مدل [21]، توما ، یونگ و همکاران[53]افرادی چون هایت، دنتون، دفت، ماركوار 

ها جنبه مشتر  داشته و همهندین توسدب اسداتید      در یژوهش حایر عناصری را كه در این مدل[25]اندتعدادی از عناصر تأكید كرده

هدای  هدای سدازمان  اند جهت تعیدین میدزان انطبداق سدازمان میدادین بدا ویژگدی       زمینه، مناسب تشخیص داده شدهصاحب نظر در این 

 یادگیرنده مورد استفاده قرار گرفته كه در مدل مفهومی نشان داده شده است 

 عملکرد مالی . 1-4

ها و مدیران به منظدور اطمیندان   ملکرد شركتاز دیر باز تاكنون مطالعا  بایاری برای دستیابی به معیاری مناسب جهت ارزیابی ع

گذاران بدالقوه و اعتبدار   گذاران بالفعل و مبنایی برای اتخاذ تصمیما  اقتصادی سرمایهیافتن از هماویی حركت شركت با منافع سرمایه

صدور  گیدرد، تفکیدک     تدرین اقدداماتی كده بایدد    در جریان ارزیابی عملکرد سازمانی یکی از مهدم   [22]دهندگان صور  یذیرفته است

-های عملکرد سازمانی، شداخص در نهایت بخشی از شاخص  [23]های عملکرد مالی استهای مبتنی بر عملکرد بازار از شاخصشاخص

اهداف عملیاتی كه مدیر عامل سدازمان در راسدتای     [24]گیردگیری عملکرد مالی مورد استفاده قرار میهای مالی است كه جهت اندازه

توان عملکرد مالی یدک شدركت را   ها و معیارهایی است كه بر مبنای آن میكند در برگیرنده شاخصبه اهداف اصلی دنبال میدستیابی 

های عملکرد مالی مورد های مالی یکی از الگوهایی است كه به عنوان مبنای تبیین شاخصت زیه و تیلیل صور   [21]گیری كرداندازه

هاسدت   هدای مدالی آن  هدا، صدور   گیری عملکرد مالی شركتترین منابع اطلاعاتی جهت اندازهکی از مهمی  گران قرار داردتوجه تیلیل

شدود  ارقدامی كده در ایدن     ای است كه در تیلیل عملکرد مدالی از آن اسدتفاده مدی   ترازنامه و صور  سود و زیان دو صور  مالی عمده

ه منظور استفاده از این اطلاعا  لازم است آنها را به صور  اطلاعدا  قابدل   ها معرف عملکرد مالی است، بایار مفصل است  لذا بصور 

ترین ابزارهایی است كه بدر مبندای آن اطلاعدا     های مالی از مهمنابت  [26]در ، در ارتباط با هم و حتی الامکان میدود تیلیل كرد

تعریف، عملکرد مالی، درجه یا میزانی است كه شركت شود  طبق های مالی شركت تلخیص و قابل ت زیه و تیلیل میموجود در صور 

گیدری  هدای انددازه  های مالی كده بده عندوان شداخص    بر این اسا  نابت  [27]های مالی نائل شودتواناته است به مقادیر هدف نابت

هدای  ای فعالیدت و نادبت  هد های اهرم مالی، نابتهای نقدینگی، نابتگر قرار دارد عبارتند از نابتعملکرد مالی مورد توجه یژوهش

  [28] سودآوری
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باشد، در هدف كلی به دنبال شدناخت سدازمان یادگیرندده و تدأثیر آن بدر عملکدرد مدالی در        اهداف این تیقیق شامل دو بخش می

سداختار  های سازمان یادگیرندده )فرهندگ سدازمانی، سدبک رهبدری،      سازمان میادین و همهنین در اهداف فرعی به تعیین رابطه مؤلفه

  باشد:یردازیم كه مدل مفهومی این تیقیق بشکل زیر میسازمانی و نظام شایاتگی( و تأثیر آنها بر عملکرد مالی سازمان می

 
 [22  مدل مفهومی یژوهش]4شکل

 شناسی پژوهشروش .2

زمینه وجدود داشدته اسدت    های دیگری هم در این انتخاب رویکرد یژوهش بر این اسا  است كه چون قبل از این یژوهش مطالعه

شود، چرا كه به منظور یاسخگویی به یک مادأله  بندی مبتنی بر هدف جزء تیقیقا  كاربردی میاوب میاین یژوهش بر اسا  دسته

ها، تیقیق حایر در ذیل تیقیقا  توصدیفی  و ارائه طریق و كاربرد آن در حل مشکل است  از سوی دیگر بر حاب نیور گردآوری داده

-ها از روش كتابخانهآوری داده  برای جمع[23]باشد  كه با قابلیتهای خاس خود متناسب با مویوع یژوهش حایر استی میییمایش –

آوری شده است  یرسشنامه این یژوهش از سده بخدش تشدکیل شدده     ای و اطلاعا  میدانی با استفاده از یرسشنامه میقق ساخته جمع

هدای یادگیرندده و   های سازمانسؤال مربوط به مؤلفه 23خ دهندگان و بخش دوم شامل است بخش اول اطلاعا  جمعیت شناختی یاس

باشد  یایایی ابزار تیقیق از طریق آلفای كرونباخ میاسبه گردید كده یدریب   سؤال مربوط به متدیر عملکرد مالی می 6بخش سوم شامل

)شاخص  KMOامل یرسشنامه از آزمون كرویت بارتلت و باشد همهنین جهت بررسی كفایت عومی 78/1آلفای كرونباخ كل یرسشنامه 

باشدد  بدست آمده نشان دهنده این مویوع مدی  6/1بیشتر از KMO گیری( استفاده شده است  از آن ایی كه مقدار شاخصكفایت نمونه

( آزمدون  Sigعنداداری ) باشدد  همهندین مقددار م   كه تعداد نمونه )در این ا همان تعداد یاسخ دهندگان( برای تیلیل عداملی كدافی مدی   

دهد تیلیل عاملی برای شناسایی ساختار مدل عداملی مناسدب اسدت  جامعده آمداری ایدن       درصد است نشان می 1تر از بارتلت، كوچک

باشدد كده از طریدق فرمدول     ریزی سازمان مدیریت میادین میتیقیق شامل كاركنان متخصص معاونت مالی اداری و هماهنگی و برنامه

 نفر انتخاب گردید    512كوكران ح م نمونه با توجه به جامعه آماری یاد شده 

 های پژوهشیافته .9

رم افزار لیدزرل اسدتفاده شدده    ها از مدل معادلا  ساختاری از طریق نجهت بررسی روابب علی بین متدیرها و نیوه ارتباط بین آن

ی تیقیق: در این بخش هدف اصلی یاسخگویی به این سؤال است كده آیدا مددل یدژوهش بدرازش      ارزیابی و اعتبار سن ی مدل كلاست 

گیدری  توانند بدرای انددازه  های برازندگی وجود دارند كه میمناسبی دارد؟ برای یاسخ به این سؤال م موعه وسیعی از معیارها و شاخص

های بدست آمده برای مدل بده تنهدایی   برنامه لیزرل، هر یک از شاخصبرازش كل مدل مورد استفاده قرار گیرند  به طور كلی در كار با 

 ها را باید در كنار یکدیگر و با هم تفایر كرد   بلکه شاخص[31]دلیل برازندگی نیاتند
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 های برازش مدل مفهومی تیقیق  شاخص5جدول 

 مقدار بدست آمده حد م از نام شاخص

2 /df 3 ترو كم  23/5  

NFI 3/1 و بالاتر  36/1  

NNFI 3/1 و بالاتر  31/1  

AGFI 3/1 و بالاتر  31/1  

CFI 3/1 و بالاتر  36/1  

GFI 3/1 و بالاتر  33/1  

RMSEA 18/1تر از كوچک  148/1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   مدلاازی معادلا  ساختاری مدل مفهومی تیقیق )تخمین استاندارد(1شکل
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 ساختاری مدل مفهومی تیقیق )معناداری یرایب(  مدلاازی معادلا  6شکل

 های تحقیق:آزمون فرضیه

گیری، ارزیدابی مددل سداختاری آغداز     بعد از تأیید مقبولیت شاخص های مربوط به برازش كلی مدل و همهنین اعتبار مدل اندازه 

 گردد می

شود ارتباط میان دو سازه مورد نظر به ترتیب در سطح خطای ینج  17/2یا  36/5بیش از  tچه مقدار قدر مطلق به طور كلی چنان

باشد همینطور مقدار بتا )یدریب مادیر( یارامترهدای مربدوط بده مادیرهای       درصد و سطح خطای یک درصد از نظر آماری معنادار می

كنند یا خیر و در نهایت یدریب  شده روابب فریی را تأیید می دهد كه آیا یارامترهای میاسبهارتباطی بین متدیرهای نهفته را نشان می

Rتعیین )
م ذور همباتگی چندگانه( برای معادلا  ساختاری، مقدار واریانس هر متدیر وابادته كده بده وسدیلغ متدیرهدای مادتقل        2

Rدهد و هرچه مقدار شود را نشان میتبیین می
 كند می بزرگتر باشد قدر  تبیین بالای واریانس را بیان 2

 های یژوهش در جدول زیر خلاصه شده است  نتایج مربوط به آزمون فرییه

 دارد   تأثیر سازمان مالی برعملکرد میادین سازمان بودن یادگیرنده :تیقیق فرییه اصلی

 و یریب تعیین )متدیر واباته: عملکردمالی( tی   یرایب مایر، آماره2جدول 

R) یریب تعیین كل  tآماره   () یریب مایر  متدیر ییش بین
2) 

 76/1 68/1** 87/1 یادگیرنده بودن سازمان

    1 15     1 11 

 33سدازمان در سدطح اطمیندان     بدودن  توان گفت: یادگیرندهمی 68/1به مقدار   tو همهنین آماره  87/1با توجه به یریب مایر 

شود  مقدار یریب تعیدین  باشد و تایید میدارد؛ بنابراین فرییه اصلی یژوهش معنادار میتاثیر مثبت و معناداری  درصد بر عملکردمالی

R)چندگانه 
كند  بر ایدن اسدا    بینی متدیر واباته توسب متدیر ماتقل را بررسی میشده است  این یریب توانایی ییش 76/1برابر  (2

 بینی كند    از تدییرا  متدیر عملکردمالیرا ییش درصد 76متدیر یادگیرندهبودناازمان روی هم رفته تواناته است 
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 های برازش مدل مفهومی تیقیق  شاخص3جدول

 مقدار بدست آمده حد م از نام شاخص

2 /df 3 58/5 ترو كم 

NFI 3/1 31/1 و بالاتر 

NNFI 3/1 34/1 و بالاتر 

AGFI 3/1 35/1 و بالاتر 

CFI 3/1 34/1 و بالاتر 

GFI 3/1 32/1 و بالاتر 

RMSEA 143/1 18/1تر از كوچک 

 

 

 

 
 . مدلسازی معادلات ساتتاری مدل مفهومی تحقیق )تخمین استاندارد(7شکل

 

 

 

 

 
 . مدلسازی معادلات ساتتاری مدل مفهومی تحقیق )معناداری ضرایب(1شکل
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  :فرعی هایفرضیه

 .دارد تأثیر میادین سازمان برعملکردمالی مناسب سازمانی فرهنگ

 .دارد تأثیر میادین سازمان مالی برعملکرد رهبری سبک

 .دارد تأثیر میادین سازمان مالی برعملکرد سازمانی ساختار

 .دارد تأثیر میادین سازمان مالی عملکرد بر شایاتگی  نظام

 عملکردمالی( :و یریب تعیین )متدیر واباته tی   یرایب مایر، آماره4جدول

R)یریب تعیین كل  آماره  t () یریب مایر  بینییشمتدیر 
2) 

 23/4** 37/1 فرهنگ سازمانی

32/1 
 56/3** 76/1 سبک رهبری

 15/55** 83/1 ساختار سازمانی

 76/8** 65/1 نظام شایاتگی

    1 15     1 11 

درصدد بدر    33فرهنگ سازمانی در سطح اطمیندان  توان گفت: می 23/4به مقدار  tو همهنین آماره  37/1با توجه به یریب مایر 

 شود باشد و تایید میتاثیر مثبت و معناداری دارد؛ بنابراین فرییه فرعی اول یژوهش معنادار می مالی عملکرد

درصدد بدر    33توان گفت: سدبک رهبدری در سدطح اطمیندان     می 56/3به مقدار  tو همهنین آماره  76/1با توجه به یریب مایر 

 شود   باشد و تایید میتاثیر مثبت و معناداری دارد؛ بنابراین فرییه فرعی دوم یژوهش معنادار می الیم عملکرد

درصد بدر   33توان گفت: ساختار سازمانی در سطح اطمینان می 15/55به مقدار  tو همهنین آماره  83/1با توجه به یریب مایر 

 شود   باشد و تایید میفرییه فرعی سوم یژوهش معنادار میتاثیر مثبت و معناداری دارد؛ بنابراین  مالی عملکرد

درصدد بدر    33توان گفت: نظام شایاتگی در سدطح اطمیندان   می 76/8به مقدار  tو همهنین آماره  65/1با توجه به یریب مایر 

 شود ید میباشد و تایتاثیر مثبت و معناداری دارد؛ بنابراین فرییه فرعی چهارم یژوهش معنادار می مالی عملکرد

R)مقدار یریب تعیین چندگانه 
شده است  این یریب توانایی ییش بینی متدیدر وابادته توسدب متدیدر مادتقل را       32/1برابر  (2

اندد  كند  بر این اسا  متدیرهای فرهنگ سازمانی، سبک رهبری، ساختار سازمانی و نظام شایاتگی روی هم رفتده توانادته  بررسی می

 بینی كنند    متدیر عملکردمالیرا ییشدرصد از تدییرا   32

 گیری و پیشنهاداتنتیجه .4

از چهار عاملی كه در یژوهش حایر جهت یادگیرنده بودن سازمان میادین مورد استفاده قرار گرفدت، عامدل فرهندگ سدازمانی بدا      

گی دارای ویعیت نابتاً مطلدوب  كمترین امتیاز در ویعیت نامطلوب و سایر عوامل یعنی سبک رهبری، ساختار سازمانی و نظام شایات

باشد  زیرا سایر عوامل بده ندوعی   باشند  عامل ساختار سازمانی از عوامل مهم و زیر بنایی جهت تبدیل شدن به سازمان یادگیرنده میمی

یدرور  ای داد   باشدد   گیرند  این عامل در سازمان مذكور در ویعیتی به مراتب بهتر از سدایر عوامدل مدی   تیت تأثیر این عامل قرار می

باشد  عامدل نظدام شایادتگی و    فرهنگ مربوطه نه تنها برای ای اد سازمان یادگیرنده بلکه برای اجرای هر ایده دیگر نیز كاملاً وایح می

تدوان  سبک رهبری نیز بعد از ساختار سازمانی در ویعیتی به مراتب بهتر از عامل فرهنگ سازمانی هاتند  با توجه به مطالب فدوق مدی  

باشد ولی هنوز فاصله زیادی برای رسیدن به سدازمانی بدا   های ای اد سازمان یادگیرنده در سازمان میادین فراهم می ه گرفت زمینهنتی
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شود این امر باعد   تر میتوان گفت هر چه سازمان میادین به سمت سازمان های یادگیرنده نزدیکهایی دارد در یمن میچنین ویژگی

 شود   میبهبود عملکرد مالی آن 

 پیشنهادات .4-1

هدا بدرای   ها و در نظدر گدرفتن یداداش   ها در تصمیمهای كاركنان و دخیل كردن آنشود با بها دادن به نظرها و دیدگاهییشنهاد می

 رفتارهای مورد انتظار، فرآیند دگرگونی تاهیل شود 

لازم برای آنها در نظر گرفته شود و از طریق یاداش های های كاركنان، آموزشدر سطوح مختلف سازمان در جهت بالا بردن مهار 

 دادن به كاركنان برای خلق، تاهیم و به كارگیری دانش، یادگیری سازمانی را ارتقاء بخشند 

 های آنان در سازمان ای اد شود   های مراجعان در نظر گرفته شود و در  عمیقی از خواستهها، نیازها و خواستهگیریدر تصمیم

شود با فراهم نمودن مییب مناسب برای افراد خلاق، ارتقای آگاهی و آموزش مدداوم آنهدا، زمینده مدورد نیداز را بدرای       میییشنهاد 

 افزایش عملکرد مالی سازمان فراهم كنید   

بدا  كنندد و  ترین نقش را ایفا میبه كارگیری مدیران خلاق به منظور برقراری یک فرهنگ سازمانی مطلوب؛ چرا كه مدیران حاا 

 دهی فرهنگ سازمانی دارند رفتار خود، نقش اساسی در شکل

شود نیروهایی كه قدادر بده انطبداق بدا فرهندگ حداكم بدر        های كاركنان سازمان، ییشنهاد میدر جهت هماویی و هماهنگی هدف

ده شوند و برای رسدیدن بده   ها مشاركت داگیریسازمان هاتند، جذب و نگهداری شوند و برای تلفیق اهداف فرد با سازمان، در تصمیم

توانند وظایفشان را به طور مطلوب ان ام دهند و تیقدق  اهداف در وجودشان، احاا  مائولیت ای اد شود  در غیر اینصور ، افراد نمی

 سازند هدف را برای سازمان، مشکل می

ش آن در ارتقدای اسدتانداردهای سیادتم    با توجه به لزوم اهمیت فرهنگ سازمانی مناسب و نقش آن در ارتقای استانداردهای و نق

های متناسب با مویوع برای یرسنل مادتقر  شود برنامه های آموزشی مورد تأكید قرار گیرند و آموزشاداری برای كاركنان؛ ییشنهاد می

و آموزشدی،   هدای مختلدف اداری  در سیاتم اداری ارائه شوند؛ همهنین، با توجه به اهمیت تأثیرا  سیاتم فرهنگ سازمانی در بخدش 

ها و تاهیلا  مدورد تشدویق شدوند و از    های مندرج در یرونده، یاداششود افراد متأثر از فرهنگ سازمانی به صور  گزارشییشنهاد می

 لیاظ شدلی ارتقا یابند 

مان، شود كه مدیران بدا افدراد صداحب نظدر و متخصدص  سداز      گیری در مورد مشکلا  و ماائل سازمانی، ییشنهاد میبرای تصمیم

های تک بعدی، جلوگیری كنند و باع  تقویدت روحیده افدراد و    گیریبرایبررسی مشکلا  و ماائل سازمانی، مشور  كنند تا از تصمیم

-های حاكم در سازمان با تشکیل تیمبالا رفتن تعهد و تعلق خاطر آنان نابت به سازمان شوند؛ همهنین برای استفاده شایاته از ارزش

كاردان و متخصص جهت شناسایی زوایای گوناگون فرهنگ آن سازمان و نیز نقاط قو  و یعف موجدود، بدا تقویدت و    هایی از نیروهای 

 های مثبت و اصلاح و تعدیل موارد یعف، فرهنگ سازمانی را عاملی برای رشد عملکرد قرار دهندتشویق جنبه
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 ییشنهادا ، راهکارها و دستگاه های م ری  1جدول

  
ردی

 

فرضیه 

 ها 
 مجری  راهکارها  پیشنهادات  رتبه  نتیجه 

5 
فرییه 

 اصلی 
 2 تأیید 

ارتقای  

یادگیری 

  سازمانی

 دانش  یریو به كارگ میخلق، تاه یاداش دادن به كاركنان برای
واحد مالی  

آنها،  و آموزش مداوم یآگاه یافراد خلاق، ارتقا یمناسب برا بیفراهم نمودن می  اداری

 سازمان فراهم شود  یعملکرد مال شیافزا یرا برا ازیمورد ن نهیزم

2 

فرییه 

فرعی 

 اول 

 1 تأیید 
ارتقاء فرهنگ 

 سازمانی   

 فرهنگ گفتگو،   بترغی
واحد روابب 

عمومی و 

مدیریت 

 منابع اناانی 

 ،یو نوآور تیخلاق قیتشو

 در روابب، تیمیصم

 گذشته ا یاز اشتباها  و ت رب یربهره گی

 در كاركنان   یرییذ اکیر بیترغ

3 

فرییه 

فرعی 

 دوم 

 4 تأیید 
سبک  ارتقاء

  رهبری

  یریادگیكاركنان به آموزش و  بیترغ
واحد  

  آموزش
  گرانیخود و د یریادگینابت به  رانیمد تیاحاا  مائول

 به ان ام كارها  گریکدیشركت به مشاركت با  یاعضا بیترغ

4 

فرییه 

فرعی 

 سوم 

 5 تأیید 
ارتقاء ساختار 

  سازمانی

 عمل كاركنان در رد و بدل كردن اطلاعا   یآزاد
واحد  

هماهنگی و 

  برنامه ریزی

  هایریگ میمشاركت كاركنان در تصم زانیم شافزای

 و آزاد  حیجلاا  تبادل نظر صادقانه، صر یرگزارب

 كاركنان اریها در اخت نهیگذاشتن اطلاعا  درباره بودجه، سود و هز اردر اختی

1 

فرییه 

فرعی 

 چهارم 

 3 تأیید 
ارتقاء نظام 

   شایاتگی

  تیو فرصت بروز خلاق امکان جابه جایی 

واحد 

  كارگزینی

 و كارآمد  اتهاستخدام افراد شای

 كاركنان  تیجهت توسعه ظرف استفاده از صاحب نظران دانشگاهی

 جهت یرورش و ارتقاء كاركنان در تمام سطوح سازمان  یگذار هسرمای

 در سطوح مختلف سازمان  یآموزش یكلا  ها برگزاری

 و ت ربه موفق در انتصابا     نهیشیی استفاده از افراد دارای
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The role of learning organizations on financial performance(Case study: Tehran Municipality, Management of Fruit and 

Vegetables Organization) 

 

Abstract: 

This research wants to investigate the impact of being a learner on the financial performance of fruits and vegetables 

management organization of Tehran municipality. It has been done in 1395that is the practical studies and the 

descriptive, survey research. The population of the research includes 138 persons of administrative and financial 

department and planning and coordination personnel of fruits and vegetables management organizations that 102 

person were selected as a sample. The independent variable of the research is a learning organization and the 

dependent variable is financial performance. Data for this study were collected by means of a questionnaire. In this 

study, SPSS and LISREL software were used to analyze and describe the data modeled structural equation and 

confirmatory factor analysis on hypotheses testing. The results show the direct relationship between learning 

organizations on financial performance of fruits and vegetables management organizations as a statistical society. 

Proposals presented in this study can be used by managers of fruits and vegetables organizations to improve financial 

performance in this organization. 

 

Keyword : Organizational structure, learning organizations, leadership style, financial performance, corporate culture 
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