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های نظام بانکی و اقتصاد کشور تبدیل  های اخیر، به یکی از چالش کننده آن طی سال ها و رشد نگران مطالبات معوق بانک - چکيده

. سازد پیش ضروری می از خطرناک بیشکنی این پدیده  حال اساسی را برای ریشه شده است که لزوم اتخاذ تدابیر فوری و در عین

گذارد و همچنین موجب ایجاد نقدینگی کاذب، کاهش ارزش  افزایش این مطالبات بر چرخه منابع و مصارف بانک ها تأثیر منفی می

معضلی  در حال حاضر نظام بانکداری کشور با د.شو های پولی و غیره می ها و بنگاه پولی مالی، ضایع شدن حقوق صاحبان سهام بانک

گیری آن برای  ل شکللاییابی د رو است و لزوم جلوگیری از پیشرفت وضعیت فعلی، خروج از آن و ریشه جدی در این زمینه روبه

 ای و همچنین مشاهدات میدانی به دسته با استفاده از مطالعات اسنادی و کتابخانه پژوهشبسیار ضروری است. در این ، پیشگیری

است که  مطلب بیانگر ایناز تحلیل سلسله مراتبی شود. نتایج حاصل  ها پرداخته می مطالبات غیرجاری در بانکیل ایجاد لابندی د

عوامل بانکی )مدیریتی(، عوامل فرابانکی )محیطی( و نهایتا عوامل قانونی می باشد. در ، معوقات بانکی به ترتیبگیری  دلیل عمده شکل

 عوامل اصلی بیان گردیده است.این یش گیری از هر یک از انتهای این پژوهش راه کارهایی برای پ

 

.تحلیل سلسله مراتبی، تصمیم گیری نرم، رتبه بندی، مطالبات معوق بانکی -کلید واژه

 مقدمه -1

هزار میلیارد  399به مبلغ  1931سال در  ،بانکی از محل اصل و سود مطالبات طبق گزارش سازمان حسابرسی رقم مطالبات معوق

باشد. با این وضعیت و با توجه  نیز می بالاترارایه شده توسط مراجع دیگر بیانگر ارقام بسیار  اطلاعاتریال رسیده است. هرچند آمار و 

اند که این امر به معنای  % نقدینگی کشور گردیده09شدن  بلوکهتوان گفت معوقات بانکی باعث  به توان فعلی نقدینگی کشور می

خرد به اقشار  تسهیلاتجدید به بخش تولید و اعطای  تسهیلاتکاهش توان سیستم بانکی در انجام وظیفه ذاتی خود یعنی ارایه 

 .]1[ نیازمند است

ات معوق رفتن میزان مطالب بالاشود.  % پرخطر محسوب می5 بالایالمللی نسبت مطالبات غیرجاری  براساس استانداردهای بین 

ها و  دارای عواقبی از قبیل کاهش ارزش پول ملی، کاهش اعتماد به سیستم بانکی، قفل شدن منابع پولی، کاهش ظرفیت اعتباری بانک

طور عمده از محل بودجه عمومی  های دولتی است که به ضایع شدن حقوق صاحبان سهام خواهد بود. جنبه اصلی موضوع متوجه بانک

و سوءاستفاده از آن  بیت المال اتلافرفتن میزان مطالبات معوق به معنای  بالانمایند و  می تسهیلاته پرداخت المال اقدام ب و بیت

گذاران هیچ نقشی در  گردد که این سپرده گذاری مشتریان تأمین می ها از محل سپرده دارایی بانک %39است. از طرفی حدود 

رفتن میزان معوقات بانکی به معنای تضییع حقوق  بالااند؛ لذا  گذاری نموده پردهها نداشته و با اعتماد کامل س گیری بانک تصمیم

 .]1[ باشد گذاران نیز می سپرده

های عملیاتی، راندمان  باشد. از دیدگاه داخلی هزینه پدیده مطالبات معوق از دو دیدگاه داخل و خارج سازمان حائز اهمیت می

شدت تحت  بندی شعب، حقوق ومزایای کارکنان و سایر شاخص های بانک را به مشتریان،درجه کاری، سودآوری، میزان خدمت به

ذار در ایجاد مطالبات معوق اقتصادی موسسات مالی با استفاده از تکنيک رتبه بندی عوامل تاثيرگ

MCDM )و ارائه راهکار خلاقانه)مطالعه موردی بانک مسکن 
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موقع و بهینه منابع به شبکه  دهد و از دیدگاه بیرونی، کندی چرخش نقدینگی در اقتصاد کشور، عدم اختصاص به ثیر خود قرار میتا

 .]0[ پی خواهد داشتتولید و صنعت، عدم رونق اشتغال و در نهایت رکود اقتصادی را در 

های این مشکل به منظور جلوگیری از رشد مطالبات معوق در تسهیلات اعطایی و یا  بنابراین، تحقیق در این زمینه و یافتن ریشه

رف در رابطه با مص ریزی این مؤسسات را توان برنامه و صورت بالقوه و بالفعل، امکانات ایجاد درآمد جدید را افزایش داده وصول آنها به

ها، ضمن بیان برخی  مطالبات معوق بانک با توجه به می شودسعی  پژوهشدراین . فراهم خواهد ساخت منابع و کسب درآمد بالاتر

و شناسایی عوامل موثر بر ایجاد معوقات بانکی در بانک مسکن، به اولویت بندی آنها به منظور  ها و مشکلات در سیستم بانکی چالش

 ها ارائه شود. راهکارهایی نیز در جهت رفع این چالشپرداخت و در انتها  شناسایی موثرترین عوامل

 پيشينه پژوهش -2

این مطالبات در سیر  .هاست دار بانک هاى مسئلهی مطالبات سررسید گذشته و معوق از مصادیق بارز ریسک اعتبارى و جزو دارائ

الوصول گذشته و به  هاى سررسید شده، معوق، مشکوک گذرگاهحرکت خود از پرداخت تسهیلات به مشتریان شروع و در مسیر خود از 

رسد و در این نقطه است که مشترى معتبر شروع کار ی ها به وصول م ک حالت خوشایند براى بانکی در یا شده سوخت نافرجام ۀنقط

با  یمتعدد یقاتالعات و تحقتر شدن بحث مطالبات معوق در کشور، مط و با جدی یراخهای  در سال. شودی ج مخار اعتبارى ۀاز چرخ

انجام  یقاتترین تحق از مهم یصورت گرفته که در ادامه به تعداد یگیری معوقات بانک علل شکل یبررس ینهمختلف در زم یکردهایرو

 .گردد می رهشده اشا

غیرجاری به کل  نسبت مطالبات( به بررسی دلایل شکل گیری معوقات بانکی پرداختند. آنها در گزارشی 1931رسولی و مجیدی )

 علت را و حجم فعلی معوقات بانکی اعلام می کنندحدود سه تا چهار برابر استانداردهای جهانی را های ایران  ی مصارف در بانک مانده

رفتن میزان مطالبات معوق دارای عواقبی از قبیل کاهش ارزش پول ملی،  به اعتقاد آنها بالا. می دانندنقدینگی کشور  09بلوکه شدن %

ها و ضایع شدن حقوق صاحبان سهام خواهد شد.  کاهش اعتماد به سیستم بانکی، قفل شدن منابع پولی، کاهش ظرفیت اعتباری بانک

های اشتباه و همچنین  گیری ی و تصمیمهای مدیریت گیری وضعیت کنونی، انحراف نتایج حاصل بیانگر این است که دلیل عمده شکل

 .]1[ت. نبود سازوکارهای قانونی مناسب اس

در بانک ملی ایران پرداختند.  بر ایجاد مطالبات مشکوک الوصول شناسایی و رتبه بندی عوامل موثر( به 1931نخعی و رنجبر )

ب بانک ملی شهرستان زاهدان انجام شده است. بدین با هدف بررسی عوامل موثر بر ایجاد مطالبات مشکوک الوصول در شع آنهاتحقیق 

. به منظور تجزیه و تحلیل داده ها و شده اندبه عنوان نمونه انتخاب  ملی شهرستان زاهدان نفر از مدیران و کارکنان بانک 012منظور 

شاخص سیاست های مالی  رچها. نتایج نشان داد که ه استاستفاده شد( AHP) آزمون فرضیات از روش تصمیم گیری سلسله مراتبی

ایجاد  و ضعف قانون و اخذ وثایق نامعتبر به ترتیب دارای بیشترین تاثیر بر المالو پولی دولت، رکود اقتصادی، تمایل به تعرض به بیت 

 .]9[ .مطالبات معوق در بانک های مورد مطالعه را داشته است

پرداخته است. نتایج وی  1930و  1931ن گیلان طی سال های ( به بررسی و تحلیل معوقات بانکی استا1939سعیدی کلیشمی )

درصد و  7/03دهد تسهیلات اعطایی به میزان  نشان می 1930بررسی مطالبات معوق بانکی در استان گیلان در سال  نشان می دهد

 5/70 .شد داشته استر 1931درصد نسبت به سال  1/75میزان  درصد و همچنین مطالبات معوق به 5/00ها به میزان  جذب سپرده

 های تخصصی است. در میان بانک درصد مربوط به بانک 5/07های تجاری و  گیلان،مربوط به بانک استان درصد از مطالبات معوق

 می استان درصد سهم از کل مطالبات معوق 1/9توسعه صادرات با  مربوط به بانک 1930نیز کمترین معوقه در سال  های استان

 .]0[د.باش

با استفاده از مدل  یموانع وصول معوقات بانک یبند یتو اولو ییشناسا»با موضوع ای  ( در مقاله1930محمدزاده و همکاران )

مناسب، عدم  یقهکشور، عدم اخذ وث یعدم اخذ ضامن معتبر، عدم ثبات اقتصاد یلاز قب یعوامل «یکورای و و شبکه یمتلد یبیترک

 .]1[ اند دانسته یرگذارگیری مطالبات معوق تأث را در شکل ین اطلاعات بانک مرکزبود یو ناکاف یمشتر یتصلاح یینتع
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ت لااحتمال عدم بازپرداخت تسهی ،ت بانکیلااز جمله موضوعات مهم در خصوص تسهی( 1930از نظر محمودی و شریفی )

های زودبازده شعب بانک ملی  بنگاه تلامطالعه و بررسی علل و عوامل عدم بازپرداخت تسهی آنها باشد. هدف پژوهش دریافتی می

فزایش وصول مطالبات در پرداخت گردیده و ارائه راهکارهای اجرایی برای ا 1923تا  1925های  شهرستان شهرکرد که اغلب طی سال

انکی، که از دیدگاه مخاطبین پرسشنامه فاکتورهایی همچون علل و عوامل فراب ه استنشان داد آنها های پژوهش . یافتهآینده است

توجهی در اخذ وثایق کافی، نوع  جویانه وام گیرندگان، قصور و بی ی مناسب رفتار رانت ت تکلیفی، ضعف مدیریت و زمینهلاتسهی

ی همکاری وام گیرنده با بانک و ناکافی بودن منابع مالی  ها، سابقه ت دریافتی توسط وام گیرندگان به سایر بخشلافعالیت، انتقال تسهی

 .]5[ ت زودبازده در شعب بانک ملی شهرکرد بوده استلااهم عوامل موثر بر عدم بازپرداخت تسهی مورد نیاز از

 یعوامل مؤثر بر مطالبات معوق در صنعت بانکدار یینتب»(، در مقاله خود با عنوان 1939) یپردل نوش آباد یلاکردبچه و ل حمید

 یونیمدل رگرس یکاند. آنها با برازش  پرداخته یرانا یدر صنعت بانکدار یهای تجار مطالبات معوق بانک یجادعوامل ا یبه بررس ،«یرانا

 یرهایاقتصاد کلان، متغ یطشرا ینها و همچن بانک یتو نوع مالک یاطیرفتار احت یاتی،عمل ییگرفتند که کارا یجهنت 1یاقتصادسنج

 .]6[ ستندمطالبات معوق ه یحکننده و معنادار در توض تعیین

در این تحقیق پرونده هایی ( به بررسی عوامل موثر در ایجاد معوقات در بانک های تجاری می پردازند. 1923رستمیان و طبسی )

آزاد  یک از شعب بانک ملت منطقه را که مرجع صدور مصوبه آنها کمیته اعتباری مدیریت شعب بوده و بیشترین بدهی معوق را به هر

ها استخراج شد. در  های این مشتریان، اطلاعات لازم جهت تجزیه و تحلیل دا ده نموده و با مراجعه به پرونده کیش دارند، انتخاب

گرفته مشخص و مورد بررسی قرار  بصورت تصادفی را 1926-1929پرونده مطالبات معوق طی دوره زمانی  52 ی این پژوهشانتها

تحقیق نشان داد که: بین نوسانات نرخ ارز، نوع فعالیت اقتصادی، مدت زمان اعتبارات . با توجه به تجزیه و تحلیل داده ها نتایج است

 .]7[ اعطایی، نوع موارد استفاده از اعتبار، نوع وثایق دریافتی و نوع اعتبار اعطایی، با مطالبات معوق رابطه وجود دارد

 1973-1927ها در دوره زمانی  های کلان اقتصادی بر روی مطالبات معوق بانک ( به بررسی اثر شوک1923حیدری و همکاران )

استفاده کرده اما از آنجا که متغیرهای برونزای مدل، خود دارای خاصیت  ARDLپردازند. برای این منظور در وهله اول از مدار  می

استفاده گردیده است. همچنین به منظور بررسی اثر  VARش روابط پویای متغیرهای برونزا، از مدل درونزایی هستند، لذا برای نمای

ها به عنوان ابزاری برای تحلیل تست استرس  های اقتصادی، از تابع واکنش آنی و تجزیه واریانس واکنش مطالبات معوق به شوک

آید،  های پولی و مالی به وجود می یرهای اقتصادی که از اجزای سیاستهای برازش شده، تأثیر شوک متغ استفاده نموده اند. طبق مدل

مطالبات  نظیر تورم، رشد ناخالص داخلی بدون نفت، حجم نقدینگی، نرخ سود تسهیلات به ترتیب دارای بیشترین تأثیرات بر روی

 .]2[معوق سیستم بانکی هستند 

ای در وام های بدون بازگشت در صنعت بانکداری )شواهدی از  ( در مقاله ای تحت عنوان عوامل خاص و منطقه0915) 0قوش

تا  1321ایالات آمریکا( به بررسی وضعیت وام های معوق بانک های تجاری و موسسات ذخیره در کشور آمریکا و کلمبیا در سال های 

روی آورده است. نتایج  GMMک پرداخته است. وی در این پژوهش به استفاده از روش اثرات ثابت و مدل پیش بینی داینامی 0919

پژوهش وی نشان می دهد که سرمایه گذاری بیشتر، ریسک تسویه حساب، کیفیت پایین اعتبار، عدم کارآمدی بالای هزینه ها و اندازه 

را به  صنعت بانکداری به طور مستقیم میزان معوقات بانکی را افزایش می دهد، در حالیکه سوددهی بالاتر بانک ها حجم کمتر معوقات

همراه دارد. علاوه بر این موارد، بالا بودن تولید ناخالص داخلی، نرخ رشد درآمد شخصی افراد و شاخص قیمت مسکن، کاهش معوقات 

بانکی را به همراه دارد، در حالیکه تورم، نرخ بیکاری هر ایالت و استقراض دولت آمریکا به طور چشم گیری با افزایش نرخ معوقات 
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ست. در انتها به عنوان راه های پیش گیری وی بیان می کند که  مدیریت سرمایه گذاری ها، کیفیت اعتبارات و مدیریت بانکی همراه ا

 .]3[الی آنها باید در نظر گرفته شوند اثربخش هزینه ها در ارزیابی بانک ها و سلامت م

های کشاورزان خرد در منطقه کشاورزی  امعوامل بازپرداخت و»در پژوهش خود با عنوان ( 0992) 9دیبولادیبول و اولااو

منطقه به صورت تصادفی ساده و از طریق آمار  0روستا در  19کشاورز و  199عات مربوط به لابا استفاده از اط «اوگبوموسو نیجریه

نوع فعالیت می  ت و تجربه کشاورز، اندازه ولاتوصیفی و تحلیل رگرسیون حداقل مربعات معمولی دریافتند که عواملی چون سن، تحصی

صنعت کوچک و متوسط  199999یافته های آماری نشان داده است که بیش از  .ها تلقی شوند توانند از عوامل موثر در بازپرداخت وام

 03از شرکت های فعال در اقتصاد این کشورها و  % 29ژاپن وجود دارد. به عبارتی آنها  میلیون در 0در مالزی و  599999، در سنگاپور

قابل استناد به کسب و کارهای  1333آمریکا در سال  GDP شکل داده اند. نزدیک به نیمی از 0999سال  آنها را در GDP %از

 .]19[ استخدام ها را به خود اختصاص داده اند % 52میلیون نفر یا به عبارتی  0/62کوچک است که 

مل موثر بر بازپرداخت برای کشاورزان خرد در جنوب غرب عوا»در مقاله تحقیقی خود تحت عنوان ( 0997) 1گونجو و آدیمولااو

عات بیان می دارند که تجربه کشاورز، منطقه کشاورزی، هزینه تهیه وام، لابا استفاده از روش سه مرحله ای در جمع آوری اط «نیجریه

 .]11[ ستت کشاورز از عمده ترین عوامل در بازپرداخت بوده الاتعداد مراجعات برای دریافت وام و تحصی

اند. آنها در این  های بانکی و وابستگی مالی و رشد اقتصادی انجام داده ای تحت عنوان بحران (، مطالعه0997) 5کروسنر و همکاران

 .]10[سازد  های واقعی اقتصاد مرتبط می های بانکی را به شرایط و فعالیت بخش پردازند که بحران مقاله به بررسی سازوکارهایی می

گانه،  سه VAR(، بر اساس جدیدترین مطالعات، رفتار سیستم بانکی ایتالیا را از طریق آزمون استرس توسط مدل 0997) 6فیلوسا

 .]19[عنوان شاخصی از بحران بانکی است  ها نشان داد که نرخ قصور و حاشیه سود )مقیاس سودآوری( به تخمین زد. یافته

( 0995)و همکارانش  7ملاستوسط محمد شفیق الا "، راهکارها و برخى آموزه ها مطالبات معوق، علل"پژوهش مهم دیگر با عنوان 

یا  NPL شده است تا برخى از روش هاى بازیابى وام هاى تلاشدر پژوهش فوق . ت وام هاى معوق انجام شده استلادرباره حل مشک

بحث کرده و آن را  یا نکول عدم بازپرداخت بدهى وى در مقاله خود درباره فرهنگ نیازمندى هاى مربوط به این فرایند بیان گردد.

نکول، جنبه هاى چندگانه اى داشته و  دلایلعادتى جا افتاده قلمداد کرده است. در کشورهاى در حال توسعه و توسعه نیافته، 

 :گوناگونى را براى آن بیان کرده اند که برخى از آنها عبارت است از دلایلپژوهشگران مختلف، 

 ه به وام گیرندگان؛ توج کاهش. 1

 (؛2اثر پتروسکى) حرکت در طول منحنى ریسک. 0

 (؛3اثر هرمى معکوس) افزایش وام به معنى تشدید ریسک. 9

 (؛19اثر خوشبینانه) برنامه نداشتن وام دهندگان براى مواجهه با ریسک. 1

 ؛جستجو براى ضعف هاى عملیات. 5

بر مبناى این علت، در برنامه هاى اعتباردهى به درجه شکست پذیرى وام گیرندگان توجه نمى  اعتباردهى توسط وام گیرندگان.

 

 

 

 
 

 

 
3 Oladeebol and Oladeebo 
4 Olagunju and Adeyemo 
5 Kroszner 
6 Filosa  
7 Islam 
8 Petroski Effect 
9 Inverted Pyramid Effect 
10 The Pollyanna Effect 
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 (؛11اثر پارک ژوراسیک) شود

 (؛10اثر هواپیماربایى) تسخیر برنامه هاى اعتبارى توسط جستجوگران رانت. 6

 (19اثر رفع تکلیف) وام دهندگان و طراحان پروژه انتظارهاى کمى دارند. 7

 (؛11اثر بنده نوازانه)قوى در وام دهندگان براى تجمیع وام ها  عدم اراده. 2

 (؛15لنکو بالایاثر فرهنگ ) فقدان برنامه هاى مناسب برای مواجهه با وام های بد. 3

 .]11[(16اثر رد و بدل کردن شانس) وجود فساد در تصویب. 19

(، از مدل جامع بدون قید 0995تا  1339های ماهانه بخش بانکداری کشور چک )  (، با استفاده از داده0995) 17بابوکک و جانکر

VAR های معوق به کل تسهیلات به عنوان  ها استفاده نمودند. نسبت وام های اقتصادی بر روی کیفیت وام گیری تأثیر شوک برای اندازه

ها و برخی متغیرهای اقتصادی بر  . طبق مدل برازش شده، روابط قوی میان کیفیت وامها مدنظر قرار گفت شاخصی برای کیفیت وام

(، تورم و ریسک اعتباری باعث CPIکننده ) العمل آنی تأیید شد. متغیرهایی نظیر بیکاری، شاخص قیمت مصرف اساس تابع عکس

شدند. همچنین آزمون استرس با توجه به اثر  عوق میافزایش و نرخ ارز حقیقی و پایه پولی مطابق با تئوری، باعث کاهش مطالبات م

گیری میزان شکنندگی بخش بانکی کشور چک مورد استفاده قرار گرفت. افزایش شتاب نسبت  های حدی اقتصاد برای اندازه شوک

ن وضعیت پرتفوی های اخطاری مهم، برای شناسایی بدشد به عنوان شاخص 13، بالا بودن بیکاری و انتظارات تورمی12های غیرجاری وام

کند  و رشد اقتصادی بستگی پیدا می 09ها های استرس، ثبات سیستم بانکی به ثبات قیمت اعتباری شناخته شد. طبق سایر آزمون

]15[. 

سود  یهحاش ی،نرخ ارز واقع ی،ناخالص داخل یدنشان داد که رشد تول یقاییچند کشور آفر ی( با مطالعه بر رو0995) 01فوفک

 .]16[ کشورها هستند ینگیری مطالبات معوق در ا از جمله عوامل شکل یبانک ینبهای  وام وخالص 

با توجه به مطالعه صورت گرفته بر روی معوقات بانکی در یک دسته بندی کلان می توان عوامل ایجاد کننده معوقات بانکی را در 

بدین ترتیب متغیرهای موثر بر این مولفه به شرح ذیل جمع سه گروه عوامل بانکی )مدیریتی(، فرابانکی )محیطی( و قانونی قرار داد. 

 بندی می گردند:
 جمع بندی تحقیقات حوزه عوامل موثر بر معوقات بانکی: 1جدول 

 گروه اصلی معیار معیار محقق

 عدم شفافیت گزارش های عملکردی ]13، 12، 11، 17[

 بانکی )مدیریتی(
 برداشت از منابع بانک مرکزی ]17[

]17 ،09 ،01 ،1 ،9 ،0 ،00 ،1 ،

5 ،09 ،12 ،01 ،05[ 
 عدم دقت کافی در اعتبارسنجی

 

 

 

 
 

 

 
11 Jurassic Park Effect 
12 Hijack Effect 
13 Something must be done Effect 
14 Patronizing Effect 
15 High defult Culture 
16 Give and Take the chance Effect 
17 Baboucek and Jancar  
18 None-performance loan (NPL). 
19 Inflationary tendencies 
20 Price stability 
21 Fofack 
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 گروه اصلی معیار معیار محقق

 عدم مدیریت موثر براقلام دارایی ها ]9، 0، 09، 09[

 اعطای تسهیلات بلندمدت از محل منابع سپرده های کوتاه مدت ]5، 17[

]17 ،01 ،09 ،1 ،9 ،0 ،5 ،00 ، 

12[ 
 عدم نظارت بر روند مصارف تسهیلات

 انحرافات مدیریتی و رانت ]12، 11، 3، 00، 5، 9، 1[

 ضعف سیستم تشویقی مشتریان خوش حساب ]5، 17[

 عدم استفاده از بیمه تسهیلات ]17[

 کاهش کیفیت اطلاعات ]01، 1، 09[

 عدم آموزش به کارکنان بانک ]12، 00، 5، 1[

 مصوبات استمهال ]9[

 امور بانکی محدودیت در قضات متخصص ]5، 17[

 فرابانکی )محیطی(

 ت بانکی و نرخ بهره بازارلاتفاوت نرخ سود سپرده و تسهی ]0، 9، 1، 01، 09[

 ها و مؤسسات مالی و اعتباری تفاوت نرخ تورم و نرخ سود بانک ]3، 0، 09، 09[

 اطاله رسیدگی قضایی ]17، 5[

 پذیرش املاک غیرقابل تهاتر ]17[

 مشکلات در اداره ثبت و وثایق ]2، 1، 1، 17[

 نوسان نقدینگی و حجم سپرده ]3، 17[

 بحران مالی و رکود جهانی ]0،5، 17،09[

 تحریم های بین المللی سیستم پولی و مالی ]17[

 دار عدم گشایش اعتبارات اسنادی مدت ]17[

 حوادث غیرمترقبه ]01، 5، 17[

 اقتصادی داخلی و خارجی تحولات سیاسی و ]9، 00، 01، 06، 17[

 فزایش واردات رسمی و قاچاقا ]5، 17[

 رکود در بخش مسکن ]19، 17[

 حمصرف تسهیلات دریافتی در محلی غیر از موضوع اجرای طر ]5، 17[

 وجود نهادهای فرابانکی ]01، 5[

 کاهش نرخ رشد اقتصادی ]06، 11، 09[

 تورم ]06، 11، 3، 2[

 تولید ناخالص داخلیرشد  ]13، 16[

 نرخ ارز ]06، 11[

 بیکاری ]11، 3[

 دراخذ وثیقه ها بانک محدود شدن ]9، 17[

 قانونی

 اعطای تسهیلات تکلیفی ]06، 01[

 تمدید و امهال در موارد نادرست و غیرضروری ]1، 01[

 قانون تسهیل اعطای تسهیلات بانکی ]01، 00، 2، 5، 17[

 موانع تولیدقانون رفع  ]17[

 نبود نظارت بر قوانین عقود اسلامی ]9[

 قانون عدم الزام سپرده وثیقه ملکی ]01، 17[

 های مالی و پولی عدم ثبات سیاست ]0، 1، 2، 01، 09، 1، 01[

 عدم همسویی قوانین اسلامی با قوانین بانکی ]9[
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 گروه اصلی معیار معیار محقق

 ضعف قانونی ]1[

 روش تحقيق -3

معیارهای های استخراج شده از ادبیات موضوع در یک دسته بندی طبق ادبیات موجود در سه دسته اصلی قرار گرفته اند. تجزیه و 

تحلیل مدل تصمیم گیری با رویکرد مدل سازی نرم، با استفاده از نرم افزار اکسل محاسبه می شود. روش تحقیق در تحقیق حاضر 

(MS)روش علم مدیریت 
ر آن اقدام به طراحی درخت تصمیم در شناسایی مهم ترین عوامل ایجاد کننده معوقات بانکی است که د 00

، که البته در صورت تایید اعتبار مدل استکه مورد مطالعاتی آن بانک مسکن  باشد یم. این تحقیق از نوع مطالعات موردی میینمامی 

 با ایجاد تغییرات اندکی در ساختار مدل به کار گیرند. بدین منظور توزیع توانند یمطراحی شده جامعه بانکی کشور، مدل مذکور را 

 سازمان، در تجربه با مدیران و معاونین از خبره چند بخش هر در که صورت این به است، بوده خبرگی بصورت ها پرسشنامه تمامی

 پاسخ پرسشنامه سؤالات به باشد کرده معرفی موضوع، به نسبت بیشتر شناخت بدلیل وی که شخصی یا و سازمان رئیس شخص

 .دهند می

 در .است شده پر بانک مسکن خبرگان توسط نیز دهد می ما به را معیارها به مربوط سطح اوزان که زوجی مقایسه های پرسشنامه

 گرفت: قرار مدنظر زیر های ویژگی افراد این خبرگی معیار تعیین

 بیشتر . تجربه1

 بالاتر . تحصیلات0

 بالاتر شغلی . رده9

 دهی پاسخ در بالاتر . انگیزه1

 بودن دسترس . در5
عدد رسید. معیارهای فرعی ایجاد کننده معوقات بانکی که  06تعداد معیارهای این ابزار در پرسشنامه، پس از بررسی خبرگان به 

در این . ش را شکل می دهنددرخت تصمیم این پژوه که آمده است 0تفکیکی در جدولدر بررسی خبرگی انتخاب شده اند بصورت 

عواملی که در حیطه بانک می باشند و از ضعف های مدیریتی، کارشناسی و عدم سازوکار مناسب در روند بانکی عوامل دسته بندی 

و  عواملی که خارج از کنترل بانک می باشند و از سایر نهادها، فضای کسب و کار، دادعوامل فرابانکی  اعطای تسهیلات ناشی می شوند.

 .عوامل و باید و نبایدهایی که به صورت قانون اعمال می شود قانونی عوامل ستد و محیط های بین المللی ناشی می شوند.
 

 عوامل ایجاد کننده معوقات بانکی درخت تصمیم: 0جدول 

 معيار اصلی معيار فرعی

 عدم شفافیت گزارش های عملکردی

 بانکی )مدیریتی(

 معيار( 8)

 در اعتبارسنجیعدم دقت کافی 

 عدم مدیریت موثر براقلام دارایی ها

 عدم نظارت بر روند مصارف تسهیلات

 انحرافات مدیریتی و رانت

 

 

 

 
 

 

 
22 Management Science  
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 معيار اصلی معيار فرعی

 عدم استفاده از بیمه تسهیلات

 کاهش کیفیت اطلاعات

 عدم آموزش به کارکنان بانک

 محدودیت در قضات متخصص امور بانکی

 فرابانکی )محيطی(

 معيار( 11)

 ت بانکی و نرخ بهره بازارلاتفاوت نرخ سود سپرده و تسهی

 ها و مؤسسات مالی و اعتباری تفاوت نرخ تورم و نرخ سود بانک

 مشکلات در اداره ثبت و وثایق

 بحران مالی و رکود جهانی

 دار عدم گشایش اعتبارات اسنادی مدت

 تحولات سیاسی و اقتصادی داخلی و خارجی

 حتسهیلات دریافتی در محلی غیر از موضوع اجرای طرمصرف 

 وجود نهادهای فرابانکی

 کاهش نرخ رشد اقتصادی

 دراخذ وثیقه ها بانک محدود شدن

 قانونی

 معيار( 8)

 اعطای تسهیلات تکلیفی

 تمدید و امهال در موارد نادرست و غیرضروری

 قانون تسهیل اعطای تسهیلات بانکی

 موانع تولیدقانون رفع 

 قانون عدم الزام سپرده وثیقه ملکی

 های مالی و پولی عدم ثبات سیاست

 عدم همسویی قوانین اسلامی با قوانین بانکی

 

 بحث و نتایج -4

پس از نظر سنجی از خبرگان بانکی، چون تصمیم گیری به صورت گروهی و از چندین خبره صورت گرفته است، ماتریس حاصل 

ی میانگین هندسی  ، نرمال سازی بر روی آن صورت می گیرد و پس از محاسبههندسی نظرات آنها را تشکیل می دهیماز میانگین 

 برای هر معیار اصلی و فرعی، وزن و درجه اهمیت آنها بدست می آید. 
 

 اولویت بندی نهایی کلیه معیارها: 9جدول 

رتبه 

 نهایی

وزن 

 نهایی

وزن معیار 

 فرعی

معیار وزن  معیار فرعی

 اصلی

گروه اصلی 

 معیار

 عدم شفافیت گزارش های عملکردی 12/9 926/9 2

13/9 

بانکی 

 )مدیریتی(

 معیار( 2)

 عدم دقت کافی در اعتبارسنجی 13/9 939/9 1

 عدم مدیریت موثر براقلام دارایی ها 15/9 971/9 3

 عدم نظارت بر روند مصارف تسهیلات 10/9 952/9 4

 انحرافات مدیریتی و رانت 11/9 955/9 5

 عدم استفاده از بیمه تسهیلات 19/9 917/9 7

 کاهش کیفیت اطلاعات 93/9 910/9 9

 عدم آموزش به کارکنان بانک 97/9 991/9 12
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 محدودیت در قضات متخصص امور بانکی 119/9 911/9 8

99/9 

فرابانکی 

 )محیطی(

 معیار( 19)

 ت بانکی و نرخ بهره بازارلاسود سپرده و تسهیتفاوت نرخ  102/9 993/9 11

 ها و مؤسسات مالی و اعتباری تفاوت نرخ تورم و نرخ سود بانک 936/9 903/9 11

 مشکلات در اداره ثبت و وثایق 193/9 999/9 13

 بحران مالی و رکود جهانی 196/9 990/9 14

 دار عدم گشایش اعتبارات اسنادی مدت 929/9 901/9 21

 تحولات سیاسی و اقتصادی داخلی و خارجی 931/9 903/9 17

 حمصرف تسهیلات دریافتی در محلی غیر از موضوع اجرای طر 926/9 906/9 18

 وجود نهادهای فرابانکی 972/9 901/9 21

 کاهش نرخ رشد اقتصادی 929/9 901/9 19

 دراخذ وثیقه ها بانک محدود شدن 05/9 950/9 1

01/9 
 قانونی

 معیار( 2)

 اعطای تسهیلات تکلیفی 17/9 995/9 11

 تمدید و امهال در موارد نادرست و غیرضروری 15/9 999/9 15

 قانون تسهیل اعطای تسهیلات بانکی 11/9 900/9 22

 قانون رفع موانع تولید 93/9 912/9 23

 قانون عدم الزام سپرده وثیقه ملکی 972/9 916/9 21

 های مالی و پولی عدم ثبات سیاست 972/9 916/9 25

 عدم همسویی قوانین اسلامی با قوانین بانکی 920/9 917/9 24

 نتيجه گيری کلی -5

نتایج نشان داد که معیارهای بانکی )مدیریتی( مهم ترین عامل در ایجاد معوقات بانکی می باشد. پس از آن معیارهای فرابانکی 

 )محیطی( و معیارها قانونی نیز در رتبه سوم اهمیت قرار گرفت. 

و عدم مدیریت موثر بر اقلام دارایی  در میان معیارهای فرعی نیز عدم دقت کافی در اعتبارسنجی، عدم شفافیت گزارش های عملکردی

سویی قوانین اسلامی با  هم ها، در رتبه های اول تا سوم اهمیت قرار گرفتند و سایر معیارها در رتبه های بعدی. در این میان عدم

 قرار گرفته اند.قوانین بانکی، عدم ثبات سیاست های مالی و پولی و قانون عدم التزام سپرده وثیقه ملکی در کمترین درجه اهمیت 

 ههای بدست آمده از مطالعه حاضر و در جهت کاهش و یا جلوگیری از ایجاد و توسع در مجموع به منظور عملی کردن نتایج و یافته

 د:گرد های تحقیق، ارائه می ت معوق، پیشنهادهای ذیل از قالب نتایج و یافتهمطالبا

مهمترین عامل از نظر وزن عاملی در زمینه عوامل موثر بر مطالبات معوق در بانک به عنوان با توجه به آنکه عامل بانکی )مدیریت(  -1

 :گردد؛ پیشنهادهای ذیل قابل توجه است محسوب می مسکن

 ت؛لاآموزش کارکنان به ویژه نیروهای مرتبط با اعطای تسهی -

 های اعتباری؛ مدیران کمیتههای خبره پروری در راستای افزایش تخصص کارشناسان و  ها و کارگاه سلابرگزاری ک -

 ها؛ لحاظ نمودن سوابق آموزشی و کاری در انتصابات کادر اعتباری بانک -

 بندی مشتریان اعتباری با توجه به اهلیت و سوابق اعتباری آنها؛ رتبه -

 اند؛ آفرینی داشته ت معوق نقشلابازخواست جدی از مدیران میانی و سابق که در فرآیند اعطای تسهی -

 ای؛ های برنامه ی اعتبارسنجی مشتریان در بازرسی منظور بررسی نحوه تعریف محورهایی به -

 گذاری وثایق؛ ی کارشناسی و قیمت نظارت دقیق و جدی بر نحوه -

 ت با طرح مصوب در قرارداد؛لانظارت مستمر در زمینه مطابقت محل مصرف تسهی -
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، به عنوان عامل دوم از اهمیت و جایگاه خاصی در زمینه عوامل موثر بر مطالبات وزن عواملعامل و مولفه بعدی که با توجه به  -0

 نام گرفته است. کاهش نرخ سود بانکی و جذاب شدن دریافت تسهیلات بیش از گذشته از دیگر عوامل فرابانکیمعوق برخوردار است؛ 

وجود آمده هستند  که در پی سوءاستفاده از شرایط به هاست. همواره هستند افرادی سودجو شدن بخشی از مطالبات بانک دلایل معوق

های گوناگون تسهیلات میلیاردی دریافت  متوسل شدن به افراد و روش ها به سفارشات مختلف و با دریافت تسهیلات کلان از بانک و

از جمله کسانی  شند. این افرادبا میناگهانی پی کسب سودهای  در کرده و با استفاده از تفاوت بین نرخ سود بانک ها ونرخ سودبازار

ای نداشته و اتفاقاً معتقدند هر چقدر در پرداخت دیون خود تعلل کنند امکان  ها هیچ انگیزه هستند که در پرداخت بدهی خود به بانک

است که  عواملی دیگر رکود حاکم از و چون تورم هم اقتصادی شرایط .مندی و کسب سودهای بیشتری برایشان فراهم خواهد شد بهره

دریافت منابع بانکی  به های مولد اقدام فعالیت هدف انجام با ها که گیرندگان کلان بانک موجب گردیده تسهیلات اخیر های طی سال

بایست  راهکارهای اصلی جلوگیری از گسترش مطالبات معوق را می یکی از د.اند، نتوانند بدهی خود را به بانک پرداخت کنن کرده

ایجاد واحد  .های متقاضی دریافت تسهیلات عنوان کرد. شاید این را بتوان راه پیشگیرانه مطالبات معوق عنوان نمود بررسی دقیق طرح

های متقاضی دریافت تسهیلات را داشته باشند شرایطی را  کارشناسی قوی متشکل از افراد آگاه و متخصص که توان بررسی دقیق طرح

هداف دولت را نیز های مولد دارای توجیه اقتصادی سوق پیدا کند. حصول این نتیجه تحقق ا فراهم خواهد کرد که منابع بانک به بخش

های مولد برای حل مشکل بیکاری  ها به بخش های اخیر همواره سوق دادن منابع بانک . تأکید اصلی دولت طی سالمیسر خواهد کرد

های مولد با توجیه  ن هدف محقق خواهد شد که منابع به بخشهای توسعه است. زمانی ای و نیل به رشد اقتصادی مدنظر در برنامه

هایی که با فعالیت خود  ای گرفته و بر تولید خود بیفزایند، طرح هایی که با دریافت تسهیلات جان تازه اقتصادی منتقل شود. طرح

ها و  خبره در بانک د واحد کارشناسیاند. مطمئناً ایجا دهنده بهبود شرایط اقتصادی آورند و نوید اشتغال و تولید به ارمغان می

توانند با قویتر کردن واحدهای  می ها نیز نظر لازم در پرداخت تسهیلات این مهم را میسر خواهد کرد. بانک سختگیری و دقت

کنند. تر همراه با صرف زمان کمتری  تخصصی و تر عملی پرداخت تسهیلات را از پس نظارت و ها روند بررسی طرح خود کارشناسی

 .طور قطع به کاهش و جلوگیری از افزایش مطالبات معوق کمک خواهد کرد تحقق موارد یاد شده و فراهم نمودن شرایط بیان شده به

 :گردد در همین راستا پیشنهادهای ذیل ارائه می

ت لانها در سیاستگذاری تسهیت و استفاده بیشتر از آلاهای آخر خدمت در امور اجرایی اعطای تسهی عدم به کارگیری کارکنان سال -

 اعتباری؛

 نفوذ؛ های ذی ت به منظور جلوگیری از دخالت گروهلاایجاد سیستم مکانیزه بر اساس مستندات واقعی مشتری در اعطای تسهی -

ل سلسله تحلیاست که با توجه به آزمون  ای، عامل و مولفه بازارهای جهانیت سیاسی و اقتصادی لاتأثیرپذیری نظام بانکی از تحو -

های ارائه شده جهت  گردد تا طرح به منظور کاهش این تأثیرپذیری؛ پیشنهاد می .، از اهمیت و جایگاه خاصی برخوردار استمراتبی

 .و خدمات مطرح در سطح تجارت جهانی؛ مورد بررسی قرار گیرد لات، با توجه به بازار فروش کالادریافت تسهی

ت اعطایی به مشتریان، نکاتی چند قابل توجه و عنایت لال با عنوان تفاوت در میزان نرخ تسهیبه منظور از بین بردن یا کاهش عام -

 :است

نرخ تورم  کشور و متناسب نمودن آن با میزان (بانکی)های پولی  ت در تمامی شبکهلامیزان نرخ تسهی (برابر نمودن) سازی یکسان -

 در جامعه؛

 ها؛ ت و سپردهلاکارمزدهای ارائه خدمات بانکی به جای درآمدهای حاصل از تفاوت نرخ تسهیها و موسسات پولی از  اخذ درآمد بانک -

عوامل از اهمیت در زمینه عوامل موثر بر مطالبات معوق برخوردار است؛  سوم، به عنوان عامل وزن عواملعامل بعدی که با توجه به  -9

 :گردد ائه مینام گرفته است. در همین راستا پیشنهادهای ذیل ار قانونی

 افزاری جامع و به روز از سوابق اعتباری مشتریان شبکه بانکی کشور؛ ایجاد نرم -

نامه آنها در راستای قوانین سازمان  ایجاد مکانیزم نظارت و کنترل سامت موسسات حسابرسی و حسابداری با عنایت به قسم -

 حسابرسی کل کشور؛

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 

 

 (NCCE2017)5331اسفند ماه  3ی واحد تهران غرب، دانشگاه آزاد اسلام اقتصاد خلاق یمل شیهمااولین 

1 st National Conference Creative Economy 

-------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 Page 11  و ارائه راهکار خلاقانه MCDMرتبه بندی عوامل تاثیرگذار در ایجاد مطالبات معوق اقتصادی موسسات مالی با استفاده از تکنیک 

 

ها و تأثیرگذاری قوانین حاکم بر  های اعتباری بانک از حدود اختیارات کادر کمیته ایجاد فرآیندهای نظارتی الکترونیکی خارج -

 های اعتباری؛ گیری مطالبات معوق بر حدود تصمیم

 می شود.های قضایی؛ پیشنهاد  شفاف و یکنواخت نمودن قوانین در جهت سرعت بخشیدن به فرآیند رسیدگی به پرونده  -

قانون عدم الزام سپرده وثیقه و  قانون رفع موانع تولید زام آور قانون تسهیل اعطای تسهیلات بانکی، قوانین التبه منظور رفع معضل  -

 .ت؛ افزایش یابدلاها در اخذ نوع و میزان وثایق مربوطه در زمان اعطای تسهی گردد که اختیارات بانک ملکی پیشنهاد می

بودن منابع انسانی و کمبود زمان قادر نخواهد بود نظارت مستمر و بدیهی است که سازمان بازرسی کل کشور به دلیل محدود  -

ها به دلیل محدودتر بودن دایره  های کنترل داخلی بانک ها داشته باشد. سیستم ت در تمامی بانکلاریزبینانه بر روند اعطای تسهی

گردد سازمان بازرسی کل کشور از  پیشنهاد می نظارتی و آشنایی نزدیک با شرایط بانک، بیشک در این زمینه مؤثرتر خواهند بود. لذا

ها و نظارت بر حسن عملکرد این نهادها، امکان بررسی دقیق مطالبات معوق در  طریق ارتباط مستمر با مسئولین کنترل داخلی بانک

 ات بین بانک و سازمان میعلاای در راستای انتقال و تبادل اط های رایانه ها را فراهم نماید. همچنین استفاده از سیستم تمامی بانک

 .تواند در این امر مؤثر باشد

نگاری و استفاده از نفوذ و روابط شخصی در ا های قانونی برای جلوگیری از سهل اعمال نظارت دقیق بر تمامی تشریفات و الزام -

 ت؛لااعطای تسهی

تعیین اشخاص مشمول برای برخورداری از  یللات تکلیفی و همچنین بررسی دلای پذیرش و اعطای تسهی بررسی و پیگیری نحوه -

 ت؛لااین دسته تسهی

 .نلاتی کلاهای تسهی ی تشکیل پرونده نظارت موردی بر نحوه - 

 این تحقیق با محدودیت هایی نیز همراه بوده است که از آن جمله: 

به محیط های مشابه )سایر موسسات  . به دلیل شرایط فرهنگی اجتماعی و تفاوت های اجتماعی، نتایج این تحقیق فقط قابل تعمیم1

مالی( می باشد. از این رو توصیه می شود که این پژوهش در سطح کلی تر و با توجه به شرایط فرهنگی و اجتماعی و گروه های 

 مختلف در موسسات مختلف مورد پژوهش قرار گیرد.

به بندی کرده و به شناسایی مهم ترین عوامل ایجاد کننده . با استفاده از روش های دیگر رتبه بندی می توان معیارهای موجود را رت0

 معوقات بانکی پرداخت.

. نظرسنجی و تحلیل آماری انجام شده می تواند در دوره های زمانی مشخصی تکرار شود تا تغییراتی که در طول زمان رخ می دهد را 9

 نیز مورد ارزیابی قرار داد.

توان جهت  یاستفاده شده است، که م یقطع یبا داده ها سلسله مراتبی لیتحل ندیاهداف از فرا تیاولو نییجهت تع قیتحق نیدر ا. 1

 استفاده کرد. یفاز لیمساله از تحل شتریتر کردن هر چه ب یواقع

 

  سپاسگزاری

 را که به من فرصت علم آموزی و توانایی تحصیل را عطا فرمود. باری تعالیسپاس خداوند 

 هست که در آن نیمکت چوبی و خشک در از عشق و فضیلت به رویم بگشودی...درکلاس تو مراجایی 

 جناب آقای دکتر رحمت اله فرزانهبسی شایسته است از استاد فرهیخته و  "یشکر الخالق لم لم یشکر المخلوق، من"  به مصداق

های کارساز و  ییراهنماکه با کرامتی چون خورشید، سرزمین دل را روشنی بخشیدند و گلشن سرای علم و دانش را با محمدی پور 

و لطف بی دریغشان  ها مشاورهبه خاطر  دکتر محمود اوتادی جناب آقایتشکر را داشته باشم و از  سازنده بارور ساختند، کمال

کسانی که به  خالصانه ازتمامی ودر نهایتاداره وصول مطالبات بانک مسکن شهر تهران  و همچنین از مدیر محترم نمایم. یمقدردانی 
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، 1931، 05سال هفتم، شماره ، مجله دانش ارزیابی" وقات بانکی و راه کارهای پیش روتحلیلی بر دلایل شکل گیری  مع"مجیدی مجتبی  و رسولیسعید   [1]

 .09 -5 صفحات

مجله اقتصادی، شماره  "ها و راهکارها (: چالش1930-1931) یها سال یط لانیگ استان یشبکه بانک مطالبات معوق لیو تحل یبررس"سعیدی کلیشمی اعظم  [0]
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 .15-06 صفحات، 1930؛ 16فصلنامه مدیریت توسعه و تحول؛ شماره 

نیکی اولین همایش الکترو "شهرکرد یشعب بانک مل در زودبازده ییاعطا تسهیلاتعلل و عوامل مؤثردر عدم بازپرداخت  یبررس" شریفیحسین محمودی و نادر  [5]
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 .117-113 صفحات، 1939، 13شماره 
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، 1923، 1فصلنامه پول و اقتصاد، شماره  "بررسی اثر شاخص های کلان اقتصادی بر مطالبات معوق بانک ها" نوربخشایمان زواریان و زهرا  حیدری،هادی  [2]

 .013 -131: صفحات

[9] A. Ghosh ” Banking-industry   specific   and   regional   economic   determinants   of non-performing   loans:   Evidence   from   US   states” Journal  

of  Financial  Stability,  20,  pp. 93–104, 2015. 
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، سال 199نشریه تازه های اقتصاد، شماره  "پیشگیری آن در سیستم بانکی کشور معوق و راه هایکالبد شکافی مطالبات " حبیبیپیمان و  سن زادهحعلی  [09]

 .191 -32: صفحات، 1923هشتم، 

 .19 -10: صفحات، 1939، 11پیام آینده: نشریه بانک آینده، شماره  "راه های پی گیری معوقات بانکی"فدایی وحید  [01]

 .1922، مىلامرکز پژوهش هاى مجلس شوراى اس "و معوق و ارائه راهکارى براى آن بروز مطالبات سررسیدگذشتهبررسى عوامل موثر بر  " نادرى کزجمحمود  [00]

نشریه تحقیقات حسابداری و  "بررسی علل افزایش معوقات بانک نمونه و راهکارهای پیشگیری و کاهش آن"نجف پور کردیحمیدرضا و  اجتن تقیغلامحسین  [09]

 .179-131 صفحات، 1930، 17حسابرسی، سال چهارم، شماره 
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