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 چکیده 

بدین منظور از میان کارکنان آموزش بود.پرورش تعهدسازمانی کارکنان آموزش و مدیریت زمان برحاضرتأثیرپژوهش ازهدف   

نامه محقق ساخته را تکمیل پرسشوای انتخاب شدند  رت تصادفی خوشهصو نفر به222تهران تعداد  شهر2و پرورش منطقه 

بندی اهداف و گذاری، اولویتمؤلفه ی هدف 6در (5311)مقدمهای مدیریت زمان کرمیاساس مؤلفهپرسشنامه که برکردند.این 

مورد ارزیابی  ریزی عملیاتی، تفویض اختیار، مدیریت ارتباطات و مدیریت جلسات تدوین و تنظیم شده بود،ها، برنامه فعالیت

)نمره معیار  3ای با میانگین معیار تک نمونه tبا استفاده از آزمون پایایی آلفای کرونباخ قرار گرفت.روایی متخصصین و ییدوتأ

گذاری و تفویض اختیار ،تأثیر معناداری بر تعهد هدفی  مؤلفهدو نتایج نشان داد دند.های تحقیق بررسی ش( فرضیه52

مدیریت وریزی عملیاتی، مدیریت ارتباطات ، برنامهها بندی اهداف وفعالیتیعنی اولویتمؤلفه دیگر، 4زمانی ندارند، اما سا

رسد به نظر میبر تعهد سازمانی تأثیرگذار بود. طورکلی هم مدیریت زمان تأثیر معناداری بر تعهد سازمانی دارند. به جلسات

در پژوهش حاضر نزدیک  ل کارکنان اجرایی مورد بررسیکه به حوزه عمی بودندی تأثیرگذار بر تعهد سازمانی از مواردمؤلفه4

گذاری و ی هدفاما مؤلفه.اندعنوان عوامل تأثیرگذار بر تعهد سازمانی شناخته شده نتیجه از دیدگاه این افراد بهبودند و در

ی و نزدیک حوزه عملبودن ازتحقیق و همچنین دورترکننده در  تفویض اختیار به دلیل خارج بودن از حیطه عمل افراد شرکت

 اند.تشخیص داده نشدهتأثیرگذاردن به حوزه انتزاعی وشناختی،ش

 کارکنان و  مدیریتآموزش و پرورش ، تعهد سازمانی ، زمان ،  :کلمات کلیدی

 مقدمه

 غیرقابلانسان است که  اریدر اخت ناپذیر برگشت ای سرمایه درواقعهر فرد است و  هیسرما نیاز ارزشمندتر یکی زمان    

. درگذرند ابرها همچون که شمارید غنیمت را هافرصت: فرمایدمی)ع(  امیرالمؤمنین .است افتیو باز دیتول غیرقابلو  یداریخر

 هر باید و کرده زیان باشد هم مثل روزش دو هرکس یعنی «مغبون فهو هیوما استوی من»: فرماید می نیز)ع(  موسی کاظم امام

. همه این موارد اشاره به این «است طلا وقت»گوید می که دارد وجود یمعروف المثل ضرب. باشیم بهتر قبل روز به نسبت روز

 .است توجه قابلموضوع دارند که وقت و زمان از موضوعات بسیار 

 به توجه بابگیریم.  در نظرکه بخواهیم آن را در دنیای سازمانی و پیچیده کنونی  شود میارزش زمان وقتی بیشتر فهمیده     

 هدف با نیز مدیریتی اقدامات از بخشی ،ستا ها آن در شاغل انسانی منابع ،ها سازمان در موجود منابع ترین مهم از یکی اینکه

 وظایف ترین از مهم یکی به را عملکرد مؤثر مدیریت و آید درمی اجرا مرحله به منابع این از کارآمدتر و مؤثرتر هرچه گیریبهره

  .است نموده تبدیل مدیران

                                                 
1
 کارشناسی ارشد 
 مسئول(نویسنده ) *استادیار2
 استاد تمام3
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 یاآموزش و ارتقکارکنان، . حمایت از ها توجه به منابع انسانی از ابعاد مختلف مدنظر قرارگرفته است امروزه در سازمان    

رضایت شغلی، ارتقاء و   و تعهد سازمانی، ، تعهد شغلیحفظ انگیزش و اخلاق کاری  کیفیت زندگی کاری،  ها، و مهارت هاواناییت

 .های مهم و جاری تبدیل شده است و موارد مشابه آن به موضوع هید پاداشهای  شیوه

کارایی و اثربخشی یک سازمان به عوامل متعددی بستگی دارد. یکی از این عوامل، کارکنان سازمان است که بایستی به  

 [.5] مدیریت شوندری ؤثمصورت 

 باشد. می آنان سازمانی کارکنان، تعهد بر عملکرد مؤثر نامحسوس عوامل از یکی 

مشارکت افراد در تصمیمات سازمانی،  بااست که  ییند مستمرافر ووفاداری کارکنان به سازمان  تعبیری ازتعهد سازمانی     

تعهد سازمانی را به معنی حمایت و (5396) 5یچاتمن و اورایل [.2]رساند توجه افراد به سازمان و موفقیت و رفاه سازمان را می

 [.3]کند های ابزاری آن تعریف می های یک سازمان به خاطر خود سازمان و دور از ارزش عاطفی با اهداف و ارزش پیوستگی

عنوان وابستگی عاطفی به سازمان، پذیرش هویت سازمان و شناسایی و دلبستگی  به اشکال مختلفی بهعهد سازمانی را ،ت2ماکال

 [.4]به سازمان تعریف نموده است

مدت بیشتری در ، نظم بیشتری در کار خود دارند ،کارکنانی که دارای تعهد و پایبندی هستندایج تحقیقات، نت بنا بر    

کنند  تعهد و پایبندی کارکنان را بیشتر های مختلفمدیران باید بتوانند به روش. درواقع کنندمانند و بیشتر کار میسازمان می

که دهد میگرفته از مطالعات تجربی نشان تحلیل انجام فرادر خدمت سازمان نگه دارند.  گوناگون آن راهای شیوه طریق و از

 برتأثیر مستقیمی  به صورتی منفی با ترك کار همبستگی دارد و و طور مثبت با خشنودی شغلی و توجه به تعهد سازمانی

 [.1] دعملکرد شغلی دار

ست که به بررسی عوامل اثرگذار بر آن پرداخته اجاه سازمان و پیشرفت آن دارد بای در حال که تعهد سازمانی اهمیت ویژه    

 وطبع شرایط الو ب شود میاز وقت افراد در محیط کاری سپری  سوم یکحداقل  ،سازمانیهای در شغل طورکلی بهشود. 

ه ب تأثیرو اثربخشی فرد  کارایی مندی و همچنینهای هر فرد از آن محیط در روحیه و رضایتمحیط کار و برداشت های ویژگی

در شرایط سازمان در  ها آناثربخشی  و عوامل کارکنانمطلوب نمودن کار، باید به  منظور به نظران صاحببه عقیده  سزایی دارد.

-های تغییرات پویا از فرآیندهای جهان، عامل زمان یکی از مقولهدر وضعیت ازجملهدر شرایط مختلف  [.6]کرد توجهمختلف 

 شیافزا در زمینه یتکنولوژ کیزمان  تیریمشخص شده است که مدعلمی است.  وتحلیل تجزیه نیازمندهایی است که بیشتر 

هایی است که منجر به استفاده مؤثر از زمان  از مهارت یهای زمان، مجموع تیریمد عملکرد است. زمان برایاستفاده از  یِوربهره

 یذهن برا یو مهندس تیریکار استفاده کرد )مد طیهای مختلف، ازجمله خانه، دانشگاه و مح در حوزه توان یشده و از آن م

 یانجام کارها بیترت [.1] است ممه یکارها صیزمان، تشخ حیصح تیریمرحله مد نی(. نخستیپزشک مارستانیکارکنان ب

هایی که  افراد به فرصت اکثر .میآور یبه دست م یزندگکه از  دارد یزیچ  آن تیفیو ک تیکم یبر رو یریروزانه تأثیر چشمگ

بندی  و اولویت یزیر محوله را برنامه فیوظا توان، یبا استفاده مؤثر از زمان م  [.9]اند توجه بی رود یاز دست م یدر هر روز کار

 ، در نتیجه:انجام شده را فهرست نمود یها کرد و فعالیت

 است. افراد در استفاده از زمان شده رتیبص شیباعث افزا (5

 .یافت دست یبهتر جیبه نتا تر یواقع یزیر با برنامه توان یو م شود یم قیزمان لازم جهت انجام کارها دق مدت نیتخم (2

انجام کارها  نیدر ح یافتیکه بر اساس  بازخورد در شود یخود محسوب م شیجهت پا یزمان، ساختار تیریمد ن،یبنابرا (3

 زمان را به حداقل رساند. یها محدودیت توان یم

امور  یاست که آن بزرگواران در تمام قتیحق نیا انگریب یبه خوب زین )ع(و ائمّه اطهار  )ص( رسول اکرم رهیدر س مطالعه

. اندردهک یم زیامور به فردا به شدّت پره یو از واگذار اندداده یبه وقت خودش انجام م قاًیمنظمّ بوده و هر کار را دق شیخو

 یکار هر روز را در همان روز به انجام برسان که هر روز را کار: »دیفرما یدر عهدنامه خود به مالک م)ع(  یچه امام علانچن

                                                 
1
 Chatman & orailly 

2
 Makal 
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 زین گریهر چند که اگر در اوقات د ؛یترین بخش آن را مخصوص آن کن که به خدا بپرداز وقت هر روز و بزرگ نیاست. بهتر

 .«باشند، همه آن اوقات در راه خدا به کار رفته است شیپاك در آرامش و آسا تیّو توده مردم از آن ن یپاك کن تیّن

تر است و یا به دلیل گستردگی کار و دامنه ارتباط سازمان شود که وظیفه سازمان حساساهمیت مدیریت زمان در جایی بیشتر می

 [.3]های مختلفی باید پوشش داده شودحیطه

هایی است که از یک طرف اهمیت اساسی در سرنوشت هر کشوری یکی از حوزه وپرورش آموزشدر حوزه عملیاتی و سازمانی     

با توجه به گستردگی  در کشور ما هم .)گستردگی حیطه( است ها سازمان ترین بزرگو از سوی دیگر یکی از )حساسیت حوزه( دارد 

بحث مدیریت زمان در این سازمان  ،لذا ،به این سازمان هستند کننده مراجعهی سازمانی و اینکه تمامی جمعیت کشور به نوع

 یابد.ای میاهمیت ویژه

صرف اساسی زمان یک دهد که یروزانه نشان م یهاادداشتیو فردی زمان با استفاده از مشاهدات از طالعات در مورد استفاده م   

بروندادهای  گریدانش آموزان و د یلیتحص شرفتیپ اتی( و عملیبندپرسنل، بودجه :مثال عنوان به) یسازمان تیریمد

 ساختاری فیاز وظا یبرخصرف  وپرورش آموزشزمان زیادی در که  انددریافته مطالعاتن یهمچن[.55و52] شودمی وپرورش آموزش

 [.52و55]دشومیو مربیان  معلمان یاحرفهپرورش  ازجمله

انجام نشده است. از آنجا  پرورش و  آموزشرسد تحقیقی در خصوص زمان و مدیریت آن در میدر حوزه داخلی به نظر ،با این حال 

 [.53]دشودر ارتباط با عوامل و فاکتورهای زیادی مطرح باشد و  تأثیرگذارتواند بر عوامل مختلفی که مدیریت زمان می

داشته باشد و کارایی  ها سازمانتواند اثری فراتر از نقش در آن عاملی که می که بیان شد با توجه به مطالب ذکر شده در بالا ،لذا   

 را افزایش دهد تعهد سازمانی است، ها سازمان

در ارتباط با  تأثیراین آیا بر تعهد سازمانی دارند؟  تأثیریچه مدیریت زمان  هایمهارت مطرح است که سؤالاتاکنون این  

تعهد  بیشتری بر تأثیرمدیریت زمان  های مؤلفهیک از کدام است؟ نسبت به تعهد سازمانی یکسان مدیریت زمان مختلف  های مؤلفه

 سازمانی دارد؟

 .ردیکارکنان مورد پژوهش قرار گ یتعهد سازمان بر  زمانمدیریت  تأثیرشده است که  بر آن یسع قیتحق نیدر ا ،لذا

 

 تحقیق روش

 .است یشیمایباشد و روش پژوهش از نوع پ یم یفیتوص قینظر نوع تحق از .است یکاربرد از نظر هدف، قیتحق نیا    

و مدارس تابعه  شهر تهران 2 منطقه وپرورش آموزش شاغل درمعاونان  و مدیران ،کارکنانکلیه تحقیق شامل  این جامعه آماری   

فرمول کوکران باید  بر اساسبه دلیل محدود بودن جامعه آماری ، نفر( 421) موردنظرجامعه از بین  .بودندنفر  421 تعداد کهبود 

و انجام  عدم بازگشت برخی از پرسشنامه ها خلأ، پر کردن شد که در این تحقیق برای اطمینان بیشترنفر انتخاب می 531تعداد 

انتخاب   ای خوشه تصادفی گیری نمونه روشبه  این تعداد د.عنوان نمونه آماری انتخاب ش نفر به 222تر کارهای آماری تعداد راحت

 شدند.

شهر تهران و مدارس تابعه، پرسشنامه موردنظر در قالب یک مجموعه  2وپرورش منطقه  برای انجام کار با حضور در اداره آموزش   

 آوری شد.  جمع پرسشنامه طریق از بین کارکنان توزیع شد و داده ها

ی مؤلفه 6( در 5311) مقدم ای بود که بر اساس پرسشنامه مدیریت زمان کرمیابزار مورد استفاده پرسشنامه محقق ساخته    

 تنظیم شد جلسات تیریمدو  ارتباطات تیریمد، اریاخت ضیتفوی، اتیعمل یزریبرنامه، ها تیو فعالاهداف  بندیتیاولوگذاری، هدف

تعهد سازمانی نیز  بر  زمانمدیریت در آنِ واحد به بررسی اثر  سؤالاتدر تنظیم مجدد پرسشنامه هدف و روش این بود که  [.54]

 بپردازند.

مدیریت زمان بر تعهد سازمانی کارکنان است )و نه رابطه این دو( و همچنین از آنجا  تأثیراز آنجا که این تحقیق به دنبال بررسی    

سطوح  بودگیری شد نیاز ی مختلف آن بر تعهد سازمانی تنها در یک پرسشنامه اندازهها مؤلفهمدیریت زمان و متغیر  تأثیرکه 
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سؤال در نظر گرفته شده بود و  4ی مدیریت زمان ها مؤلفهمختلف نمرات پرسشنامه مشخص شود. با توجه به اینکه برای هریک از 

 باشد.  4توانست و حداقل آن می 56توانست می مؤلفهامتیازی برخوردار بود، حداکثر نمره هر فرد در یک  4هر سؤال هم از طیف 

 روایی پرسشنامه

ن را اعلام کنند. پس از برخی متخصص خواسته شد که آن را مطالعه کرده و نظرشانفر  از چندحاضر برای روایی پرسشنامه  

  شد. یدیتأا روایی پرسشنامه از سوی متخصصین هتعدیل

 پایایی پرسشنامه

پرسشنامه بین افراد توزیع شد و  22تعداد  حاضر هم از روش آلفای کرونباخ استفاده شد. برای این کار، در بررسی پایایی پرسشنامه

-مشاهده می کنید.مشاهده می5 نتایج را در جدول .به بررسی پایایی پرداخته شدطریق آلفای کرونباخ از  ها آنآوری جمعپس از 

 365/2است. آلفای کلی پرسشنامه هم  ها مؤلفهدارند که نشان دهنده پایایی خوب این  1/2آلفای بالاتر از  ها مؤلفهشود که تمامی 

 دهد. بود که اطمینان بسیار بالایی را نشان می

 

 ی پرسشنامهکرونباخ برای اندازه گیری پایایی نتایج آلفا :1جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، هاتوصیف داده . برایقرار گرفت وتحلیل تجزیهمورد ( spss) افزار آماریورود به رایانه با نرم های این پژوهش پس ازداده

مثل میانگین و نما در قالب مرکزی  های شاخصو  های پراکندگیشاخص برحسبدر بخش آمار توصیفی، متغیرهای تحقیق 

های تحقیق استفاده بررسی فرضیه ای برایتک نمونه t  آزمونشد. در بخش آمار استنباطی از  توصیف)جداول و نمودارها( و... 

 .شد

 

 بحث و نتایج

تحقیق  کنندگان شرکت (درصد 12/11) نفر555، که مردانبود  66/42±99/3کنندگان تحقیق حاضر  میانگین سنی شرکت    

-مؤلفهمیانگین و انحراف معیار 2جدول شدند.کنندگان را شامل میاز شرکت (درصد 12/44) نفر 93،شدند و زنانرا شامل می

ریزی عملیاتی بیشترین مقدار مؤلفه برنامهدهند که ارائه کرده است. مقادیر جدول نشان میهای متغیر مدیریت زمان را 

ها که بین این دو  ( را دارد. سایر مؤلفه=41/2mکمترین مقدار میانگین ) ( را دارد و مؤلفه تفویض اختیار=45/3mمیانگین )

بندی اهداف و دارند از بیشترین میانگین به کمترین میانگین به ترتیب شامل مدیریت جلسات، مدیریت ارتباطات، اولویتقرار 

 گذاری هستند.ها و هدف فعالیت
 

 

 

 

 آلفای کرونباخ مؤلفه ردیف

 838/0 گذاریهدف 1

بندی اهداف و اولویت 2

 ها فعالیت

727/0 

 717/0 ریزی عملیاتیبرنامه 3

 787/0 تفویض اختیار 7

 768/0 مدیریت ارتباطات 5

 701/0 مدیریت جلسات 6
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 های مرکزی و پراکندگیشاخصهای مربوط به متغیر مدیریت زمان برحسب گویهتوصیف : 2جدول

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آن ارائه شده است. هایمؤلفه برای بررسی مدیریت زمان و ایتک نمونه t نتایج آزمون

 

 دارد. کارکنان تأثیر سازمانی تعهد بر فرضیه اصلی تحقیق این بود که مدیریت زمان 

در این جدول نمره متغیر کلی مدیریت زمان  رائه شده است.ا 3لجدواین فرضیه در برای بررسی ای تک نمونه tنتایج آزمون  

عنوان معیار در  به 52مقایسه شده است. طبیعی است که با در نظر گرفتن نمره استاندارد  3گروه نمونه با میانگین معیار 

 شود و سایر مقادیر تغییری نخواهند داشت. برابر می 4جدول زیر )بجای میانگین معیار( تنها اختلاف میانگین 

 

 

 

 

 ای برای متغیر مدیریت زمانتک نمونه tنتایج آزمون  :3جدول

برابر با  tو  211/2شود میانگین نمره مدیریت زمان در گروه نمونه با اختلاف میانگین  مشاهده می 3گونه که در جدول  همان

أثیر مدیریت ت ( بالاتر است، بنابراین فرضیه تحقیق مبنی بر 3( از میانگین نمره معیار )p=225/2طور معناداری ) به 366/3

نشدن فرضیه صفر پذیرفته دیگر با  عبارت به؛ شودمین پذیرفتهکارکنان پذیرفته شده و فرضیه صفر  سازمانی تعهد بر زمان

سازمانی تأثیر دارد و این تأثیر معنادار  تعهد بر توان گفت که در میان کارکنان آموزش و پرورش مدیریت زمانتحقیق می

 .است

 

 

 انحراف معیار میانگین   تعداد مؤلفه               

گذاریهدف  200 65/2  536/0  

بندی اهداف و اولویت

ها فعالیت  

200 11/3  778/0  

ریزی عملیاتیبرنامه  200 71/3  738/0  

75/2 200 تفویض اختیار  787/0  

23/3 200 مدیریت ارتباطات  761/0  

31/3 200 مدیریت جلسات  750/0  

هاکل مؤلفه  200 05/3  207/0  

 میانگین متغیر
 معیار

درجات 
 آزادی

اختلاف 
 میانگین

انحراف 
 استاندارد

میزان  tمیزان 
 معناداری

مدیریت 

 زمان

3 111 057/0 207/0 166/3 001/0 
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 گذاری و تفویض اختیار: نتایج توصیفی مؤلفه هدف 7جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 ای برای مؤلفه های مدیریت زمانتک نمونه tنتایج آزمون  :5جدول

 

 دارد. تأثیرکارکنان  سازمانی تعهد بر گذاری فرضیه اول تحقیق این بود که هدف 

گذاری برابر با با توجه به جدول، از آنجا که میانگین مؤلفه هدف دهد.گذاری را نشان میهدف مؤلفهنتایج توصیفی  4جدول  

( فرض تحقیق بدون انجام آزمون آماری پذیرفته نشد و فرض 52بود و زیر نمره استاندارد  6/52بود )کل امتیاز  61/2

 ندارد. کارکنان تأثیر سازمانی تعهد بر گذاری فرض تحقیق، هدف برخلافبنابراین ؛ صفرپذیرفته شد

-یکی از مؤلفه عنوان بهگذاری هدف تأثیرخاص در این فرضیه، به بررسی  طور بهشود که در این تحقیق و دیگر متذکر می ربا

، لذا با رد یا قبول فرضیه، نیازی به بررسی ها آنپرداخته شده است و نه رابطه ازمانی کارکنان های مدیریت زمان بر تعهد س

 میزان رابطه نیست.

  دارد تأثیرکارکنان  سازمانی تعهد بر ها و فعالیت بندی اهدافتحقیق این بود که اولویت دومفرضیه. 

شود  مشاهده می 1 که در جدول گونه همان .ارائه شده است 1جدول این فرضیه در برای بررسی ای تک نمونه tآزمون نتایج 

معناداری  طور به 643/1برابر با  tو  535/2در گروه نمونه با اختلاف میانگین  ها و فعالیت بندی اهدافمیانگین نمره اولویت

(222/2=p از میانگین نمره )بر ها و فعالیت بندی اهدافاولویت تأثیر، بنابراین فرضیه تحقیق مبنی بر استبالاتر ( 3) اریمع 

 میانگین مؤلفه

 معیار

انحراف  مؤلفهمیانگین 

 استاندارد

 تعداد

 200 536/0 65/2 3 گذاری هدف

 200 787/0 75/2 3 تفویض اختیار

 میانگین مؤلفه

 معیار

درجات 

 آزادی

اختلاف 

 میانگین

انحراف 

 استاندارد

میزان  tمیزان 

 معناداری

 بندیاولویت

اهداف و 

 ها فعالیت

3 

 

111 

 

111/0 

 

778/0 

 

671/5 

 

000/0 

 

برنامه ریزی 

 عملیاتی

3 111 710/0 738/0 225/13 000/0 

 

مدیریت 

 ارتباطات

3 111 238/0 761/0 118/7 000/0 

 

مدیریت 

 جلسات

3 111 312/0 750/0 317/12 000/0 
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-ن فرضیه صفر تحقیق میپذیرفته نشدبا  دیگر عبارت به ؛شودپذیرفته نمیصفر  ه و فرضیهپذیرفته شدکارکنان  سازمانی تعهد

کاملاً  تأثیردارد و این  تأثیرسازمانی  تعهد بر ها و فعالیت بندی اهدافکارکنان آموزش و پرورش اولویتتوان گفت که در میان 

 معنادار است.

 دارد. تأثیرکارکنان  سازمانی تعهد بر ریزی عملیاتیبود که برنامه فرضیه سوم تحقیق این 

شود  مشاهده می 1که در جدول  گونه همان ارائه شده است. 1 جدولاین فرضیه در برای بررسی ای تک نمونه tنتایج آزمون 

( p=222/2معناداری ) طور به 221/53برابر با  tو  452/2در گروه نمونه با اختلاف میانگین  ریزی عملیاتیبرنامهمیانگین نمره 

کارکنان  سازمانی تعهد بر عملیاتی ریزی برنامه تأثیر، بنابراین فرضیه تحقیق مبنی بر استبالاتر  (3)از میانگین نمره معیار 

توان گفت که در میان ن فرضیه صفر تحقیق میپذیرفته نشدبا  دیگر عبارت به؛ شودمین پذیرفتهصفر  ه و فرضیهپذیرفته شد

 کاملاً معنادار است. تأثیر دارد و این تأثیرسازمانی  تعهد بر عملیاتی ریزی برنامهکارکنان آموزش و پرورش 

 دارد. تأثیرکارکنان  سازمانی تعهد بر فرضیه چهارم تحقیق این بود که تفویض اختیار  

با توجه به جدول و از آنجا که میانگین مؤلفه تفویض اختیار  دهد.تفویض اختیار را نشان می مؤلفهنتایج توصیفی  4جدول 

( فرض تحقیق بدون انجام آزمون آماری پذیرفته نشد و فرض 52بود و زیر نمره استاندارد  9/3بود )کل امتیاز  41/2برابر با 

 ندارد. کارکنان تأثیر سازمانی تعهد بر بنابراین بر خلاف فرض تحقیق، تفویض اختیار؛ صفر پذیرفته شد

 دارد. تأثیرکارکنان  سازمانی تعهد بر فرضیه پنجم تحقیق این بود که مدیریت ارتباطات  

شود  مشاهده می1گونه که در جدول همان ارائه شده است. 1جدولاین فرضیه در برای بررسی ای تک نمونه tنتایج آزمون 

( از p=222/2طور معناداری ) به 539/1برابر با  tو  239/2در گروه نمونه با اختلاف میانگین  میانگین نمره مدیریت ارتباطات

پذیرفته کارکنان  سازمانی تعهد بر ( بالاتر است، بنابراین فرضیه تحقیق مبنی بر تأثیر مدیریت ارتباطات3میانگین نمره معیار )

کارکنان توان گفت که در میان ن فرضیه صفر تحقیق میپذیرفته نشددیگر با  عبارت شود. بهمیپذیرفته نصفر  ه و فرضیهشد

 سازمانی تأثیر دارد و این تأثیر کاملاً معنادار است. تعهد بر آموزش و پرورش مدیریت ارتباطات

 دارد. تأثیرکارکنان  سازمانی تعهد بر فرضیه ششم تحقیق این بود که مدیریت جلسات 

شود  مشاهده می 1گونه که در جدول  همان ارائه شده است. 1جدول این فرضیه در برای بررسی ای تک نمونه tنتایج آزمون 

( از p=222/2طور معناداری ) به 354/52برابر با  tو  332/2میانگین نمره مدیریت جلسات در گروه نمونه با اختلاف میانگین 

 کارکنان پذیرفته سازمانی تعهد بر بر تأثیر مدیریت جلسات ( بالاتر است، بنابراین فرضیه تحقیق مبنی3) اریمعمیانگین نمره 

کارکنان توان گفت که در میان شدن فرضیه صفر تحقیق مین پذیرفته با دیگر عبارت به؛ نشده پذیرفتهصفر  شده و فرضیه

 سازمانی تأثیر دارد و این تأثیر کاملاً معنادار است. تعهد بر آموزش و پرورش مدیریت جلسات

 

 گیرینتیجه 

ای است که در بررسی آماری فرضیه اصلی تحقیق دیده شد که از دیدگاه کارکنان آموزش و پرورش، مدیریت زمان مؤلفه   

 4دیگر  عبارت به؛ ها توجه کرددر تبیین علل احتمالی هم باید به علل ذکر شده در مؤلفه. تواند بر تعهد سازمانی تأثیر بگذاردمی

ریزی عملیاتی، مدیریت ارتباطات و مدیریت جلسات مواردی بودند که به حوزه ها، برنامه اف و فعالیتبندی اهدی اولویتمؤلفه

تأثیرگذار بر  عنوان عوامل عمل کارکنان اجرایی مورد بررسی در پژوهش حاضر نزدیک بودند و در نتیجه از دیدگاه این افراد به

گذاری و تفویض اختیار به دلیل خارج بودن از حیطه عمل افراد ی هدفاند، اما دو مؤلفهتعهد سازمانی شناخته شده

کننده در تحقیق و همچنین دورتر بودن از حوزه عملی و نزدیک شدن به حوزه انتزاعی و شناختی، تأثیرگذار تشخیص  شرکت

  اند.داده نشده

در هر سازمانی است برای یافتن علل عدم گذاری از کارهای اولیه و مبنایی از آنجا که هدف در بررسی آماری فرضیه اول،    

در میان کارکنان آموزش و پرورش باید به دنبال علت موضوع بود. با بررسی سیستم  گذاری بر تعهد سازمانیتأثیر مؤلفه هدف

ریزی و مصوب صورت متمرکز و در سطح کلان طرح شود که اهداف این نهاد بهگذاری در آموزش و پرورش مشاهده میهدف
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شود. در این سیستم کارکنان سطوح ها و ادارات تابعه و در نهایت مدارس ابلاغ می ای به سازمانصورت وزارتخانه شود و بهمی

رسد همین نداشتن مشارکت و به نظر می رو نیازاگذاری سیستم ندارند. و چندانی در هدف میمستقادارات و مدارس نقش 

های این مؤلفه در بررسی گویه .تأثیرگذاری آن بر تعهد سازمانی کارکنان شده باشدگذاری سبب عدم تأثیر مستقیم در هدف

شود احتمالاً این افراد سؤالات را گذاری سؤال میشود که وقتی از کارکنان اجرایی در خصوص هدفگونه احساس می هم این

  .افراد سطوح کلان است دهند که گویا این سؤالات مربوط بهدر خارج از خود و با نوعی نگاه پاسخ می

-می تأثیر تعهد سازمانیای است که بر مؤلفه ها فعالیتبندی اهداف و در بررسی آماری فرضیه دوم دیده شد که اولویت     

گذاری که دور از دسترس و خارج از حیطه عمل در بررسی علل احتمالی این یافته باید گفت که برخلاف مؤلفه هدف .گذارد

توانند نقش ای است که کارکنان میدقیقاً نقطه ها فعالیتبندی اهداف و آموزش و پرورش بود، مؤلفه اولویتاصلی کارکنان 

ای تعدیل کنند. از این رو، افراد این بُعد را ی موجود تا اندازهها فعالیتدهی به اهداف و مغفول مانده خود را با انتخاب و اولویت

شود که وقتی از کارکنان اجرایی احساس می گونه اینهای این مؤلفه هم در بررسی گویه. انددانسته تأثیرگذاردر تعهد سازمانی 

با  ،بینند و لذاشود این افراد سؤالات مطرح شده را مرتبط با خود میسؤال می ها و فعالیتبندی اهداف در خصوص اولویت

در خروجی سازمان است،  تأثیرگذاردهند که گویا سؤالات مرتبط با امور روزمره خودشان و نوعی نگاه به این سؤالات پاسخ می

  .بر تعهد سازمانی شده است  ها و فعالیتبندی اهداف مؤلفه اولویت تأثیرای مبنی بر رسد این امر سبب نتیجهبه نظر می ،لذا

در بررسی این  .گذاردمی تأثیر تعهد سازمانیای است که بر مؤلفهریزی عملیاتی دیده شد که برنامه سومدر بررسی فرضیه     

. مؤلفه بودهای مدیریت زمان تحقیق حاضر متعلق به همین یافته مشاهده شد که بیشترین میانگین موجود در بین مؤلفه

و بندی اهداف د اولویتشود و حتی در مقام مقایسه از بُعریزی عملیاتی دقیقاً وارد حیطه اجرایی و عملی کار میبرنامه

کارکنان اجرایی و عملیاتی آموزش  رکنان مورد پژوهش هم جزءتر شده است. از آنجا که کاهم به زمینه عمل نزدیک ها فعالیت

ملیاتی بر تعهد ریزی عبرنامه تأثیرگیری دلیلی احتمالی برای معنادار شدن رسد این امر سبب شکلو پرورش بودند به نظر می

ریزی شود که وقتی از کارکنان اجرایی در خصوص برنامههای این مؤلفه هم مشاهده میدر بررسی گویهشده باشد.سازمانی 

 .شود این سؤالات دقیقاً اشاره به کارهای روزانه افراد داردعملیاتی سؤال می

برای یافتن .بگذارد تأثیر سازمانیتعهد ای نیست که بر فرضیه چهارم دیده شد که تفویض اختیار مؤلفه آماری بررسیدر     

که  خود بیان کرد  تحقیق نتیجه وی در .( توجه شود5335پژوهش حقیقی ) نتیجهبهتر است به  تأثیر علل احتمالی این عدم

اعتقاد مدیران ارشد بر این است که چون آموزش و پرورش تابع نظام سیاسی و حقوقی کشور است و قانون اساسی کشور نیز 

بر این اساس عمدتاً نگرش مناسبی  از این رو تمرکززدایی و تفویض اختیار کاری بعید و مشکل است.بر تمرکز تاکید دارد 

بیشتر شامل معاونان  بود که شرکت کنندگان تحقیق حاضرتمالی دیگر این دلیل اح. نسبت به تفویض اختیار وجود ندارد

ی تعریف شده و مشخصی طبق سیستم آموزش و پرورش حیطه معمولاًکه  ندمدارس و اداره منطقه یا کارکنان اداره بود

 [.51] .وجود نداشت ها آنداشتند و عملاً امکان واگذاری و تفویض اختیار در حوزه عمل 

تواند بر تعهد سازمانی تأثیر بگذارد. در ای است که میبررسی آماری فرضیه پنجم دیده شد که مدیریت ارتباطات مؤلفهدر    

شود. از ریزی عملیاتی، مدیریت ارتباطات وارد حیطه اجرایی و عملی کار میتوان گفت که همانند برنامهبررسی این یافته می

رسد این امر سبب کارکنان اجرایی و عملیاتی آموزش و پرورش بودند به نظر می نجا که کارکنان مورد پژوهش هم جزءآ

های این در بررسی گویه.گیری دلیلی احتمالی برای معنادار شدن تأثیر مدیریت ارتباطات بر تعهد سازمانی شده باشد شکل

شود این سؤالات دقیقاً اشاره به ال میشود که وقتی از کارکنان اجرایی در خصوص مدیریت ارتباطات سؤمؤلفه هم مشاهده می

  .کارهای روزانه افراد دارد بنابراین این استدلال نوعی دلیل احتمالی در تبیین نتیجه حاصل است

تواند بر تعهد سازمانی تأثیر بگذارد. در ای است که میدیده شد که مدیریت جلسات مؤلفه ششمفرضیه  آماری بررسیدر   

نجا که توان گفت که همانند مدیریت ارتباطات، مدیریت جلسات هم نوعی کار اجرایی و عملی است و از آبررسی این یافته می

گیری رسد این امر سبب شکلکارکنان اجرایی و عملیاتی آموزش و پرورش بودند به نظر می کارکنان مورد پژوهش هم جزء

 سازمانی شده است . دلیلی احتمالی برای معنادار شدن تأثیر مدیریت جلسات بر تعهد 
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