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 خلاقانهرویکرد  مدیریت دانش باشناسایی و رتبه بندی عوامل موثر بر 

 

که نووآوری کننود و ساسوی وی     دهد میکه کاربرد مؤثر منابع دانش متعدد و گسترده این توانایی را به آنها  اند دریافته ها سازمان - چکيده

مدیریت دانش تصميم گيری  .باشند دیآ یمصرف کنندگان و همچنين تحولاتی که در شرایط رقابتی و تکنولوژیك سيش مانتظارات و نيازهای تازه 

 آن مؤلفه هوای تأثير   ونوآوری  با رویکردمدیریت دانش  شناسایی و رتبه بندی عوامل موثر برهدف این مطالعه  .دی نما یبا کيفيت بالاتر را تایيد م

نفر کارشناس مورد سرسش قرار  111با روش نمونه گيری تصادفی تعداد  تحقيق این درباشد.  می سيش امان توسعه ارتباطاتروی نوآوری در شرکت 

 د.استفاده شو  ضریب همبست ی سيرسوناز و توصيفی تحقيق روش بود.  14800ابزار مورد استفاده دو سرسشنامه محقق ساخته با سایایی  .گرفتند

مؤلفوه هوای مودیریت دانوش و     ن يو بو  وجود داردنوآوری  و رویکردمدیریت دانش رابطه مثبت و مستقيم، بين نشان داد  ها دادهتجزیه و تحليل 

 دانوش  و کشف و ایجاد دانش محقق سازی دانش، ين متغيرهای سرورش و بکارگيریبکه شدت رابطه  م وجود دارديهم رابطه مثبت و مستق ینوآور

ها با استفاده از اشوترا  گوذاری اطلاعوات،     سازمان گذارند. یر را بر روی نوآوری ميبيشترین تأثاست که  181/1 ،121/1 ،161/1ا به ترتيب برابر ب

 داشته باشند. رویکرد خلاقانهتوانند  یها م از ال وها و مدل یريادگیدانش تکنولوژیك جدید و 

 و بکارگيری دانش. ، خلاقانهپرورش ،محقق سازی دانش ،كشف و ایجاد دانشنوآوری، رویکرد مدیریت دانش،  -كليد واژه

 مقدمه -1

اطلاعهات و  هاست عصری كه ساختار فکری آن آكنده از عمق بخشيدن بهه   رات شگرف در فناوریييعصر تحولات و تغ عصر حاضر،

بر آن است تا هرچه  مدیریت هوشيار، ن رو،یاز ا گر به جای نيروی انسانی عملکردی است. دانش توجه به مشاركت نيروی انسانی نوآور و

جهاد نهوآوری   یحفه  موقیيهت و ا   بيشتر و بهتر در جهت استفاده از ابزاری به نام دانش برای رویارویی و مقابله با عوامل عدم اطمينهان، 

 ارج نهادن به مدیریت دانش و متقابلاً مدیریت نوآوری، این امر مستلزم این است كه سازمان با گسترش عرصه رقابتی خود برآید،جهت 

 دار خهود قهرار دههد.    ههای اووویهت   در زمره برنامهه  پذیری، جهت پيشگامی در عرصه رقابت یرا به عنوان یک نياز استراتژیک و ضرور آن

 [1]پهردازد.  ات مهی يهیاجزای مختلف دانش به پدید آوردن بهد  یکپارچگیمدیریت نوآوری در واقع فرایندی است كه از طریق تركيب و 

های فیلی، به منظور بقا حتی برای یک دهه، باید پيوسته تغيير كنند، اما تغيير به تنهایی كافی نيسهت. تغييهر بایهد مبتنهی بهر      سازمان

ههای  دانهش و قابليهت   (5002)ناسبی از محيط داخلی و خارجی و تبدیل آنها به دانهش باشهد. بهه اعتقهاد وهوپز      های مجمع آوری داده

های استراتژیک هستند كه اهداف بلند مدت سازمان را از حيث رقهابتی و اقتاهاتات محي هی ارتقها داده و در     سازمانی اشکاوی از دارایی

یل دانش )ضمنی( به دانش ثبت شده رسمی )صریح(، یکی از اهداف كليدی مدیریت دانش های پویا كاربرد استراتژیک دارند. تبدمحيط

 ی است كه باعث كاهش ریسک از دست رفتن دانش با ارزش سازمان به واس ه افهت كاركنهان و كهاهش خ هر از دسهت دادن حافظهه      

، خلق، ذخيره و كاربرد دانش، به مثابه یکی از مهمامروزه هر سازمانی نيازمند كسب [5]شود. یسازمان به هنگام تیدیل نيروی انسانی م

لازم بهرای بهر    یهها  ها از طریق شناخت نيازهای مشتریان و اراتهه راه حهل   شركت [3]ی رشد و باوندگی است. ترین عوامل تیيين كننده

د و ارتقهای كيفيهت آنهها تحقهق     آورند و این امر فقط با نوآوری در محصهولات و بهبهو   طرف كردن این نيازها، رهبری بازار را بدست می

، یزیرا امروزه بازاریابی با امهور اجتمهاع   ت، كارا نخواهد بود،يفيشيوه اراته محصول و ك مسلماً یابد. در صورت عدم تحقق این شرایط، می

های  ازها و خواستههای بازاریابی، ني اقتصادی و فرهنگی به صورت همه جانبه ارتباطی قوی و مینی دار یافته است. به طوری كه سيستم

روش آن نماید. بازاریابی واقیی یینی آگاهی نسبت به آن چيزی كهه بایهد اراتهه شهود، نهه فه       افراد را پيش بينی و حتی آنها را ارضاء می

 [4] چيزی كه اراته شده است. 
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و مزیهت رقهابتی را    های رشهد  محصولات جدید، فرصت [5]پرورش و توسیه دانش و نوآوری، بخش مهمی از هر كسب و كار است. 

هایی برای ایجهاد محصهولات    كنند. امروزه، بقای سازمانی، گرایش به سمت محصولات جدید و بکارگيری روش ها فراهم می برای شركت

ها، پيدایش علوم و تجهيزات جدید توويدی، تغييرات اساسی  جدید و موفق است. با پيشرفت فناوری، رقابتی شدن هر چه بيشتر سازمان

بيان مفههوم ههر موضهوعی در    [6] ه است.جدید روبه رو كرد یها ازها و سلایق مشتریان و غيره، توويد محصولات جدید را با چاوشدر ني

تواند مفيد و موثر باشد. در برخی از موارد بيان مفهوم بسيار دشوار است. بهه ویهژه در مباحهث     روشن شدن دامنه و عمق آن موضوع می

دويل ماهيت و طبيیت رشته بيان برخی مفاهيم از پيچيدگی خاصی برخوردار است. بر این اسها  تیهاریف    مربوط به حوزه مدیریت، به

مدیریت دانش خلق، تفسير، اشاعه و استفاده، حفاظت و نگهداری و پالایش دانهش را در   "زیادی از مدیریت دانش م رح شده از جمله:

اطلاعات و فناوری اطلاعات نيسهت بلکهه قرابهت ایهن مفههوم بها مبهاحثی نظيهر          پيچيدگی این بحث ارتباط دانش با [7] "گيرد.  بر می

های انسان محور  ها و راهبردهای آن برای مدیریت سرمایه مدیریت دانش فیاويتی است كه تاكتيک [8] روانشناسی و تجارت دانش است

 [9]ت كه مدیریت دانش با تئهوری و عمهل راب هه دارد.    توان دریاف شود. با نگاهی اجماوی به تیاریف مدیریت دانش می در نظر گرفته می

برای اینکه فرآیند نوآوری در سازمان یا شركتی به طور صحيح و م لوب انجام گيرد، قدم اول شناسهایی عوامهل مهوثر بهر ایهن فرآینهد       

 [10]باشد.  می

 

 بيان مسئله -2

های كوچک و متوسط و توجهی كه در جهان امروز به آن  اقتصادی گسترش بنگاه -از طرف دیگر با توجه به اهميت و آثار اجتماعی

شود و هم چنين برای حاور موفق در عرصه رقابت مدیریت شركت پيشگامان توسیه ارتباطات در استان تهران، بهه نهوآوری تاكيهد     می

ک و متوسهط از جملهه   ههای كوچه   فراوان داشته و تمهيدات و تشویقات زیادی را برای گسترش نوآوری و مدیریت دانش در س ح بنگاه

شركت پيشگامان توسیه ارتباطات در استان در نظر گرفته است. به طوری كه ایجاد و خلق نوآوری او بکارگيری صحيح مدیریت دانهش  

باشد، وذا با هدف بررسی راب ه بين عوامل موثر بر مدیریت دانش بها   های اساسی مدیریت عاوی این شركت می ز طرق مختلف از دغدغها

 :  م رح شدد نوآوری سازمانی در شركت پيشگامان توسیه ارتباطات استان تهران، سوالات زیر رویکر

 وضیيت عوامل مدیریت دانش در شركت پيشگامان توسیه ارتباطات استان تهران چگونه است؟  _1

 وضیيت نوآوری در شركت پيشگامان توسیه ارتباطات استان تهران چگونه است؟  _5

بينی كننده خوبی بر رویکرد نوآوری در شركت پيشگامان توسهیه ارتباطهات اسهتان     تواند پيش مدیریت دانش میبندی  آیا رتبه _3

 تهران باشد؟

 مدل مفهومی و تعاریف مفاهيم -1

گهاه   دهند بر این اعتقاد دارند كه جهان در وضیيتی قرار دارد كهه ههي    هایی كه م اویات قرن بيست و یکم را انجام می بيشتر گروه

ای در بيشهتر نقهاط جههان و در بيشهتر      های پيش كه ساويان ثبات بوده با نرخ فزاینده تاریخ بشر نبوده است. تغييرات نسبت به سالدر 

دنيای تغيير است، دنيایی كه تنها عامل با ثبات در آن خود تغيير اسهت.   ،گيرد. بنابراین دنيای امروز و فردا های زندگی صورت می زمينه

ههای جدیهد و    ی ایهن تغييهر و تحهول برآیهد و مههارت      ان برای اینکه با دنيای در حال تغيير سازگار گردد بایهد از عههده  از این رو سازم

متغير بودن قوانين رقابتی در دنيای كسب و كار، فرآیند اراته محصول جدید بهه بهازار را بها اهميهت      [11].های تازه به وجود آورد نگرش

های رقابتی سنتی  تکيه و اعتماد به اهرم اند كه صرفاً ها امروزه بيش از هر زمان دیگری دریافته سازمانكثر ا [12].تخاصی جلوه داده اس

مثل افزایش كيفيت، كاهش هزینه و تمایز در اراته محصولات و خدمات كافی نيست و در عوض مفاهيمی مثل سرعت و انی اف پذیری 

ش به سمت اراته محصولات و خدمات جدید به بازار خهود دويهل موجهه ایهن تغييهر      در رقابت، نمود قابل توجهی پيدا كرده است و گرای

ههای   و شایسهتگی  راز بقها مدیریت دانش در رویارویی با تغييرات ناپایدار محي ی امروزه دنيای كسب و كار، ت بيق،   [13]نگرش است. 
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سازمانی را كه به دنبال ایجاد كاركنان دانشی هستند را در خهود  آورد. خصوصاً این امر فرآیندهای  ها فراهم می مورد نياز را برای سازمان

 [13]جای داده است. 

طولانی، فراهم سازی بسهترهای فکهری و فرهنگهی، مههارتی و      ها به یک بازه زمانی نسبتاً شایان ذكر است برای نوآوری در سازمان

ان یادگيرنده و دانش مدار حركت نماید و اهميت انتخاب ایهن  های دانشی نياز است تا یک سازمان بتواند به سمت سازم آموزشی، كانون

موضوع بر اسا  تنوع بخشيدن به محصولات و كالاهای شركت، افزایش س ح فروش شركت، افزایش حي هه كهاری و بازارههای دیگهر     

ایجاد رقابهت بها دیگهر    خلق و ایجاد نوآوری در محصولات و خدمات شركت، توسیه محصولات شركت در بازار و  مناطق در س ح كشور،

رقبا از نظر كيفيت و اراته خدمات و محصولات در بازار های هدف این موضوع انتخاب گردیده و م اویات خود را بر اسا  دیگر عوامهل  

ن بر دهيم. بنابرای اشاره شده در مدل مفهومی مربوطه در شركت پيشگامان توسیه ارتباطات مورد م اویه قرار می های مؤوفهدخيل و نيز 

ی آن ميان كاركنان برای غلبه و تغييرات ضروری به نظر  اسا  موضوع پژوهش حاضر، فهميدن و خلق دانش مورد نياز سازمان و اشاعه

 رها را از مزیت رقابتی خارج كند و عوامل موثر ب تواند سازمان رسد چرا كه بی توجهی به دانش و نوآوری و هدایت دانش سازمانی می می

گهردد را شناسهایی و بهر     مدیریت دانش بر نوآوری و خلق ایده و محصول جدید در سازمان شركت پيشگامان توسیه ارتباطات منجر می

های هر قسمت با همکاری و همياری متخصصان خبره و مدیران مربوطه در ههر قسهمت    نقاط قوت آن تاكيد و تا حد امکان نق ه ضیف

 در تلاش و كوشش شناسایی این عوامل در شركت مربوطه كوشا باشند.  از این سازمان را كاهش دهيم و 

1-1- 

ههای   كارل ویک، بر این باور است كه مدیریت دانش، یینی ایجاد فرآیندهای لازم برای شناسهایی و جهذب داده، اطلاعهات و دانهش    

 [11]های سازمان و افراد.  اقدامها و  مورد نياز سازمان از محيط درونی و بيرونی و انتقال آنها به تصميم

از فرایندهاسهت كهه طهی آن جریهان      یا مدیریت دانش ناظر بر مجموعه ت دانش اراته شده است.یریتاكنون تیاریف مختلفی از مد

جاد فرهنه  و  یمدیرت دانش فرآیند شناسایی دارایی هوشمند و ا [11]شود.  نده هدایت مییدانش دریک جامیه به صورت مستمر و فزا

این فرآیند به دنبال ایجاد سرمایه هوشمند به وسيله به دست  نماید. ب میيرا ترغ یرياطلاعاتی است كه مشاركت و فراگ یها رساختیز

زبهان   ههای دانهش محهور امهروزی،     انمسهاز  داننهد. ایهن سهرمایه در    پرورش و استفاده از تمامی آن چيزی است كه كاركنان می آوردن،

آورد كه با انتقال آن به محصهولات و   به وجود می را "دانش جمیی"مفاهيم و اطلاعات جدید را به كار گرفته،  ها، مشتركی است كه ایده

ژرف  یایه ت دانش تیيهين و اسهتخراج گهوهر دانهش از در    یریقت نکته اساسی در مديكند. در حق ارزش افزوده ایجاد می خدمات جدید،

های هوشمند  هم مادی وهم غيرمادی باشد مدیریت دانش را هنر ایجاد ارزش از داراییتواند  با توجه به این كه ارزش می اطلاعات است.

خهدمات و   هایی را برای افزایش كيفيت تصميمات، فرصت ب حف  نموده،یاین مدیریت سرمایه های هوشمند را از تخر [11] .اند دانسته

عمليهات   هوشهمند،  یهها  هیاز سرما یزيا ممیری جستجو نموده و ق افزودن آگاهی و ارزش و فراهم آوردن انی اف پذییها از طر فرآورده

بهه ایهن ترتيهب نيهروی انسهانی       نمایهد.  سازند، مشخص می ر استفاده منحرف میيمس از ای كه جریان دانش را باوقوه یبحرانی و تنگناها

واژه مهدیریت دانهش تیهاریف    [11] نمایهد.  سهاختن آینهده مهی    پيش بينی مهوثر و  های م رح شده و موقیيت قادر به مواجه با سازمان را

مهوقیيتی   دانهش و میرفهت اسهت.    اطلاعات، از بخشی از مجموعه سلسله مراتب متشکل از داده، مختلفی دارد كه برخی از آنها عبارتند

تفاده برای نيل بهه اههداف اسه    و كه در آن دانش خلق و كسب شده مسيری است بخشند. است كه به اطلاعات داخل سازمان ارزش می

  ع دانش و كاربرد آن است.یاراته و توز اعتبار بخشی، شود. روند آگاهانه ایجاد، می

1-2- 

ای است كه شركت توويدات كالا یا خدمات جدید، خلاقانه و به موقع را با استفاده از دانش به دست آمهده از   نوآوری سازمانی درجه

هد. ذكر این نکته مهم است كه این مفهوم سازی نوآوری با یک شکل برجسته در ادبيهات كهه بهر    د ها انجام می مشتریان، رقبا و فناوری

ههای نوآورانهه ممکهن اسهت بها توويهد        ها تمركز دارد، متفاوت است. اگرچه پذیرش فرآیندها و فنهاوری  تمایل شركت به پذیرش نوآوری

بر حسب پيامدهای نوآورانه یک شركت به منظور كسب مزیت رقابتی،  محصولات و خدمات نوآورانه در ارتباط باشند. نوآوری در این جا
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ههای نهوآوری توسهیه     این بيان از نوآوری سازمانی با ادبيات اخير در زمينه بازاریابی كه بهر جنبهه   [12]شود. بقا و رشد، مفهوم سازی می

ستی بتوانند جریهانی از محصهولات و فرآینهدهای    ها بای محصول جدید متمركز است سازگار است. پورتر و استرن بيان كردند كه شركت

جدید را ایجاد كرده، تا از تکنوووژی بيشتری استفاده كنند و در عين حال در جهت ماندگاری و دوام خود گامی به پيش بردارند. دراكهر  

 [3]است. با تاكيد فراوان اظهار داشته كه هر سازمانی نياز به یک توانایی و مهارت اساسی دارد و آن نوآوری 

1-1- 

اند و از این رو ممکن است تیاریف مذكور در ظاهر بها   های گوناگونی به موضوع نوآوری پرداخته صاحب نظران و دانشمندان از جنبه

ذههن  تواند شناخت جامیی از موضوع را در  ها یکی است. مرور این تیاریف می هایی داشته باشند، هر چند محور اصلی آن یکدیگر تفاوت

باشد. جهای تیجهب    در مورد یادگيری و تغيير است و اغلب در هم گسيخته، خ رناک و هزینه بر می خواننده ایجاد كند. نوآوری ضرورتاً

كننهد.   های مختلف ساختاری، رفتاری و شناختی را برای تقویهت وضهع موجهود و كنهونی ایجهاد مهی       ها، شيوه نيست كه افراد و سازمان

 این سکون و تیيين تغيير تركيب چيزها، نياز به انرژی دارد.  نوآوری برای غلبه بر

های برجسته فاای نوآوری در قرن بيست و یکم این است كه فیاويتی است كه كمتهر مربهوط بهه یهک شهركت بهه        یکی از ویژگی

ههای مختلهف در    هها و انهدازه   کلهایی با شه  باشد. به دلایل زیادی، نوآوری بازی است كه بازیکنان آن در سازمان صورت تنها و منفرد می

های  ن یا شركای توسیه محصول یا اتحادیهيهای تأم های محلی، یا زنجيره ها و گروه ها ممکن است دسته كنند. این ها با هم كار می شبکه

كند.  د، وارد میاستراتژیکی باشند كه رقبا و مشتریان را به یک همکاری موقت برای كار كردن در پيشروی به سمت كاربرد فناوری جدی
[14] 

تواند به فرآیند عامی مرتبط باشهد كهه همهه مؤسسهات بایهد راهشهان را از        نوآوری درباره تیامل فناوری، بازار و سازمان است و می

نهوآوری موفهق بهر پایهه اسهتراتژی بهوده و بهه         (5002ن بيابند. به زعم نویسندگان كتاب مدیریت نوآوری )تيهد و همکهارانش،   آطریق 

باشد و به ساز و كارهایی نياز دارد تا باعث شوند تغيير، اتفاق بيفتهد و اعتقهاد دارنهد نهوآوری      یطات داخلی و خارجی موثر وابسته مارتبا

 [14]دهد كه در سازمان مورد حمایت باشد.  موفق تنها زمانی رخ می

اویهاده   وژی و سایر بازیکنان سازمانی اهميتهی فهوق  ن كنندگان تکنوويدر زمينه ارتباطات، توسیه راب ه نزدیک و قوی با بازارها، تأم

ههای   های استراتژیک و از دیهدگاه  كنندگان پيشرو، از رقبا، از اتحادیه هایی را برای یادگيری از مشتریان و استفاده دارد. ارتباطات، فرصت

 [14]دهد.  جایگزین اراته می

یکهی از   (1992تئهوری خلهق و توويهد دانهش سهازمانی نوناكهاو تهاكوچی )        [15] .آید توويد دانش جدید، منبع نوآوری به شمار می

 كنهد. نوناكهاو و تهاكوچی    شود، فراهم می های مفهومی را برای توضيح اینکه چ ور دانش جدید در شركت ایجاد می ن چارچوبیتر جامع

ای از تبهدیل   نش جدید را بهه عنهوان نتيجهه   های نوآور در زمان پاسخگویی به محيط تغيير، دا دهند كه چرا سازمان توضيح می( 1992)

 [15] .تواند به چهار طریق اتفاق بيفتد كنند. خلق دانش می ایجاد می _آشکار ضمنی و صریح  _دانش بين دو حاوت از دانش 

 ( یاجتماعی سازی )تبدیل دانش ضمنی به دانش ضمن

 بيرونی سازی )تبدیل دانش ضمنی به دانش صریح( 

 ( یدانش صریح به دانش ضمندرونی سازی )تبدیل 

 تركيب )تبدیل دانش صریح به دانش صریح( 

آید، در حاوی كهه دانشهمندان    خلق دانش در اثر یک تیامل چرخشی بين دو حاوت دانش و در س وح مختلف سازمانی به وجود می

ل دانهش ضهمنی اسهت. زمهانی كهه دانهش       اعتقاد دارند كه كليد خلق دانش، بر فرآیند بيرونی سازی تکيه دارد كه شامل پویایی و تبدی

 [15]كند.  شود، بید از آن دانش جدید توويد شده، به یادگيری فزاینده در سازمان كمک می ضمنی در سازمان به اشتراک گذارده می

نجها  یكنهد. در ا  های جدید را به سيسهتم وارد مهی   هایی است كه دانش یا دانش این مرحله شامل تمام فیاويت كشف و ایجاد دانش،

  [2]ت است. يا توسیه دانش، حاتز اهمیهایی نظير كشف، ایجاد و  فیاويت
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 تهوان بهه حافظهه سهازمانی اشهاره كهرد.       این راستا مهی  در كند. سازمان ماندگار می در كه دانش را هایی فیاويت سازی دانش، محقق

توجه داشت كهه حافظهه سهازمانی، صهرفاً توانهایی نگههداری       اما باید  نگهداری از دانش سازمانی است. ترین وظيفه حافظه سازمانی، مهم

ن منبع و مخزن دانش نهفته اسهت مهورد توجهه قهرار     یتر در كنار حافظه سازمانی باید حافظه فردی را كه مهم دارد. های صریح را دانش

 [16].رار كردتنگاتن  برق پيوندی دو نوع حافظه، باید ميان این های مدیریت دانش، برای اثربخشی برنامه داد.

ههایی م هرح    نجا فیاويتیدر ا اصلی مدیریت دانش، تبدل و انتقال دانش نهفته به دانش صریح است. یها یکی از مشکلات و چاوش

نظيهر   ییهها  تيه دیگهر در ارتبهاط اسهت. فیاو    یا گروهه یبه فرد  یا گروهی یا فردیان دانش از شکلی به شکل دیگر و یشود كه با جر می

نکته قابل توجهه در انتقهال دانهش     ن مرحله حاتز اهميت است.یه دانش در ايتفسير و تصف تبدیل، ترجمه، كدگذاری دانش و ارتباطات،

 [17]این است كه انتقال باید با جذب دانش همراه باشد. 

های مدیریت دانش باید طهوری باشهد    فیاويت دانش زمانی ارزشمند است كه پرورش و بکار گرفته شود.  و پرورش دادن، یبکارگير

 [17]های روزمهره سهازمان مشهاهده شهود.      ر قرار دهد بلکه آثار آن در فیاويتيكلان سازمان را تحت تأث یها كه نه تنها اقدامات و برنامه

كهاربرده   هاطمينان حاصل كند كه آیا دانش موجود سازمان بهه طهور مفيهدی در جههت آن به      تمامی سیی مدیریت دانش بر آن است تا

 [13]شود یا خير؟  شود و اینکه سازمان به صورت مناسب پرورش داده می می

باشهند و متغيهر ههای كشهف و ایجهاد دانهش،        در این تحقيق مدیریت دانش و رویکرد نوآوری در سازمان متغير وابسته تحقيق می

 دهند.   محقق سازی دانش، پرورش و بکارگيری دانش متغير های مستقل تحقيق را نشان می

 پرورش و بکارگيری دانش + محقق سازی دانش + ایجاد و كشف دانش = مدیریت دانش و نوآوری 

 متغير مستقل + متغير مستقل + متغير مستقل = متغير های وابسته   

گرفتهه  قهرار  در این تحقيق عوامل موثر بر مدیریت دانش با رویکرد نوآوری را در شركت پيشگامان توسیه ارتباطات مهورد ارزیهابی   

 . است

سهازی دانهش و بکهارگيری و پهرورش      )متغيرهای مستقل شامل: كشف و ایجاد دانش، محقهق  یاین پژوهش متغيرهای مورد بررس

مدل زیهر بهر گرفتهه از    . ( در قاوب یک مدل مفهومی كه زیر آورده شده استیدانش و متغير های وابسته شامل: مدیریت دانش و نوآور

 .استمدل جوتيد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (5011 ،: مدل مفهومی تحقيق )مدل فرآیندی مدیریت دانش برای نوآوری جوتيد و همکاران1 شماره شکل     

 مدیریت دانش

 دانشپرورشبکارگيری و محقق سازی دانش كشف و ایجاد دانش

 نوآوری
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 روش -0

باشد و از نظر ماهيت و روش جمع آوری اطلاعهات مهورد نيهاز تحقيهق،      یاز نظر هدف یک تحقيق توصيفی م صورت گرفتهتحقيق 

 كاربردی است  از جنبه هدفو  دیآ یهمبستگی و از نوع پيمایشی به حساب م

ای و پرسشهنامه   آوری اطلاعات استفاده شده اسهت، اسهناد و مهدارک كتابخانهه     هایی كه برای جمع ترین روش در این تحقيق عمده

هها بهه وسهيله     قسمت اول مقدمه : در این قسمت ههدف از گهردآوری داده   باشد : یتحقيق شامل دو بخش عمده مپرسشنامه این . است

ههای   های مورد نياز، بيان شده است. برای این منظور بر ارزشهمند بهودن داده   پرسشنامه و ضرورت همکاری پاسخ دهنده در عرضه داده

سوال های پرسشنامه : ایهن   قسمت دوم ه طور مناسب پاسخ سوال ها را عرضه كند.حاصل از پرسشنامه تاكيد گردیده تا پاسخ دهنده ب

 وبخش از پرسشنامه شامل دو قسمت سوالات عمومی كه اطلاعات كلی و جمیيت شناختی در راب ه بها پاسهخ دهنهدگان جمهع آوری     

بهرای   ۸تها   2، سهوالات  ایجاد دانش كشف وبرای سنجش  4تا  1سوال است. سوالات  51سوالات تخصصی شامل  سوال است. 4شامل 

ایهن متغيرهها جهز     كهه  ، به كار رفته اسهت بکارگيری و پرورش دانشتغير مبرای سنجش  15تا  9، سوالات محقق سازی دانشسنجش 

جز  این متغير سوال است كه 15كل سوالات مربوط به متغير مدیریت دانش این تحقيق  باشند. كه یمتغيرهای مستقل تحقيق حاضر م

به كار رفته است كه این متغير جهز  متغير نوآوری تحقيق حاضر برای سنجش  51تا  13باشند. سوالات  یتحقيق حاضر م ميانجیتغير م

 باشند. یمتغير وابسته تحقيق حاضر م

 

 

 

 ساختار پرسشنامه : 1شماره جدول                                             

 تعداد سوالات لاتشماره سوا متغيرهای مورد بررسی

 4 4تا  1 كشف و ایجاد دانش  

 4 ۸تا  2  محقق سازی دانش  

 4 15تا  9 بکارگيری و پرورش دانش

 15 15تا  1 مدیریت دانش  

 9 51تا  13 نوآوری 

 

نمونهه ایهن تحقيهق بها توجهه بهه شهرایط و         باشهد.   یمه  تهراناستان پيشگامان توسیه ارتباطات جامیه آماری این تحقيق شركت 

مدیران اجرایی سرپرسهتان و كارشناسهان بها    های روش تحقيق كه میرف خصوصيات و صفات جامیه مورد م اویه است، از ميان  ویژگی

 _احتمهاوی  ر به صهورت  نف 150ن فیاويت دارند تهرادر استان  ارتباطات و فناوریت كه در امر ی شركت پيشگامان توسیه ارتباطا تجربه

پرسشهنامه   110شود. از ميان پرسشنامه های پخهش شهده    یها توزیع م پرسشنامه بين آن 150تصادفی آسان انتخاب شدند و به تیداد 

و در این پژوهش  نفر نمونه كافی است 150نفر عاو،  150پاسخ داده و جمع آوری گردید. با توجه به جدول مورگان برای جامیه ای با 

    م.را توزیع نمودی ها پرسشنامهفر عاو را مد نظر قرار دادیم و ن 150ما همون 

ش اسهت كهه   بکهارگيری و پهرورش دانه   ش و محقق سهازی دانه  ، كشف و ایجاد دانشنوع متغير مستقل یینی  3این تحقيق دارای 

در مدل ایهن   مدیریت دانشمتغير  باشند. یه جز متغير وابسته تحقيق مك نوآوریدهند. هم چنين  یرا تحت تأثير قرار م مدیریت دانش

   د كه به آن متغير ميانجی می گویند.ینما یتحقيق، هم نقش متغير وابسته و هم نقش متغير مستقل را ایفا م

به منظور تیيين روایی صوری و محتوایی پرسشنامه این تحقيق، با توجه به اینکه سوالات از تحقيقات دانشمندان مختلف اسهتفاده  

تيار اساتيد راهنما و مشاور قرار گرفت و بید از دریافت نظرات آنان اصلاحات ضروری در پرسشنامه انجام شهد و پها از   شده بود، در اخ

محاسبه گردید و روش آوفای كرونباخ spssپرسشنامه با استفاده از نرم افزار  اعتبار() پایاییتأیيد روایی، بين جامیه آماری توزیع گردید. 
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تهوان گفهت    یم لوب است، م درصد 0470 درصد بوده است. با توجه به اینکه میمولاً اعتبار آزمون بيش از 04۸44كه اعتبار این آزمون 

 این آزمون از اعتبار خوبی برخوردار است. 

مهدیر، تیهداد   نفهر   2نفر نمونه آماری، تیداد  110مجموع از   د.بودننفر مرد  72نفر زن و  32نفر نمونه آماری، تیداد  110مجموع 

بهه عبهارت دیگهر     دههد.  یمنفر از متصدیان را نشان  29نفر سرپرستان و  10تیداد  ،نفر كارشناسان 51تیداد  ،نفر كارشناسان ارشد 12

 0419،درصد كارشناسان ارشهد  0414 ،مدیردرصد  04042، سمت شغلی پاسخگویان توان بيان كرد كه از مجموع اعاای نمونه آماری یم

 باشند. یم متصدیاندرصد  0423ن و رصد سرپرستاد 04091 ،درصد كارشناسان

نفهر   10تیهداد   ،نفر دارای مهدرک فهوق ويسهانا    45تیداد  ،نفر دارای مدرک ويسانا 2۸نفر نمونه آماری، تیداد  110از مجموع 

مهدرک  درصهد   0423، س ج تحصيلی پاسخگویان توان بيان كرد كه از مجموع اعاای نمونه آماری یبه عبارت دیگر م باشند. یمدكتری 

 باشند. یمدرصد دكتری  04090،درصد مدرک فوق ويسانا 043۸ ،ويسانا

 :یافته ها -1

 پا از اجرای پرسشنامه ها و استخراج داده های آن یافته های زیر به دست آمد:

 بیش  -1-1

 انایو وار 22/0آن  اريو انحراف می 22/3نمرات  نيانگيو م 79/4 ازيامت نیشتريو ب ۸7/1 ازيامت نی: كمترینوآور کردیدر متغير رو

 است.  30/0آن برابر 

 انایه و وار 46/0آن  اريو انحراف می 46/3نمرات  نيانگيو م 31/4 ازيامت نیشتريو ب ۸4/1 ازيامت نیدانش: كمتر تیریمتغير مد در

 است.  51/0آن برابر 

و  24/0آن  اريه و انحهراف می  51/3نمهرات   نيانگيه و م 3۸/4 ازيامت نیشتريو ب 14/5 ازيامت نیدانش: كمتر جادیمتغير كشف و ا در

 است. 59/0آن برابر  انایوار

و  75/0آن  اريه و انحهراف می  41/3نمهرات   نيانگيه و م 72/4 ازيامت نیشتريو ب 3۸/1 ازيامت نیدانش: كمتر یمتغير محقق ساز در

 است. 25/0آن برابر  انایوار

و  71/0آن  اريه و انحراف می 71/3نمرات  نيانگيو م 00/2 ازيامت نیشتريو ب 00/1 ازيامت نیدانش: كمتر یريپرورش و بکارگ متغير

 است. 21/0آن برابر  انایوار

1-2- 

 در این تحقيق یک فرضيه اصلی و سه فرضيه فرعی به شرح زیر ارایه گردیده است:

 دار است. یتوسیه ارتباطات موثر و مین شگامانيدر شركت پ ینوآور کردیدانش با رو تیریعوامل موثر بر مد فرضيه اصلی:

 :یفرع اتيفرض

 دار است.  یتوسیه ارتباطات موثر و مین شگامانيدر شركت پ یدانش بر نوآور جادیكشف و ا

 دار است.  یتوسیه ارتباطات موثر و مین شگامانيدر شركت پ یدانش بر نوآور یمحقق ساز

 دار است. یتوسیه ارتباطات موثر و مین شگامانيدر شركت پ یدانش بر نوآور یريبکارگ رورش وپ

 بررسی فرضيه اصلی:

( و شهدت ایهن راب هه برابهر بها      یسه ح مینهی دار   > 01/0نوآوری راب ه وجود دارد ) با رویکردمدیریت دانش عوامل موثر بر بين  

عوامهل مهوثر بهر    باشهد. )هرچهه    ینهوآوری مه   با رویکردمدیریت دانش عوامل موثر بر بوده كه بيانگر راب ه مثبت و مستقيم بين  632/0

 نوآوری هم بالا ميرود(.رویکرد مدیریت دانش بيشتر باشد، 

 : 1بررسی فرضيه فرعی 
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ه بهود  1۸3/0( و شدت این راب ه برابر بها  یس ح مینی دار > 01/0بين تسهيم دانش داخلی و نوآوری محصول راب ه وجود دارد )

دانش بيشتر شود بهه همهان انهدازه     كشف و ایجادباشد )هرچه  ینوآوری م بردانش  كشف و ایجادم بين يكه بيانگر راب ه مثبت و مستق

 رود(. ینوآوری بالا م

 : 5بررسی فرضيه فرعی 

بوده كه  251/0ابر با ( و شدت این راب ه بریس ح مینی دار > 01/0نوآوری راب ه وجود دارد ) بردانش  محقق سازیبنابراین بين 

 رود(. یدانش بيشتر شود نوآوری بالا م محقق سازیباشد. )هرچه  ینوآوری م بردانش  محقق سازیم بين يبيانگر راب ه مثبت و مستق

 : 3بررسی فرضيه فرعی 

 261/0ب ه برابر بها  ( و شدت این رایس ح مینی دار > 01/0نوآوری راب ه وجود دارد ) بردانش  پرورش و بکارگيریبنابراین بين  

دانش بيشتر شهود   پرورش و بکارگيریباشد )هر چه  ینوآوری م بردانش  پرورش و بکارگيریبوده كه بيانگر راب ه مثبت و مستقيم بين 

 نوآوری بالا ميرود(.

 

 نتایج رگرسيون چندگانه

رسيون چندگانه استفاده شده اسهت. نتهایج   ر گذاری هریک از ابیاد مدیریت دانش بر روی نوآوری محصول از رگيبرای بررسی و تأث

 آن به صورت زیر است :

 

 نتایج رگرسيون چندگانه :5شماره جدول                                               

متغيههر 

 وابسته
 متغير مستقل

Coefficients Regressio 

R    
Adjusted 

R Square Spss B 𝛃    

 
t Sig 

 دانشمدیریت  نوآوری

993/0  9۸6/0  9۸6/0  451۸4/0  

162/0  149/0  751/3  001/0  

162/0 كشف و ایجاد دانش نوآوری  149/0  751/3  001/0  

 نوآوری

 
340/0 محقق سازی دانش  359/0  953/7  00/0  

 نوآوری
پرورش و بکهارگيری  

 دانش
490/0  253/0  313/17  00/0  

 

و تبيين كننهدگی بهالای ابیهاد     یرگذاريبوده كه نشان دهنده ميزان تأث 9۸6/0تیيين شود ميزان ضریب  یطور كه مشاهده م همان

 محقهق سهازی  (، 253/0دانهش ) كشهف و ایجهاد   باشد. از بين ابیاد مدیریت دانش، ضرایب اسهتاندارد   یمدیریت دانش بر روی نوآوری م

دهد به ترتيب  یدار بوده اند. كه نشان مامین 02/0ی ( بوده و هر سه در س ح خ ا149/0دانش ) پرورش و بکارگيری( و 359/0دانش )

 گذارند. یر را بر روی نوآوری ميدانش بيشترین تأث كشف و ایجاددانش و  محقق سازیدانش،  پرورش و بکارگيری
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 : يجه گيرینت -6

ميهانگين   ،3446ميهانگين مهدیریت دانهش     است، 3422ميانگين متغير نوآوری محصول براسا  یافته های تحقيق مشخض گردید 

درصد بوده اسهت كهه نشهان     3477و ميانگين پرورش و بکارگيری دانش  3441ميانگين محقق سازی دانش  ،3451كشف و ایجاد دانش 

دهنده این است كه شركت پيشگامان توسیه ارتباطات در س ح خوبی از این متغيرها برخوردار هستند و از آن در جهت پيشبرد اهداف 

   .كنند شركت استفاده می

راب هه   انگريه بهوده كهه ب   632/0راب ه برابر بها   نیمحصول راب ه مینادار وجود داردو شدت ا یدانش و نوآور تیریمد نيبهمچنين 

دانهش در   تیریهرچه عوامل موثر بهر مهد   گری. به عبارت دباشد یم ینوآور کردیدانش با رو تیریعوامل موثر بر مد نيب ميمثبت و مستق

 .افتیخواهد  شیافزا زين ینوآور کردیرو ابدیسازمان بهبود 

 نيبه  ميراب هه مسهتق   انگريبوده كه ب 1۸3/0راب ه برابر با  نیراب ه مینادار وجود دارد و شدت ا یدانش بر نوآور جادیكشف و ا نيب

گذارنهد   شتراکرا با كارمندان خود به ا انیشركت اطلاعات مشتر رانیهرچه مد گری. به عبارت دباشد یم یدانش بر نوآور جادیكشف و ا

كمک كنند و كاركنان بهه   گریکدیبه  شتريب یريادگی یسازمان برا یمنتقل كنند و واحدها رانیرا به مد انیو كارمندان اطلاعات مشتر

ظهور بهه اشهتراک    مختلهف را بهه من   یشركت كارمندان واحدها نيبه اشتراک گذارند و همچن گریکدیاطلاعات و دانش خود را با  یآسان

 .افتیخواهد  شیافزا زيتوسیه ارتباطات ن شگامانيدر شركت پ ینوآور کردیرو ند،ینما قیتشو شگذاشتن دان

راب هه مثبهت و    انگريه بهوده كهه ب   251/0راب هه برابهر بها     نیراب ه مینادار وجود دارد و شدت ا یدانش بر نوآور یمحقق ساز نيب

 دیجد یابیدانش بازا د،یجد یها یها از دانش تکنوووژ هرچه شركت گری. به عبارت دباشد یم یدانش بر نوآور یمحقق ساز نيب ميمستق

 دیيه تا هيفرضه  نیه ( ا5011) ان ،یدان   قيبا تحق سهی. درمقاافتیخواهد  شیافزا زين یاستفاده كند، نوآور دیجد یديتوو یندهایو فرا

 .گردد یم

 ميراب ه مسهتق  انگريبوده كه ب 261/0راب ه برابر با  نیراب ه مینادار وجود دارد و شدت ا یدانش بر نوآور یريپرورش و بکارگ نيب

 یطراحه  ودانهش و اوگوهها    یهها بهه سهو    هها و سهازمان   هرچه شركت گری. به عبارت دباشد یم یدانش بر نوآور یريپرورش و بکارگ نيب

مختلهف و گونهاگون    یهها  و به بکهاربردن تخصهص   شرفتهيپ تیریمد یها کيتکن یريادگیو  شرفتهيپ یها یو تکنوووژ دیمحصولات جد

 سهه یمقا . درگردد یم دیيتا هيفرض نی( ا5011) ان ،یدان   قيبا تحق سهی. درمقاافتیخواهد  شیافزا زين ینوآور کردیشوند، رو لیمتما

 هيدو فرضه  نیه است كه ا نیشدند و نشان دهنده ا دیيقرار گرفته و تا ليبا هم مورد تحل یفرع هي( دو فرض5011) ان ،یدان   قيبا تحق

 .  شود یم دیيدانش تا یريسوم پرورش و بکارگ هيو فرض شوند یدانش م یبا هم باعث كشف و محقق ساز
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