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یی است که ابعاد و دارا یدر وزارت امور اقتصاد ييرتغ یریتو بهبود مستمر بر مد یسازمان یندهایفرا ینقش و اثر باز مهندس هدف این پژوهش بررسی– چکيده

ی ریپذ سکیربازمهندسی فرایندهای سازمانی بر اساس مدل بوت و همکاران شامل فناوری اطلاعات و ارتباطات، رهبری جدید، تکنيک های جدید، دانش و 

 از و است صنعتی انقلاب تحولات و تغيير از تر بنيادی مراتب به آن تغييرات که بریم می سر به عصری در ما حاضر حال در شده است. نظر گرفتهمدیران در 

 سطح بالاترین به دستيابی برای فناوری دستاوردهای ترین تازه از استفاده و دگرگونی به ناگزیر رقابت عرصه در حضور خود و بقا حفظ برای سازمانها رو همين

 برخی کاربردی های استراتژی عملی و طبيعی تکامل محصول مختلف جهات از توان می را سازمانها مجدد مهندسی .هستند خود کارکنان و خود توانایيهای بهبود

 است داشته سازمانها دگرگونی و مدیریت نگرش نحوه بر ای تاثير عمده که دانست اخير مدیریتی رویکردهای از

 فرآیندهای سازمانی ، مدیریت تغییر ، مهندسی مجددبهبود مستمر ،  -كلید واژه

 مقدمه -1

برای ادامه فعالیت  ها سازمانامروز، محیطی رقابتی، همراه با تغییرات شتابان است.  وكار كسبمحیط 

در این محیط متغیر و دستیابی به رشد مطلوو  بایود قوادر بوه ایجواد تغییورات  زو در رونود انجواو         

ی خود باشند. تغییرات محیطی موجب ایجواد تاواوت میوان کمل ورد موجوود و مطلوو  در       ها تیفعال

. آنچه در اداموه  سازد یمایجاد تغییر در سازمان ها را ضروری و   كهنه  مقررات  حذفو  شود یهام سازمان

حیات سازمان ها نقش بسزایی دارد، مدیریت تغییرات مورد نیاز در سازمان است. زیرا چگونگی ایجواد  

تغییرات در سازمان و مدیریت صحیح منابع مورد نیاز جهت انطباق سازمان با محیط متغیر امروز کامو   

بر مدیریت تغییرات در یک سوازمان  . کوام  بسیاری دیآ یماساسی در رشد و بقای آن سازمان به شمار 

 تأثیرگذار باشد.  تواند یم

 ییرتغ یریتو بهبود مستمر بر مد یسازمان فرایندهای یباز مهندسهدف از این پژوهش بررسی تأثیر 

. جهت تحقق این هدف، این پژوهش در پنج فص  تدوین موی  باشد یمیی و دارا یدر وزارت امور اقتصاد

پژوهش و اهداف و فرضیات می باشد پس از آن در فص  دوو مبانی نظری و  شود، فص  اول شام  كلیات
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پیشینه پژوهش بیان می شود. در فص  سوو پیرامون ابزارها و روش های جمع آوری داده صوحبت موی   

شود، داده ها جمع آوری شده در فص  چهارو تجزیه و تحلی  خواهد شد و در فص  پونج  بوه نتیجوه    

ت مبنی بر یافته های پژوهش پرداخته می شود. در این فص  بطور كام  شور  و  گیری و ارائه پیشنهادا

پژوهش، اهمیت و ضرورت پژوهش، اهداف و فرضیه های پژوهش، پیشوینه پوژوهش، روش    مسئلهبیان 

 .شود یمانجاو پژوهش، و در نهایت قلمروی پژوهش بیان 

 

 روش تحقيق  -2

مناسوب  بورای بررسوی موضووکی خوا        ای هدف از انتخا  روش تحقیوق تعیوین روش و شویوه   

 1است.دستیابی به هدف های کلمی یا شناخت کلمی میسر نخواهد بود مگر زمانی كه بوا روش شناسوی  

درست صورت پذیرد. به کبارت دیگر تحقیق از حیث روش اسوت كوه اکتبوار موی یابود نوه موضوو         

ش قوانین هر کلمی بوه روش  (.پایه هر کلمی، روش شناخت آن است و اکتبار و ارز1832تحقیق)خاكی،

 (. 1831شناختی مبتنی است كه در آن کل  به كار می رود ) کزتی، 

بررسی نقش و اثر باز مهندسی فرایندهای سازمانی و بهبود مستمر بر  پژوهش این موضو  كه آنجا از

 سازمان برای کوام  این تاثیر شناسایی آنجا كه از و است امور اقتصاد و دارایی  مدیریت تغییر در وزارت

 .باشد می كاربردی پژوهش یک هدف لحاظ از حاضر پژوهش است، كاربردی و ضروری

 

 مطالعوه  و اسوت  همبسوتگی  نو  از پیمایشی-توصیای روش و ماهیت نظر از پژوهش همچنین این

 .شود می محسو  میدانی

پیمایشی از نو  همبستگی  -پژوهش حاضر از لحاظ هدف، كاربردی و از نظر ماهیت و روش، توصیای
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و مطالعه میدانی است. جامعه آماری شام  كلیه كاركنان وزارت امور اقتصادی و دارایی است كه تعوداد  

نار تعیین شده است كه  842نار بود. در این پژوهش حج  نمونه با استااده از فرمول كوكران  1042ها آن

هوا از  انود. بورای جموع آوری داده   معه انتخا  شوده با روش نمونه گیری تصادفی ساده از میان افراد جا

ها مورد تأیید قرار گرفت. ی محقق ساخته استااده شد و با استااده از روائی محتوا، روایی آنپرسشنامه

محاسبه گردیود. بورای توصوی      38/4برای سنجش پایایی از ضریب آلاای كرونباخ استااده شد كه به 

ها از رگرسیون خطی چندگانه استااده گردیود.  یای و برای آزمون فرضیههای آمار توصها از شاخصداده

 بود. SPSSنرو افزارهای مورد استااده در این پژوهش 
 

 

ضریب همبستگی مدل رگرسیونی نشوان داده اسوت كوه میوان      مدل رگرسیونی پژوهش:

گی قووی وجوود   متغیر مستق  بازمهندسی فرایندهای سازمانی و متغیر وابسته مدیریت تغییر همبسوت 

درصد از ك  تغییرات مدیریت تغییر توسط متغیر بازمهندسی فرایندهای سازمانی و بهبود  3/33دارد و  

 شود. مستمر برآورد می

 

 

 

ها و آزمون فرضیات تحقیق، های آماری مناسب برای تجزیه و تحلی  دادهبه منظور مشخص نمودن روش

ی مورد بررسی مشخص گردد. بدین غیرهای تحقیق در نمونهها و متدر مرحله اول بایستی توزیع کام 

 ( استااده KSاسمیرنوف ) –منظور از آزمون كولموگروف 
 

 

مدیریت تغییر 

 سازمانی

 ارتباطات و اطلاکات یفناور

 دیجد یرهبر

 رانیمد یریپذ سکیر

 یها کیت ن

 (انهیرا یمهارتها)دیجد

 دیجد یها روش) دانش

 (انجاو كار
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 (3112: مدل مفهمومی پژوهش)بوت و همکاران،1شکل 

دهد همه متغیرها در نمونه مورد بررسی، از توزیع نرمال شده است. همانطور كه نتایج آزمون نشان می

باشد(. بنابراین برای  40/4ها سطح معناداری باید بیشتر از كنند )جهت نرمال بودن توزیع دادهپیروی می

های پارامتریک استااده كرد، كه در این پژوهش از آزمون پارامتریک باید از آزمونآزمون فرضیات 

 رگرسیون خطی برای بررسی فرضیات پژوهش استااده خواهد شد.

 

 فرضیه فرکی اول: 

 اثر ییدارا وی اقتصاد امور وزارت در رییتغ تیریمد بری سازمانی روهاین فناوری اطلاکات و ارتباطات

درصد فناوری اطلاکات  30در سطح اطمینان   است.آزمون فرضیه اول را نشان می دهدمعناداری داشته 

بر متغیر مدیریت تغییر تاثیر معنادار دارد كه با توجه به ضریب رگرسیونی به دست آمده می توان گات 

هود  با افزایش ب ارگیری فناوری اطلاکات و ارتباطات در سازمان مدیریت تغییر در سازمان موفق تر خوا

 بود.

ضریب همبستگی  مدل

(R) 

 ضریب تعیین

R2 
خطای  (R2 adjضریب تعیین تعدی  شده )

 استاندارد

1 a330/4 344/4 333/4 238/4 

 تغییر برمدیریت مستمر بهبود و سازمانی فرایندهای مهندسی : خلاصه مدل همبستگی تاثیر باز1جدول 

 

 

مجمو   مدل

 مربعات

میانگین  درجه آزادی

 مربعات

سطح  Fآماره 

 معناداری

 رگرسیون

 باقیمانده

 ك 

104/118 

288/23 

838/101 

0 

833 

838 

184/22 

430/4 

331/842 a444/4 

 تغییر برمدیریت سازمانی فرایندهای مهندسی تحلی  واریانس مدل رگرسیون تاثیر باز :2جدول 
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 فرضیه فرکی دوو:

وزارت امور اقتصاد و دارایی اثر معناداری داشته رهبری جدید در ابعاد سازمانی بر مدیریت تغییر در 

درصد تأثیر  بر مدیریت تغییر تواثیر معنوادار دارد و ضوریب     30طمینان امتغیر رهبری در سطح  است.

رگرسیونی به دست آمده نشان می دهد استااده از روش های رهبوری جدیود در سوازمان بور اجورای      

. كه نتایج حاص  با نتایج به دست آمده در پژوهش ییلمواز و  مدیریت تغییر در سازمان  تاثیر مثبت دارد

 ( همسویی دارد.1838( و نیز خاچیان و هم اران )2418هم اران)

 فرکی سوو: یهفرض

معناداری داشته است.      اثر ییدارا وی اقتصاد امور وزارت در رییتغ تیریمد بری مدیران ریپذ سکیر

درصد ریسک پذیری مدیران بر متغیر مدیریت تغییر تاثیر معنادار داشته اسوت .   30در سطح اطمینان 

همچنین ضریب رگرسیونی به دست آمده نشان می دهد ریسک پذیری مودیران بعود از متغیور دانوش     

ر متغیرهای مورد مطالعه تاثیر مثبت تاثیرگذار ترین متغیرها بر مدیریت تغییر بوده است و نسبت به سای

 یی داشته است.دارا وی اقتصاد اموربیشتری بر فرایند مدیریت تغییر در وزارت 

 فرضیه فرکی چهارو:

 وی اقتصواد  امور وزارت در رییتغ تیریمد برت نیک های جدید )مهارتهای رایانه ای( ابعاد سازمانی 

درصد ت نیک های جدید بر مدیریت تغییور در   30نان معناداری داشته است. در سطح اطمی اثر ییدارا

و  سازمان تاثیر معنی داری ندارد و این فرضیه پژوهش رد می شود كه با نتایج حاص  از پوژوهش بووت  

 همسویی داشته است.  (1830و فركیش ) رابطه مع وس داشته است و با پژوهش زارکی (2418هم اران )

 فرضیه فرکی پنج :

معنواداری   اثور  ییدارا وی اقتصاد امور وزارت در رییتغ تیریمد بر( انجاو كار دیجدی روشها) دانش

درصد متغیر دانش بر مدیریت تغییر تاثیر معنادار دارد. همچنین بوا   30داشته است. در سطح اطمینان 

توجه به ضریب رگرسیونی به دست آمده می توان گات تاثیرگذار ترین متغیر بر مدیریت تحقیق متغیر 

ش بوده است و این این نشان دهنده تاثیر مثبت و مه  دانش در اجرای مدیریت تغییر در سازمان می دان

  باشد.

 فرضیه اصلی:

 ییدارا وی اقتصاد امور وزارت در رییتغ تیریمد بر مستمر بهبود وی سازمانی ندهایفرای مهندسباز 

درصد متغیر مدیریت بازمهندسی فرایندهای سازمانی و  30معناداری داشته است. در سطح اطمینان  اثر

بهبود مستمر بر مدیریت تغییر تاثیر معنادار داشته است. كه ضریب رگرسیونی به دست آمده برابور بوا   
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هبود مستمر بر بوده است كه نشان دهنده تاثیر مثبت و قوی بازمهندسی فرایندهای سازمانی و ب  301/4

مدیریت تغییر می باشد و با دقت بر پیاده سازی متغیرهای مورد مطالعه می توان بور اجورای صوحیح و    

 بهینه مدیریت تغییر در سازمان تاثیر گذاشت.

حاكی از آن بود كه متغیرهای  فناوری اطلاکات و ارتباطوات،  ها نتایج حاص  از تجزیه و تحلی  یافته

ی مدیران بر مدیریت تغییر تأثیر داشت و تنها ت نیک های جدید بر ریپذ سکیر رهبری جدید، دانش و

 مدیریت تغییر تأثیر نداشت.

 

 آزمون رگرسیون بازمهندسی فرایندهای سازمانی بر مدیریت تغییر :8جدول 

 نتيجه گيری  -8

در دنیای پرتلاط  و متغیر امروز، سازمانها ناگزیر به ایجاد تغییرات مستمر در فرایند هوا، سواختار و   

استراتژی های خود می شوند، چرا كه تغییرات محیطی و کوام  تاثیر گذار دیگر موجب ایجواد تاواوت   

ایجواد تغییورات    میان وضع مطلو  و موجود در سازمان خواهد شد و برای از میان برداشتن این تااوت

مودیریت تغییور تلاشوی برناموه ریوزی شوده در سوازمان بورای         و نیاز دائمی سازمان بشمار می آیود  

ایجادتغییرات در جهت افزایش بهره وری و اثربخشی است. اما آنچه باید مورد توجه قرار گیرد این است 

دان و مودیران هموراه اسوت.    كه ایجاد تغییرات در سازمان همواره با واكنش های مختل  از سوی كارمن

متغیرهای مختلای در سازمان می توانند بر مدیریت تغییر در سازمان تاثیرگذار باشند كه کدو شناخت 

افزایش می دهد و مم ن است اهداف مدیریت تغییور   را ناین متغیرها هزینه های ایجاد تغییر در سازما

ه تجزیه و تحلی  تاثیر مجموکه ای از کوامو   را تحت تاثیر قرار دهد. در این پژوهش تلاش شده است ب

 یوی دارا وی اقتصواد  اموور  وزارت در رییتغ تیریبرمد مستمر بهبود وی سازمانی ندهایفرای مهندسباز 

 پرداخته شود.

 مدل
 ضرایب غیر استاندارد

ضرایب 

 t Sig استاندارد

B Std.Error Beta 

 ثابت 1

 بازمهندسی

   سازمانی فرایندهای
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