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IT Master PlanIT 

 

محور بوده است و هدف در وهله  یتیا یلاعات و نقش آن در سازمان هااط یطرح جامع فناور یبررس قیتحق نیا هیهدف اول- چکيده

مجور خواهد داشت. با توجه به هدف مطالعه کارکنان  یتیآ یعملکرد کارکنان سازمان ها  یطرح بر رو نیاثر ا یدوم هدف آن بررس

اطلاعات دو  یطرح جامع فناور نییمحور در نظر گرفته شد. پس از تب یتیسازمان آ کیبه عنوان  حطر نیا یاجرا یشرکت شاتل برا

 نیدر رابطه با عملکرد کارکنان ا یگریو د فناوری اطلاعات طرح جامع یبرا یکی. دیگرد یپروژه طراح نیانجام ا یپرسشنامه برا

دوم و در نرم  تبهمر یعامل لیه با روش تحلساز ییروا قیاز طر بیبه ترت قیپرسشنامه ها تحق نیا ییایوپا ییشد. روا یسازمان بررس

 یسن نیانگینفر با م 032قرار گرفت. شرکت کنندگان شامل  دییمورد تا ینمونه مقدمات کیکرنباخ و در  یو روش آلفا زرلیافزار ل

شد.  استفاده یمعادلات ساختار یمرتبه دوم و مدل بند یعامل لیتحل ون،یرگرس لیاز تحل قیتحق اتیفرض یبررس . 02/02 ± 15/1

 . LISREL لیوتحل هیجهت تجز

 کیاثر هر نی(، همچنp<225/2دار شد ) یکارکنان معن یمستر پلن بر عملکرد سازمان یتینشان داد که اثر آ قیتحق نیا  جی: نتاجینتا

 (.p<225/2دار بود) یعملکرد کارکنان معن شیمستر پلن بر افزا یتیآ یاز مولفه ها

 

 .IT Master plan، اطلاعات یناورف ت، اطلاعا یطرح جامع فناور : طرح جامع، -کلید واژه

 مقدمه -1

 رانیماد  یاز دغدغه هاا  یکیاطلاعات و ارتباطات در آنجا مطرح نبوده و به  یکه بحث فناور میخور یبر م یکمتر سازمانامروزه به 

را  یاطلاعاات، راه سا ت تار    یبا دانش فناور ییبدون تسلط و آشنا ران،یکارشناسان و مد گرید ،یکنون یایآن مبدل نشده باشد. در دن

ناخودآگااه در   ایا را از دسات بدهناد و    یادیا ز یممکن است که فرصت ها یرو دارند. حت شیهم تراز خود در پ رانیمد رینسبت به سا

در ساازمان   ژهیا روز افزون )باه و  یو وابستگ ازیم تلف و ن یاطلاعات در عرصه ها یفناور عیرقبا قرار دهند. با توجه به رشد سر اریاخت

روز افزون اسات،   راتییتغ نیدر سازمانها، به هنگام کردن سازمان با ا رانیمهم مد فیاوظ از یکی ،یفناور نیمتوسط و بزرگ( به ا یها

 (  5335انت اب را داشته باشند. )احمدوند، نیبهتر نه،یکه با حداقل هز یبه طور

 یفنااور  یهاا  یگااار  اسات یس یآن در گارو  یتهاا یباه اهاداف و مامور   یابیسازمان و دست یامروز، توان رقابت، راز بقا یایدن در

طارح   ناه یزم نیا طرحهاا در ا  نیرگااارتر یاز تاث یکیجامع و هوشمند است.  یزیبرنامه ر کیها در قالب  استیآن س یاطلاعات و اجرا

موجاود   تیکارشناسانه وضاع  یها یاست که در آن پس از انجام بررس یسند حطر نیاست. ا   IT Master Planاطلاعات یجامع فناور

 یو چشم اناداز کلا   تیبه صورت هماهنگ با مامور یاطلاعات یازهاین هیکل نیکلان سازمان را به منظور تام یرنامه هاو ب ازهایسازمان، ن

 کند. یم نییسازمان تب

استفاده از فناوری اطلاعات برای هماهنگی با تغییرات سریع محیطی و کسب انعطاف پایری ضروری و اجتناب ناپایر است)نوری و 

   .طلاعاات بیشاتر کماک شاایانی مای کناد      (. فناوری اطلاعات به سازمان ها و توسعه ی آنها برای جمع آوری ا 5330اوشک سرایی، 

(Wang et al ,2015)       افزایش رقابت جهانی سازمان ها را مجبور می کند که از منابع موجود استفاده بهیناه و کاارا نمایناد تاا عملکارد

ی بهبود عملکرد سازمان ها سرمایه گااری در فناوری اطلاعات می باشد که طی سی ساال  سازمانی خود را بهبود ب شند یکی از ابزارها

3محمود اوتادیو  0هادی رزقی، 5مرضیه سمیع زاده طوسی
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گاشته رشد چشمگیری داشته است. در حالیکه سازمان ها سعی دارند تا با سرمایه گااری در فناوری اطلاعات عملکرد سازمانی خود را 

م صحت تنااق  فنااوری اطلاعاات بهاره وری را اثباات نمایناد.       بهبود ب شند. در سالهای اخیر برخی مطالعات کوشش نموده اند تا عد

براساس این مطالعات فناوری اطلاعات لزوما تاثیر مستقیم بر بهره وری سازمان ندارد و از طریق بهباود فرایناد کساب و کاار و فرایناد      

ن می شاود)عبدخدا و همکااران،   رد سازماتصمیم گیری غیر. متمرکز در سازمان عملکرد سازمان را ارتقا ب شیده و منجر به بهبود عملک

5330) 

 تحقيق روش -2

2-1-   

   

  

  

  تحقیق ابزارهای -2-2

 نیا یابزار پرسشنامه برا ن،یمش ص گردند. بنابرا قیتحق یمورد نظر، لازم است تا ابزارها قیتحق اتیفرض یبا توجه به طراح

است. در  یآن به جامعه آمار میداده ها از افراد نمونه و تعم یگردآور یبرا یشد. پرسشنامه ابزار یاستفاده و طراح قیتحق

توان قابل قبول دانست  یرا م یهستند. پرسشنامه ا قیشده، بر اساس اهداف تحق ینیب شیپرسشنامه، تمام سوالات پ هیته

سوالات مورد نظر  یت و محتواپرسشنامه؛ شکل و قالب سوالا میتنظ یشده باشد. برا میو تنظ هیکه با نظر چند کارشناس ته

 از دوابزار استفاده شد: قیتحق نیهستند. در ا

استفاده  یبه جهت سنجش عملکرد سازمان  وی( با تمرکز بر مدل اچ5395)  تیو گلداسم یهرس یعملکرد سازمان پرسشنامه

 نیا یباشد. مولفه ها یم "کم یلیکم، خ ،یتاحد اد،یز اد،یز یلیخ" کرتیل اسیو پنج مق هیگو 51 یکه دارا دیگرد

 است: ریپرسشنامه شامل موارد ز

 3-5 یها هی: گوییتوانا 

 1-0 یها هیوضوح نقش: گو  

 2-1 یها هی: گوتیحما 

 52-9 یها هی: گوزهیانگ 

 50-55 یها هیبازخورد: گو 

 50-53 یها هیاعتبار: گو 

 51-51 یها هی: گوطیمح 
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 دار است. ( بر عملکرد سازمانی معنیAعمومی )( اثر عامل دسترسی 1فرضيه فرعی 

کنيم. بدین صورت که متغير برای بررسی معنی داری اثر عامل دسترسی عمومی بر عملکرد سازمانی، از تحليل رگرسيون خطی استفاده می

به صورت زیر  SPSSافزار در نرم باشد. نتيجه اعمال این رگرسيونعملکرد سازمانی متغير وابسته و متغير دسترسی عمومی، متغير مستقل می

 است.

 

 : نتيجه رگرسيون خطی اثر عامل دسترسی عمومی بر عملکرد سازمانی1دولج

 

 t p-value R2آماره  بتا عرض از مبدا مستقل

 07/07 70/1 70/6 771/7> 27/7 (Aدسترسی عمومی)

 

 معادله رگرسيونی به صورت زیر خواهد بود:، 9-0بر اساس خروجی رگرسيون خطی نشاده داده شده در جدول شماره 

               
 یابد.واحد افزایش می 70/1( به اندازه یک واحد افزایش یابد، عامل عملکرد سازمانی به اندازه Aبه عبارتی در صورتی که عامل دسترسی عمومی )

 

 دار است.مانی معنی( بر عملکرد سازBهای کسب و کار )( اثر عامل قابليت2فرضيه فرعی 

کنيم. بدین صورت که ( بر عملکرد سازمانی، از تحليل رگرسيون خطی استفاده میBهای کسب و کار )برای بررسی معنی داری اثر عامل قابليت

به  SPSSافزار در نرم باشد. نتيجه اعمال این رگرسيون(، متغير مستقل میBهای کسب و کار )متغير عملکرد سازمانی متغير وابسته و متغير قابليت

 صورت زیر است.

 های کسب و کار بر عملکرد سازمانی: نتيجه رگرسيون خطی اثر عامل قابليت2جدول شماره 

 t p-value R2آماره  بتا عرض از مبدا مستقل

 60/01 90/7 26/6 771/7> 07% (Bهای کسب و کار )قابليت

 

 ، معادله رگرسيونی به صورت زیر خواهد بود:17-0جدول شماره  برا اساس خروجی رگرسيون خطی نشاده داده شده در

                
واحد افزایش  90/7(به اندازه یک واحد افزایش یابد، عامل عملکرد سازمانی به اندازه Bهای کسب و کار )به عبارتی در صورتی که عامل قابليت

 یابد.می

 

 دار است. ( بر عملکرد سازمانی معنیCکارگروهی )های ( اثر عامل قابليت0فرضيه فرعی 

کنيم. بدین صورت که ( بر عملکرد سازمانی، از تحليل رگرسيون خطی استفاده میCهای کارگروهی )برای بررسی معنی داری اثر عامل قابليت

به  SPSSافزار . نتيجه اعمال این رگرسيون در نرمباشد(، متغير مستقل میCهای کارگروهی )متغير عملکرد سازمانی متغير وابسته و متغير قابليت

 صورت زیر است.

 
 

 

 

 

 های کارگروهی بر عملکرد سازمانی: نتيجه رگرسيون خطی اثر عامل قابليت0جدول شماره 
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 t p-value R2آماره  بتا عرض از مبدا مستقل

 % 11/00   77/7  02/11 771/7> 02 (Cهای کارگروهی )قابليت

 

 ، معادله رگرسيونی به صورت زیر خواهد بود:11-0خروجی رگرسيون خطی نشاده داده شده در جدول شماره برا اساس 

                
واحد افزایش  77/7( به اندازه یک واحد افزایش یابد، عامل عملکرد سازمانی به اندازه Cهای کارگروهی )به عبارتی در صورتی که عامل قابليت

 یابد.می

 

 دار است. ( بر عملکرد سازمانی معنیDها )( اثر عامل تحليل و ثبت داده0فرضيه فرعی 

کنيم. بدین صورت که ( بر عملکرد سازمانی، از تحليل رگرسيون خطی استفاده میDها )برای بررسی معنی داری اثر عامل تحليل و ثبت داده

به  SPSSافزار باشد. نتيجه اعمل این رگرسيون در نرم(، متغير مستقل میDها )ثبت دادهمتغير عملکرد سازمانی متغير وابسته و متغير تحليل و 

 صورت زیر است.

 

 ها بر عملکرد سازمانی: نتيجه رگرسيون خطی اثر عامل تحليل و ثبت داده0جدول شماره 

 

 t p-value R2آماره  بتا عرض از مبدا مستقل

 92/07 71/1 72/6 771/7> 27/7 (Dها )تحليل و ثبت داده

 

 ، معادله رگرسيونی به صورت زیر خواهد بود:12-0برا اساس خروجی رگرسيون خطی نشاده داده شده در جدول شماره 

 

                
-واحد افزایش می 71/1اندازه ( به اندازه یک واحد افزایش یابد، عامل عملکرد سازمانی به Dها )به عبارتی در صورتی که عامل تحليل و ثبت داده

 یابد.

 

 دار است.( بر عملکرد سازمانی معنیE( اثر عامل رشد سازمانی )7فرضيه فرعی 

کنيم. بدین صورت که متغير بر عملکرد سازمانی، از تحليل رگرسيون خطی استفاده می (Eبرای بررسی معنی داری اثر عامل رشد سازمانی )

به صورت زیر  SPSSافزار باشد. نتيجه اعمل این رگرسيون در نرم(، متغير مستقل میEمتغير رشد سازمانی ) عملکرد سازمانی متغير وابسته و

 است.

 

 ( بر عملکرد سازمانیE: نتيجه رگرسيون خطی اثر عامل رشد سازمانی )7جدول شماره 

 

 t p-value R2آماره  بتا عرض از مبدا مستقل

 97/07 29/1 70/1 771/7> 27% (Eرشد سازمانی )

 

 ، معادله رگرسيونی به صورت زیر خواهد بود:12-0بر اساس خروجی رگرسيون خطی نشاده داده شده در جدول شماره 
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 یابد.زایش میواحد اف 29/1( به اندازه یک واحد افزایش یابد، عامل عملکرد سازمانی به اندازه Eبه عبارتی در صورتی که عامل رشد سازمانی )

 

 دار است. ( بر عملکرد سازمانی معنیFایی )( اثر عامل عمليات شبکه6فرضيه فرعی 

کنيم. بدین صورت که متغير ( بر عملکرد سازمانی، از تحليل رگرسيون خطی استفاده میFایی )برای بررسی معنی داری اثر عامل عمليات شبکه

به صورت زیر  SPSSافزار باشد. نتيجه اعمال این رگرسيون در نرم(، متغير مستقل میFایی )عمليات شبکهعملکرد سازمانی متغير وابسته و متغير 

 است.

 ( بر عملکرد سازمانیFایی ): نتيجه رگرسيون خطی اثر عامل عمليات شبکه6جدول شماره 

 

 t p-value R2آماره  بتا عرض از مبدا مستقل

 06/02 69/7 66/7 771/7> 27% (Fایی )عمليات شبکه

 

 ، معادله رگرسيونی به صورت زیر خواهد بود:10-0برا اساس خروجی رگرسيون خطی نشاده داده شده در جدول شماره 

                
 یابد.واحد افزایش می 69/7( به اندازه یک واحد افزایش یابد، عامل عملکرد سازمانی به اندازه Fایی )به عبارتی در صورتی که عامل عمليات شبکه

  یريگ جهينت -0

کارکنان شاتل  نیمحور. در ب یتیا یاطلاعات و اثر آن در عملکرد سازمات ها یطرح جامع فناور یبا هدف بررس قیتحق نیدر ا

 یدو مورد ابزارها نیا یبررس یو برا میقرار داد یرا مورد بررس یمستر پلن و عملکرد سازمان یتیعامل آ 0مربوط به  یپرسشنامه ها

 شد. بپرسشنامه انتحا یریاندازه گ

به  ونیرگرس زیو انال SPSSبه کمک نرم افراز  نیو همچن زرلیدر نرم افزار ل یمعادلات ساختار یمدل بند یامار کیاستفاده از تکت با

 دار است . یمعن ریمورد نظر ن یاز مولفه ها کیاثر هر  نیدار است و همچن یدو عامل معن نیکه اثر ا میدیرس حهینت نیا

محور بوده است و هدف در وهله دوم  یتیا یاطلاعات و نقش آن در سازمان ها یطرح جامع فناور یبررس قیتحق نیاز ا هیاول هدف

 مجور خواهد داشت. لاا با توجه به هدف مطالعه کارکنان یتیآ یعملکرد کارکنان سازمان ها  یطرح بر رو نیاثر ا یهدف آن بررس

 محور در نظر گرفته شد.   یتیسازمان آ کیطرح به عنوان  نیا یاجرا یشرکت شاتل برا

طرح جامع و  یبرا یکی. دیگرد یپروژه طراح نیانجام ا یاطلاعات دو پرسشنامه برا یطرح جامع فناور نییو روش ها: پس از تب مواد

سازه با  ییروا قیاز طر بیبه ترت قیپرسشنامه ها تحق نیا ییایوپا ییشد. روا یسازمان بررس نیدر رابطه با عملکرد کارکنان ا یگرید

قرار گرفت. شرکت  دییمورد تا ینمونه مقدمات کیکرنباخ و در  یو روش آلفا زرلیدوم و در نرم افزار ل تبهمر یعامل لیروش تحل

 ون،یرگرس لیاز تحل قیتحق اتیفرض یبررس برای. بودند مرد% 1/00 و 02/02 ± 15/1 یسن نیانگینفر با م 032کنندگان شامل 
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 شیرایو SPSSاطلاعات از نرم افزار  یآمار لیوتحل هیشد. جهت تجز استفاده یمعادلات ساختار یمرتبه دوم و مدل بند یعامل لیتحل

 استفاده شد.  1/9 شیرایو LISRELو  03

 نی(، همچنp<225/2دار شد ) یکارکنان معن یمستر پلن بر عملکرد سازمان یتینشان داد که اثر آ قیتحق نیحاصل از ا جی: نتاجینتا 

 (.p<225/2دار بود) یعملکرد کارکنان معن شیمستر پلن بر افزا یتیآ یاز مولفه ها کیاثر هر
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 5335گرایی خلاق برای مدیران،انتشارات دانشگاه ایوانکی،  محمد، تفکر سیستمی، کل یاحمدوند، عل10]

 5393 ،تهرانییدانشکده علامه طباطبا ت،یریارشد، دانشکده مد ینامه کارشناس انیشرکت ها، پا یبرا یعباس، الزامات سازمانده ،یصالح اردستان[11]

در  بخش مدارك پزشكي بر اساس مدل پذيرش فناوري بررسي عوامل موثر بر پذيرش فناوري اطلاعات توسط كاركنان، "محمدهيوا، عبدخدا[12]

 . 2931مهر و آبان  4شماره  7ه پيراپزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران )پياورد سلامت( دورهمجله دانشكد"بيمارستانهاي دانشگاه علوم پزشكي تهران

 5333مولوی، زینب و خنیفر، حسین، بررسی تأثیر رفتارهای شهروندی سازمانی بر موفقیت سیستمهای اطلاعاتی سازمان. مدیریت فرهنگ سازمانی،[13]

تاثیر پایرش تکنولوژی بر تمایل مستمر در سیستم نوبت گیری الکترونیکی با توجه به نقش میانجی کیفیت  "، ( 5330نوری سامره، اوشک سرایی مریم، ) [14]

، پایان نامه جهت اخا درجه کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی، دانشکده ادبیات و علوم انسانی دانشگاه "ارتباطات)مورد مطالعه : مشتریان آژانس های مسافرتی( 

 رشت.

 .5390هرسی، پاول. بلانجارد،کنت اج.،مدیریت رفتار سازمانی، چاپ ششم، تهران، مؤسسه انتشارات جهاد دانشگاهی، [15]
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