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يفازسیو تاپسيبندها با استفاده از خوشهعملکرد خلاقانه شعب بانکیابیارز

دهیچک
اساس نید و بر انداریو فرهنگیاجتماعی،اسیسي،مختلف اقتصاديهانهیدر گسترش ارتباطات در زمیها سعکشورها و دولتشتریب

از يدر اقتصاد و جامعه امروز صنعت بانکدار.سازمانهاستنیاز ایکیپست بانک اییپست مال.نهادندانیرا بندیجديهاسازمان
نفعانیذمیبه طور مستقدهدرخبانک يجارستمیکه در سیهر مشکل.تک تک افراد جامعه برخوردار استيبرایقابل توجهتیاهم

ها آنيهاتعداد شعبهنیکشور و همچنشرفتیها در پتوجه به عملکرد و نقش بانک. دهدیقرار مریل را تحت تأثکاقتصاد نیو همچن
توسعه و ياز راهبردهایکیعملکرد به عنوان تیریمدریاخيهادر سال.استتیشعب آنها حائز اهمییکارااسیو مقيریگدر اندازه
.رودیکار به شمار ميروینيورو بهرهتیفیبهبود کجهیو در نتیمنابع انسانيبه روزآور

با مدلیبا کمک قصد داریمدر استان تهران رانیپست بانک ادوشعب منطقه تیریدر ارتباط با شعب مدقیو تحقیبررسنیدر ا
دهیچیو پیرقابتطیمتناسب با شراماتیگرفتن تصميعملکرد برایابیارزجیکردن نتایبه واقعسیتاپسيو فازيبندخوشهبیترک

با استفاده از روش شعبتیریعملکرد مدتیفیکيهاپارامترها و شاخصنیبدست آمده از ايهاابتدا دادهنیراببنا. میکمک کن
از آن یحاکجینتا.گرددیمهیسلسله مراتب آنها تهيفازسید و با کمک روش تاپسنشویميبندشده و دستهبیترکيبندخوشه

يهاییداراي،جاريهاییهمچون داراییهاداشتن شاخصبا در نظررانیبانک اتپسدوشعب منطقه تیریاست که عملکرد شعب مد
مناسب سیتاپسيو فازيبندخوشهبیترکیابیارزيریو با بکارگانیو تعداد مشتريرجاریغيهایبدهي،جاریبدهي،رجاریغ
.باشدیم

و يشهرر،شیتجر،دانشگاهيکو،که شامل شعبه شهرك غربخوشه اول.شدندیابیگفته شده ارزيارهایشعبه با مع29نجایدر ا
چهارم خوشه،دماوند و رودهن رتبه دوم،ونک،ملاصدرای،پنجم شامل شعب فردوسخوشه،ست رتبه اول را کسب کردامفتح دیشه

ی،نیسوم شامل شعب امام خمخوشه،رتبه سومروزکوهیو فتنبو،مجلسی،فلاحدیشهی،شوش شرق،رسالت،خرداد15شامل شعب 
،آبادرستم،پارس نورد،هیدوم شامل شعب افسرخوشهرتبه چهارم و نیو ورامیبهشتدیشهی،عتیشري،روزیپی،پل چوب،قایبلوار آفر

.سرچشمه و پاکدشت رتبه پنجم را کسب کردند
سیتاپسيفازي،بندخوشه،پست بانک،شعب، عملکردي:دیواژگان کل

مقدمه
.و توسعه برسدشرفتیشناخته باشد و در آن به پیارتباطات را به درستیشود که عنصر اساسیموفق مايجامعه،در عصر ارتباطات
ها کشورها و دولتشتریب،لیدلنیبه ا.کندیمفایایو فرهنگیاجتماعی،اسیسي،اقتصاديهانهیرا در زمیمهماریارتباطات نقش بس

جوامع يازهایو تنوع در نرییبا گذر زمان و تغ.آنها پست استنیتریپرداختند که از اصلنهیزمنیدر اییاجرايهابه گسترش سازمان
پست بانک اییپست مالد.کردننهینهادرايدیجديهاستمیداده و سقیتطبگریديازهایخود را با نيازهاینزیها نسازماننیابشر

).1388،و همکارانینیحس(از آنهاست یکی
و دیعوامل تول،هاکشورها با کمبود نهادهنیارایز.برخوردار استییبالاتیدر حال توسعه از اهميکشورهايبراییتوجه به کارا

یکشور معرفينهاد هر نظام اقتصادنیترمهمعنوانها را به بانک،مختلفيهاسازمانانیدر منیمحقق.دنباشیمواجه ميتکنولوژ
يکارااسیو مقيریگدر اندازهآنهايهاتعداد شعبهنیکشور و همچنشرفتیها در پتوجه به عملکرد و نقش بانکنیبنابر ا.نداهکرد

).1388،و همکارانزیعالم تبر(است تیشعب آنها حائز اهم
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یرانیمدیحالتنیدر چن.در ساختار استیدگیچیمداوم و پرییتغیژگیويداراعصرنیا.نامندیعصر فرامدرن م،عصر حاضر را
را از نحوه عملکرد سازمان خود داشته و در زمان مناسب از یعرصه موفق باشند که اطلاعات مناسب و به روز و جامعنیدر اتوانندیم

ایو یبخشی،عملکرد در سطح سازمانیابیارز. رندیموجود بگراتییو اصلاح سازمان و متناسب با تغهبوددرست به منظور بمیتصم
تا در جهت توسعه نقاط قوت و برطرف کردن نقاط شودیدر زمان حاضر داده مرانیمدیاطلاعاتيازهایاست که به نیپاسخيفرد

خدمات انجام لیلتحندیکه در فرایکیمان و بهبود تکنولوژطیبودن محیامروزه با توجه به رقابتنیهمچن.دنبرداریضعف گام مطلوب
يمشترتیدمات و رضاختیفیبه سمت کیفنيهاو جنبهمتیمقوله قيخود را از روکیز استراتژتمرکيصنعت بانکدار،شده است

).1382ی،و صارمییملا(سوق داده است 
ارتباط يورو بهرهیمثل اثربخشیمیباشد و با مفاهیمينهاد اقتصادایسازمان لهیبه وسجهیمعطوف به حداکثر کردن نتییکارا

و نشان شودیشده حاصل منییبه اهداف تعلینزانیاز درجه و میاثربخش.کندمیقفرمیمفاهنیبا ازیحال ننیداشته و در ع
از منابع حیصحيبردارمرتبط با بهرهییاما کارا؛ مورد انتظار حاصل شده استجیانجام شده از نتايهااز تلاشزانیتا چه مدهدیم

).1375ی،ابطح(و هر دو مقوله را در بردارد استیو اثربخشییاز کارایبیترکي،وربهره.است
عملکرد کل شیو افزاشعببه منظور ارتقاء عملکرد رانیپست بانک ادوشعب منطقه تیریشعبه مد29عملکرد قیتحقنیدر ا

یفجاريهایبدهي،رجاریغيهاییداراي،جاريهاییدارايهابا توجه به شاخصشعبنیا.قرار گرفته استیسازمان مورد بررس
ند.اشدهيبندقرار گرفته و رتبهیابیمورد ارزسیتاپسيو فازيبندخوشهبیاز ترکستفادهو با اانیو تعداد مشتريرجاریغيهایبده

دیبارانیمد.استيدر ارائه خدمات به مشتريدر کسب برتريثرؤعمل م،انیمشتريازهایشناخت ننیو همچنانیشناخت مشتر
را ياز دست دادن مشترنهیمتمرکز کنند و روز به روز هزيدیکلانیکرده و کانون توجه خود را بر مشتريبندتیخود را اولوانیمشتر

.کنندیدرك مشتریب
گریدکیشباهت را به نیشتریهر خوشه بیدرونيکه اعضاگریديهاکه به خوشهستایاز اشيامجموعهيبنددستهندیفرايبندهخوش

ی،پزشکی،همچون مهندسیدر علوم گوناگونبنديخوشه.شودیمربوط م،ها داردخوشهياعضاگریشباهت را نسبت به دنیو کمتر
باشد که بدون هدف از قبل یميکاودادهیفیتوصيهاکیاز تکنيبندخوشهقتیدر حق. شودیبه کار برده میعو علوم اجتمایابیبازار

).1388ي،و غضنفرینیق(یآورد یها به دست مدادهقیرا از طرییشده الگوهانییتع
سه سطح يمسئله دارایوجود دارد و سطوح سلسله مراتبنهیگزيو تعدادیاصلاریمعيتعداديو فازکیکلاسTopsisدر روش 

و کیکلاسTopsisيهاباشد روشاریمعریزيمسئله دارایچنانچه ساختار سلسله مراتب.ها استنهیو گزیاصليارهایمع،هدف
).1390،و همکارانینیالدنیمع(گرددیاستفاده مرقابلیغيفاز
نامحسوس عملکرد در نظر يهاجنبهبیترتنیبه ا.عملکرد شعب پرداختیبه بررسيبندو خوشهسیتاپسکیتکنبیبا ترکتوانیم

ماتیگرفتن تصميعملکرد برایابیارزجیکردن نتایبه واقعسیتاپسيو فازيبندخوشهبیبا ترکیگرفته شده و با کمک مدل
با شعبعملکرد يهاپارامترها و شاخصنیبدست آمده از ايهاابتدا دادهنیبنابرا. کردکمکدهیچیو پیرقابتطیمتناسب با شرا

.گرددیمهیسلسله مراتب آنها تهيفازسید و با کمک روش تاپسنشویميبندشده و دستهبیترکيبنداستفاده از روش خوشه

روش تحقیق
یبدهي،به بانک مرکزیبده(يجاريهایبده)،اقلام در راه،هاییداراریثابت اعم از مشهود و نامشهود و سايهاییدارا(يجاردارایی 
يهایبدهی)،پرداختناتیمالی،سهام پرداختن،سود،هبانداز و مشاالحسنه پسقرضيهاسپردهي،سسات اعتبارؤمریها و سابه بانک

ذخیره،هایبدهریو ساریذخا،هاافتیدرشیها و پسپردهریسا،دارمدتيگذارهیسرمايهاسپردهي،داریديهاسپرده(يرجاریغ
کیتفکيبرايبندخوشهيارهایبودن معاسیمقهمنکهیاتینکته حائز اهم)،حقوق صاحبان سهام، خدمت کارکنانانیپايایمزا

kبابیها به ترتدادهSimplek-meansتمیها با استفاده از الگوردادهيسازاسیمقپس از هم.باشدیها مهم مها و خوشهگروه 1 و
k  kو 2  جیخوشه نتا5با تعداد تیدر نها.قرار گرفتیابیزبه دست آمده مورد ارجینتااند و در هر مرحلهشدهيبندهخوشو ... 3
.شودیميبندخوشهریبه فرم جدول زشعبنمونه انتخاب شده از 29برخوردار بود و تعداد یخوبيرپذیکیاز تفک
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هیاوليبندمراکز خوشه- 1جدول 
ترکلاس

12345اریمع
67/400/267/300/333/3يجاريهاییدارا
43/400/350/340/286/3يرجاریغيهاییدارا
00/460/200/250/350/4يجاريهایبده
00/500/300/300/310/3يرجاریغيهایبده

50/440/250/260/370/3انیتعداد مشتر

همانطور که .باشدیخوشه م5،شدهنیمعيتعداد کلاسترها.دهدیدر داخل هر کلاستر را نشان ماریهر معهیاولنیانگیم،جدول فوق
.باشدیکلاسترها مریاز ساشتریها در کلاستر اول بشاخصنیانگیشود به طور متوسط مقدار میجدول ملاحظه منیدر ا

هاشعب پست بانک در خوشهتیعضو- 2جدول 
مقدار فاصلهخوشهتیعضوشعبهفیرد

2786/0پاکدشت1
3380/0یچوبپل2
2700/0سرچشمه3
1778/0مفتحدیشه4
4690/0شرقیشوش5
2990/0هیافسر6
3085/1ینیامام خم7
3601/0قایبلوار آفر8
2801/0پارس نورد9
4446/0خرداد1015
5399/0یفردوس11
3288/0يروزیپ12
1617/0شیتجر13
4366/0رسالت14
2753/0رستم آباد15
1636/0دانشگاهيکو16
3587/0یعتیشر17
5413/0ونک18
1643/0يشهرر19
3482/0یبهشت20
4873/0یفلاحدیشه21
5551/0ملاصدرا22
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4527/0مجلس23
4499/0نبوت24
1948/0شهرك غرب25
5645/0دماوند26
5827/0رودهن27
4545/0روزکوهیف28
3135/0نیورام29

به عنوان مثال شعبات مجلس و .ر عضو استتمنتخب در کدام کلاسيارهایکه هر شعبه با توجه به معکندیجدول مشخص منیا
گریديهادهد که مقدار فاصله هر شعبه با خوشه خودش کم و با خوشهیستون فاصله هم نشان م.دنبه خوشه چهارم تعلق دارنبوت

.استادیز

یینهايبندمراکز خوشه- 3جدول 
ترکلاس

12345اریمع
50/448/254/319/364/3يجاريهاییدارا
33/460/259/327/369/3يرجاریغيهاییدارا
17/456/280/214/395/3يجاريهایبده
15/492/247/322/360/3يرجاریغيهایبده

17/450/204/326/380/3انیتعداد مشتر

تیوضعنیبهتريداراکمیشود خوشه یجدول همانگونه که ملاحظه منیدر ا.دهدیرا نشان میینهايبندمراکز خوشه،جدول فوق
از شیبانیو تعداد مشتريرجاریغيهایبدهي،جاريهایبدهي،رجاریغيهاییداراي،جاريهاییدارايارهایچرا که در آن مع؛است

.باشدیها مخوشهریسا

هاخوشهانیمیدسیفواصل اقلزانیم- 4جدول 
ترکلاس

12345کلاستر
1-740/3251/2361/2281/1
2740/3-668/1407/1575/2
3251/2668/1-680/0393/1
4361/2407/1680/0-208/1
5281/1575/2393/1208/1-
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نشانگر عدم تشابه ،باشدشتریمراکز بنیانیبيهافاصلهزانیهر چه م.دهدیها را نشان مخوشهانیمیدسیجدول فواصل اقلنیا
آنها معادل سیدیکه فاصله اقلباشدیم2با 1مراکز خوشه نیفاصله بنیشتریعنوان مثال ب. بهلعکساهاست و بخوشهنیانیبشتریب

.باشدیم74/3با 

آنوالیتحل- 5جدول
مقدارsigمقدار آمارهFمعیارهافیرد

061/38000/0يجاريهاییدارا1
425/33000/0يرجاریغيهاییدارا2
129/40000/0يجاريهایبده3
312/12000/0يرجاریغيهایبده4
127/43000/0انیتعداد مشتر5

يبراFهر چه مقدار آماره ،اساسنیبر ا. شعب دارديبندنقش را در خوشهنیشتریبریتغمدهد که کدام یجدول آنوا نشان مجینتا
يهایو بدهانیتعداد مشترریجدول متغنیدر ا.موارد دارديبندو خوشهکیدر تفکيشترینقش بریآن متغ،بزرگتر باشديریمتغ
.دنها دارخوشهجادینقش را در انیشتریبشعبيجار

هابه خوشهشعبتیتعداد و درصد موارد عضو-6جدول 
درصد فراوانیفراوانیخوشهفیرد

52/17اول1
52/17دوم2
72/24سوم3
72/24چهارم4
52/17پنجم5
29100جمع6

7،دندارتیعضو%2/17شعبه معادل با 5،دارندتیعضو%2/17شعبه معادل 5یککه در خوشهدهدیجدول نشان منیاجینتا
هم به شعبه پنجم تعلق %2/17شعبه معادل با 5به خوشه چهارم و %2/24شعبه معادل با 7،به خوشه سوم%2/24شعبه معادل با 

.و شعب آمده استهها با ذکر نام خوشدر خوشهشعبتیآنها در جدول عضویمد که اساندار

يفازسیروش تاپسيهانهیها و گزشاخصیمعرف
nکه با ارهیچندمعيریگمیاز نوع تصميامسئلهعهر نو،روشنیبر اساس ا.ارائه شدونیتوسط هوانگ و 1981روش در سال نیا

در نظر يبعدnيفضانقطه در یکmشامل یهندسستمیسکیبه عنوان توانیرا مردیگیقرار میابیمورد ارزنهیگزmو اریمع
که ییهانهیگزسیدر روش تاپس.استسیدر تاپسارهایها و معنهیگزيو برآورد فازیدهشامل وزنيفازسیروش تاپس. گرفت

آل دهیحل اراه.گردندید انتخاب منداشته باشیآل منفدهیحل افاصله را به راهنیآل مثبت و دورتردهیحل ارا به راهیکینزدنیشتریب
نیدر ا.استی انتخابيهانهیگزيحالت ممکن برانیعبارت از بدتریآل منفدهیحل او راهممکنحالات نیمثبت عبارت از بهتر
به عبارت .ها به کار گرفته شده استخوشهيبندتیاولويبراسیتاپسيپس فازساستفاده شده است یمثلثيپژوهش از اعداد فاز

.دنشویميبندتیاولوکنندیکه کسب ميازیها بر اساس مقدار امتخوشهگرید
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انیتعداد مشتري،رجاریغيهایهبدي،جاريهایبدهي،رجاریغيهاییداراي،جاريهاییدارا:شاملارهایمع
5تا 1خوشه :ها شاملنهیگز
:استفاده شده استذیلاز جداول يو بردار وزن فازيفازمیتصمسیماترلیتشکيبرا

ارهایها و معنهیگزيفازيبندرتبهيراهنما- 7جدول 
ارهایمعيبندرتبههانهیگزيبندرتبه

متناظريعدد فازیزبانيرهایمتغمتناظريعدد فازیزبانيرهایمتغ
)0و 0و 1/0(تیکم اهماریبس)0و 0و 1(کماریبس
)0و 1/0و 3/0(تیکم اهم)0و 1و 3(کم

)1/0و 3/0و 5/0(تیکم اهميتا حدود)1و 3و 5(يتا حدود
)3/0و 5/0و 7/0(تفاوتیب)3و 5و 7(مناسب

)5/0و 7/0و 9/0(تیبا اهميتا حدود)5و 7و 9(ادیزيتا حدود
)7/0و 9/0و 1(تیبا اهم)7و 9و 10(ادیز

)9/0و 1و 1(تیبا اهماریبس)9و 10و 10(ادیزاریبس

:شودیملیتشکریبا توجه به صورت زيریگمیتصمسیماتر،اساسنیبر ا
عملکرد شعبیابیارزمیتصمسیماتر- 8جدول 

يهاییدارايجاريهاییدارا
انیتعداد مشتريرجاریغيهایبدهيجاريهایبدهيرجاریغ

)0و 0و 1()5و 7و 9()7و 9و 10()7و 9و 10()7و 9و 10(خوشه اول
)5و 7و 9()7و 9و 10()1و 3و 5()1و 3و 5()1و 3و 5(خوشه دوم
)5و 7و 9()7و 9و 10()1و 3و 5()5و 7و 9()5و 7و 9(خوشه سوم

)5و 7و 9()7و 9و 10()5و 7و 9()5و 7و 9()5و 7و 9(خوشه چهارم
)7و 9و 10()9و 10و 10()7و 9و 10()5و 7و 9()5و 7و 9(خوشه پنجم

افزار ها با استفاده از نرمنارائه وزيبرایروش آنتروپ،به طور کامل مشخص شدسیتاپسيریگمیمتصسیماتريهاکه دادهیوقت
Topsis Solver،کندیمدیتوللیرا به فرم جدول ذاوزان:

ارهایمعیبردار وزنسیماتر- 9جدول
انیتعداد مشتريرجاریغيهایبدهيجاريهایبدهيرجاریغيهاییدارايجاريهاییدارا

و 2/0و 20/0(معیارها
20/0(

و 15/0و 18/0(
14/0(

و 2/0و 20/0(
20/0(

و 2/0و 20/0(
20/0(

و 22/0و 2/0(
25/0(

.هستندیمنفتیمطلوبيداراهایمثبت و بدهو تهداد مشتریان داراي مطلوبیتهاییدارادر این ماتریس

منظور نیايبرا.باشدیميریگمیتصمسیکردن ماتراسیمقیبایکردن زینرمالاي،ریگمیتصميفازسیماترلیپس از تشک:گام اول
:شودیاستفاده مریاز فرمول ز
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يشده فاززینرمالاسیماتر- 10جدول 
انیتعداد مشتريرجاریغيهایبدهيجاريهایبدهيرجاریغيهاییدارايجاريهاییدارا

)7/0و 9/0و 1()5/0و 7/0و 9/0()7/0و 9/0و 1()7/0و 9/0و 1()7/0و 9/0و 1(خوشه اول
)5/0و 7/0و 9/0()7/0و 9/0و 1()1/0و 3/0و 5/0()1/0و 3/0و 5/0()1/0و 3/0و 5/0(خوشه دوم
)5/0و 7/0و 9/0()7/0و 9/0و 1()1/0و 3/0و 5/0()5/0و 7/0و 9/0()5/0و 7/0و 9/0(خوشه سوم

)5/0و 7/0و 9/0()7/0و 9/0و 1()5/0و 7/0و 9/0()5/0و 7/0و 9/0()5/0و 7/0و 9/0(خوشه چهارم
)7/0و 9/0و 1()9/0و 1و 1()7/0و 9/0و 1()5/0و 7/0و 9/0()5/0و 7/0و 9/0(خوشه پنجم

.شده استزیعملکرد شعب پست بانک نرمالیابیارزمیتصمسیماتر،شدهحرطم)فرمول(در جدول فوق با توجه به رابطه 
در نظر یوزنارهایاز معکیهر يبرا،افزارمنظور با استفاده از نرمنیبه ا.باشدیشده مزینرمالاسیبه ماتريفازیهدوزن:گام دوم

؛ضرب کردسیآن را در ماتردیگرفته شده است که با
:شودیحاصل مریمرحله از رابطه زنیا

دار شدهشده وزنزینرمالاسیماتر- 11جدول 
انیتعداد مشتريرجاریغيهایبدهيجاريهایبدهيرجاریغيهاییدارايجاريهاییدارا

)17/0و 19/0و 2/0()14/0و 18/0و 2/0()14/0و 18/0و 2/0()09/0و 14/0و 18/0()14/0و 18/0و 2/0(خوشه اول

)12/0و 15/0و 18/0()14/0و 18/0و 2/0()02/0و 06/0و 1/0()01/0و 04/0و 09/0()02/0و 06/0و 1/0(خوشه دوم

)12/0و 15/0و 18/0()14/0و 18/0و 2/0()02/0و 06/0و 1/0()07/0و 11/0و 16/0()1/0و 14/0و 18/0(خوشه سوم

)12/0و 15/0و 18/0()14/0و 18/0و 2/0()1/0و 14/0و 18/0()07/0و 11/0و 16/0()5/0و 7/0و 9/0(خوشه چهارم

)17/0و 19/0و 2/0()18/0و 2/0و 2/0()14/0و 18/0و 2/0()07/0و 11/0و 16/0()5/0و 7/0و 9/0(خوشه پنجم

افتنی،سیبا روش تاپسيریگمیهمچنان که عنوان شد اساس روش تصمی:منفآلدهیمثبت و اآلدهیايهاحلراهنییتع:گام سوم
قیمهم از طرنیا.داشته باشدیآل منفدهیحل افاصله را با راهنیشتریآل مثبت و بدهیحل افاصله را با راهنیاست که کمتريانهیگز

:شودیملحاصریروابط ز

آلایدهضدمثبت و يهاآلدهیانییتع- 12جدول 
انیتعداد مشتريرجاریغيهایبدهيجاريهایبدهيرجاریغيهاییدارايجاريهاییدارا

)17/0و 19/0و 2/0()14/0و 18/0و 2/0()02/0و 06/0و 1/0()09/0و 14/0و 18/0()14/0و 18/0و 2/0(
)12/0و 15/0و 18/0()18/0و 2/0و 2/0()14/0و 18/0و 2/0()01/0و 04/0و 09/0()01/0و 06/0و 1/0(

.باشندیمآلضد ایدهدوم طرمثبت و اعداد حاصل شده در سآلایدهاعداد حاصل شده در سطر اول 
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یمثبت و منفيفازآلدهیاریها از مقادنهیاز گزمرحله اندازه فاصله هر کدامنیدر ا؛هابه دست آوردن اندازه و فاصله:چهارمگام
:دیآیبه دست مریمهم از روابط زنیکه اشودیمحاسبه م

به فرم یدسیدو عدد بر اساس نرم اقلنیبياستفاده شده است پس فاصله فازقیتحقنیدر ايفازیاز اعداد مثلثچون نیهمچن
:دیآیدرمریجدول ز

اندازه فواصلسیماتر- 13جدول 
یآل منفدهیاآل مثبتایده

639124/1720583/5خوشه اول
826559/2756638/1خوشه دوم
304021/2158057/2خوشه سوم

998556/1484507/2خوشه چهارم
639176/1788744/2خوشه پنجم

:دیآیبه دست مریفرمول زقیاز طراریمعنیا؛آلدهیايهاحلبه راهینسبیکیمحاسبه نزد:پنجمگام

.تر خواهد بودکینزدکیبه ینسبیکیآل کمتر باشد نزددهیحل ااز راههانهیمشخص هست که هر چه فاصله گز

.مرتب خواهند شدیبه نزوليعودصآل مثبت که از دهیحل اتا راهنهیهر گزازیها بر اساس امتنهیگزيبندرتبه:گام ششم

بتآل مثدهیحل ابه راهینسبیکینزدسیماتر- 14جدول 
بندي نهاییرتبهآل مثبتایده

210609/91خوشه اول
378114/25خوشه دوم
094706/34خوشه سوم

727658/33خوشه چهارم
490053/42خوشه پنجم

مربوط به خوشه اول و يرتبه از نظر عملکردنیشتریدهد که بینشان مجینتا.پنجم و ششم برآورد شده استيهادر جدول فوق گام
.باشدیسوم و دوم م،چهارمم،پنجيهامربوط به خوشهبیسپس به ترت
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هاخوشهيبندنمودار رتبه- 1شکل 

يریگجهینت
يبندروش خوشه- 1
ي،جاريهاییمثل داراارهایمعگریدي،جاريهایبدهاریجز در مع،مشخص شده استيبندکلاستر در خوشه5يبرااریمع5

.کلاسترها بودندریاول نسبت به ساتردر کلاسيشتریبنیانگیميدارا،انیو تعداد مشتريرجاریغيهایبدهي،رجاریغيهاییدارا
در مکیخوشه،شدهسهیخوشه مقا5نیدر ب. مشخص شده استیینهايندبدر نظر گرفته شده به صورت مراکز خوشهيهاشاخص

و انیتعداد مشترلهیبه وس،آنوالیتحلطبق ارهایمعيبرازینيبنداثر خوشهنیشتریب.داشته استيبهترتیوضعارهایمعنیب
شعبه 7در خوشه چهارم و سوم با تعداد شعبنیشتریبشعب،تیعضویفراواننیبسهیدر مقا.شودیمشخص ميجاريهایبده

بعد از خوشه چهارم و .عدد بوده است29پست بانک تهران دوشعب منطقه تیریدقابل توجه است که تعداد کل شعب م.باشدیم
د.را داشتنیفراواننیشتریشعبه ب5یخوشه اول دوم و پنجم با تعداد فراوان،زیسوم ن

يفازسیروش تاپس-2
شعبه داشته 5یکه از نظر فراوانزیخوشه دوم ن.اول را داشته استییرتبه نها،شعبه بود5خوشه اول که شامل ،سیدر روش تاپس

خوشه.چهارم را داشته استییرتبه نها،شده استلیشعبه تشک7که از زیخوشه سوم ن.از رتبه پنجم برخوردار بوده است،است
رتبه دوم ،شده استلیشعبه تشک5پنجم که از خوشه تیسوم را داشته است و در نهاییرتبه نها،استهداشتشعبه 7چهارم نیز که

بیشده مربوط به خوشه اول و سپس به ترتیمعرفيارهایرتبه با توجه به معنیشتریاز آن است که بیحاکجینتا. را داشته است
.باشدیسوم و دوم م،چهارم،پنجميهامربوط به خوشه

فهرست منابع
ی.جهاد دانشگاه،تهران،انیوهابریو اميصفردیسع:ترجمه،عملکردتیریمد). 1385(،کلیما،آرمسترانگ.1
ی.بازرگانيهاسسه مطالعات و پژوهشؤم:تهراني،وربهره). 1375(بی،و کاظم، ح. سابطحی،.2
.کشوریآموزشيهادستگاهیابیها جهت ارزدادهیپوششلیاز تحليریگبهره).1390(یمرتضي،ارجمند.3
.73شماره ،ازدهمیسال ،توسعه صادرات،با استفاده از مدل کانورانیبانک توسعه صادرات اانیمشتريازهاینییشناسا).1387(م ،فرحبخش.ا،نیااعتبار.4
ی.صنعتقاتیمرکز آموزش و تحق:تهرانی،خدمات در بخش عمومتیفیسنجش ک).1382(ب ی،احیر.می،الوان. 5
.رانیايآموزش بانکداریعالزشسسه آموؤنشر م:تهران،چاپ اول،کشوریگزارش عملکرد نظام بانک).1387(محمد ،نژاديدیام. 6
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آب و هینشری،هواشناسيهابا استفاده از حداقل دادهیو تعرق مرجع ساعتریبه منظور برآورد تبخيارائه مدل فاز).1390(هیورحي،مراد.نیحسي،انصار.7
.286–275. صص.2شماره ،25جلد ،خاك

.211شماره ،ریمجله تدب،هاعملکرد سازمانتیریمدل جامع مد).1388(هیفقي،نجف آبادنیمع.حسنی،لیعقی.علبیاضی طهرابند، .8
ي.کاربردکردیبا روتیریدر مدشرفتهیپقیتحقیشناسروش).1390(اکبر یعلي،افروزیآقاجاني،محمدمهد،زگاریپره. 9

.203شماره ،ریمجله تدبی،عملکرد منابع انسانیابیارکان ارز).1388(میمر،شیدرو.محمدی،تق. محمد، نیتاجد.10
نیکنندگان شرکت مهندسنیمأو انتخاب تیابیارزيمتقاطع براییها و روش کارادادهیپوششلیتحليریکارگبه).1386(و همکاران داحم،جعفرنژاد.11
.تهرانکیکنفرانس لجست،فرافنشهیاند
.چاپ دهم،انتشارات سمتی،در علوم انسانقیبر روش تحقيامقدمه).1383(محمدرضا ،ایحافظ ن.12
ي،پژوهشنامه اقتصاد،ثر بر آنؤو عوامل مرانیايهاپست بانکییکارايریگاندازه).1388(ررضایامي،سور.میمحمدابراه،انیعلنیع.نیدالشمسی،نیحس.13

.151–125): صص. 33یاپیپ(2شماره ،9دوره 
لیبا استفاده از تحلرانیدر ایو دولتیخصوصيهابانکياقتصادییکاراسهیمقا). 1387(، فریگهمانچو ع.ی،دانیمیناج،نیحس.می،نیزاده بحرنیحس.14

.33- 1): صص. 25(15شماره ،مجله دانش و توسعه،هادادهیپوشش
(ع).دانشگاه امام رضاتیریرشته مدیفصلنامه تخصص،عملکردیابیارز).1387(حسن ي،آبادیحاج.حسن،خادم. 15
ی.دانشگاه آزاد اسلامیمرکز انتشارات علم:تهران،تیریدر مدقیروش تحق).1390(غلامرضا ی،خاک.16
يفازيبندخوشهبیبا ترکيبنددستهيهاتمیالگوريوروديهاپردازش دادهشیپ).1392(رضایعل،منشیمحمدرضا روحانی،اکبرزاده توتونچ.دیوحي،نور.17

.هاستمیستیامنويسازمدلي،وتریکامپيهاشبکهتیبا محورداریو توسعه پاوتریکامپیمهندسیملشیهمامیانگین،kوافتهیمینوع اول و نوع دوم تعم
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