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الکترونیکینقش موتورهاي جستجو در توسعه مدل هاي کسب و کار

مینا نقی پور / یحیی خونساري 

:دهیچک

مورددرمسئلهنیا.نندیبیمآنياقتصاديایمزاکناردرراجستجويموتورهااطلاعات،يفناوررانیمدازياریبسدرصدامروزه
کیاستراتژرانیمد.کندیمیینماترخودبرجستهوتررنگپراریبساطلاعاتيفناوريشرکت هاوسازمان هاکیاستراتژرانیمد

"بازارتوسعه"آنیپدرو"محصولتوسعه"ياستراتژینوعیحتایو"یتکامل"ياستراتژکیعنوانبهراجستجوگرهاپورتال ها،

یگاهیحتکهاستياجنبهدوینگرشدارد،وجودجستجوموتورکیبهکهینگرشکهدارندآنازنشانهمهنهایا.دانندیم
کسب و کاريجستجو در توسعه مدل هاينقش موتورهال یپژوهش حاضر با هدف تحلکند. یميشتریبینیسنگآنيتجارکفه

انجام گرفته است.

شد که  با  یینفر شناسا426باشند که که تعداد آن ها یکسب و کار سطح شهر تهران ميمطالعه، بنگاه هان یايجامعه آمار
ن یتخميبرا.ن مطالعه انتخاب  شدیايبرايطبقه ایتصادفيریبه روش نمونه گينفر202استفاده از فرمول کوکران، نمونه 

يداریر مثبت و معنیجستجو، تاثين نشان داد که استفاده از موتورهایتخمجی. نتااستفاده شده استSPSSافزار از نرمزینمدل
باشد.یگوناگون متفاوت مير مثبت در مورد مولفه هاین تاثیکسب و کار دارد؛ هر چند ايبر توسعه مدل ها

کسب و کاريجستجو، مدل هايموتورها:دواژه هایکل

مقدمه

و مستحکم یک طرح منطقی، داشتن يتجاريهادهیاز ايبرداریش امکان کپیها و افزارقابت بنگاهافتن یامروزه با توجه به شدت 

مختلف خواهند شد. يهار جهتییها و تغها دچار لغزشد درآمده است که در نبود آن، بنگاهیک بایکسب و کار، به صورت يبرا

ش ی، تشویت کسب و کار خود بپردازد و امور شرکت را به سردرگمیریدنگر به مبرونيکردیکند تا با روین مدل به بنگاه کمک میا

.نگذاردو شانس و اقبال وا
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مورددرمسئلهنیا.نندیبیمآنياقتصاديایمزاکناردرراجستجويموتورهااطلاعات،يفناوررانیمدازياریبسدرصدامروزه

کیاستراتژرانیمد.کندیمیینماترخودبرجستهوتررنگپراریبساطلاعاتيفناوريشرکت هاوسازمان هاکیاستراتژرانیمد

"بازارتوسعه"آنیپدرو"محصولتوسعه"ياستراتژینوعیحتایو"یتکامل"ياستراتژکیعنوانبهراجستجوگرهاپورتال ها،

یگاهیحتکهاستياجنبهدوینگرش،داردوجودجستجوموتورکیبهکهینگرشکهدارندآنازنشانهمهنهایا.دانندیم

.داردیخاصلیدلقطعانگاههانیاییچرااما.کندیميشتریبینیسنگآنيتجارکفه

کسب و کار يجستجو بر توسعه مدل هاير موتورهایتاثیم به بررسین مطالعه قصد داریبا توجه به مطالب گفته شده، در ا

م.یکسب و کار برداريدر توسعه مدلهایق بتوان گامین طریم، تا از ایبپرداز

.استروشنومشخصياریبسيبراداشتندنترنتیابریمبتنتجارتگسترشوتوسعهدرجستجوگريموتورهاکهیپررنگنقش

کردنحفظبهازینتاکندیمکمکجستجوگرموتور": کردانیبنطوریاتوانیمجستجوگرموتوريتهایمزانیبوسادهفیتعردر

محصولاتکهستندینبزرگنیآنلافروشيت هایساوبنیاشهیهم"مینیببزودتررابهترودیجديزهایچوبرودنیبازیاسام

موردمحصولآشناناکاملاکوچکفروشگاهکیاستممکن.دهندیمقرارخودفروشمورديکالاهاستیلدرراشماعلاقهمورد

.کندعرضهوبيروبرگریدبزرگفروشگاههراززودترماهکیراشماعلاقه

درشدهانجاميهایبررسنیآخرطبق.شوندیمشناختهتجارتمطلقيراهنماعنوانبهجستجوگريموتورهاریاخيسال هادر

پرداختجستجويموتورهایابیبازارانجامجهتنهیهزدلاراردیلیم5,75حدوددریمبلغکاناداویشماليکایآمردر2015سال

بهکهستییشرکتهايبرایغاتیتبلموفقابزارکیبعنوانجستجويموتورهاادیزتیاهمازیحاکبالااریبسرقمنیاکهاستشده

کیترافونیمدیهمگبالااعدادنیاکسبوجذبدرجستجويموتورهاتیموفقدهند.یمارائهکاربرانيبرارایخدماتینوع

کاربراعتمادیلیدلهربهایوشودمواجهافتباجستجويموتورهابهمراجعهزانیمکهیصورتدر.دارندموتورهانیاکهستییبالا

کیيایروداشتندیشاوشدهمواجهافتبازینجستجوگريموتورهايروبرشدهانجامغاتیتبلزانیم،برودنیبازموتوربه

نکند.توجهجلبیکیاستراتژریمدچیهذهندرهرگزپولسازجستجوگرموتور

کسب و کار يجستجو در توسعه مدل هاينقش موتورهایبه بررسيت موضوع، تا به حال در کشورمان مطالعه ایرغم اهمیاما عل

باشد.ین راستا مین مطالعه در اینپرداخته است که ا
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روش تحقیق  

تکنیک آماري  این تحقیق از لحاظ هدف در دسته تحقیقات توصیفی است که به شیوه همبستگی صورت می گیرد زیرا در آن از 

که به بررسی رابطه همبستگی بین متغیرها میپردازد استفاده شده است؛ اما روش انجام تحقیق مذکور بر مبناي هدف استفاده 

تحقیق از نوع کاربردي میباشد زیرا با به کارگیري نظریه ها و برخی علوم رفتاري و مدیریت و آمار در جامعه ي آماري نتایجی به 

براي آن دسته از سازمان ها و موسساتی که در حوزه جامعه آماري قرار میگیرند قابل استفاده و کاربرد میباشد. دست می آید که 

درضمن تحقیق حاضر از بعد گردآوري داده ها از نوع تحقیقات پیمایشی است و از ابزار پرسشنامه جهت گرد آوري داده ها استفاده 

مدل تحقیق

موتورهاي جستجو

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


)NCCE2017(1395اسفند ماه 3ی واحد تهران غرب، دانشگاه آزاد اسلاماقتصاد خلاقیملشیهمااولین 
1 st Na onal Conference Crea ve Economy

 --------------------------------------------------------------------------------------------------

Page٤الکترونیکیجستجو در توسعه مدل هاي کسب و کارنقش موتورهاي 

حسوب می شوند زیرا داده هاي لازم جهت آزمون فرضیه ها با ابزار پرسشنامه جمع شده است و از بعد زمان یک تحقیق مقطعی م

آوري شده است.

بازاریابی الکترونیکی (اینترنتی)

ينترنت برایدر ایج و اطلاع رسانیترويکهایدر وب و تکنیغاتیمختلف تبليدر اصل هنر استفاده از روشهاینترنتیایابیبازار

باشد.ینترنت میق ایکالا و خدمات از طران فروش یت جریریمد

عبارتند از:ینترنتیايت بر بازارهایریمديبرایسه ابزار اصل

جستجويموتورهايرتبه بند)1

ینترنتیايهایغات و آگهیتبل)2

گسترش ارتباطات)3

ا خدمات یل کردن نام کالا و یبا تبدت شرکتیره فعالیعبارتست از گسترش دایکیالکترونیابیله بازاریت توسعه فروش بوسیریمد

و تمرکز بر یین کار با شناسایان هدف. ایتماس با مشتريبازار بواسطه حضور در تمام نقاط ممکن برايتجاريبه عنوان شاخصها

ماً به یمستقت شما یآورد که وبساین امکان را به وجود میرد و ایگیصورت میابیبازاریاصلين نقاط به عنوان کانالهایايرو

ن یان شما است و ایمشتريبرایابیبرخط بازاريجاد کانالهایدر مورد اینترنتیایابیجامعه هدف متصل شود. به طور خلاصه بازار

شود.يریرد و از آن گزارش گیل قرار گیه و تحلیعاً مورد تجزیامکان را دارد که سر

کسب و کارعملکرد

گر شکست خورده اند، یديکه سازمانهایاز سازمانها در حالین بوده است که، چرا برخیاز سوالات مهم در کسب و کار ایکی

رگذار بر عملکرد یاست.اطلاع از عوامل تاثیر انتفاعیو غیانتفاعيسازمانهاين مساله برای، مهمتریموفق هستند. عملکرد سازمان

ن حال، یت است. با ایمناسب در آغاز حائز اهميبرداشتن قدم هاين مساله برایرا ایار مهم بوده است، زیران بسیمديسازمان برا
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داشته یدر مورد عملکرد سازمانید مختلفیف و عقایست. محققان تعارینیعملکرد کار آسانيری، و اندازه گيف، مفهوم سازیتعر

).1997، 1یمانده است (بارنیز باقیک مساله  جنجال برانگیهنوز به عنوان یاند، ول

یات سازمانیانجام عملیاست که بر چگونگیک سازه کلیین عملکرد سازمانیت کارکرد. بنابرایفیا کیحالت یعنیعملکرد در لغت 

).1387اشاره دارد (رهنورد، 

قیتحقيو نمونه آماريجامعه آمار

.شناسایی شدعدد426که تعداد آن ها باشندجامعه آماري این مطالعه، بنگاههاي کسب و کار سطح شهر تهران می جامعه آماري:

در این پژوهش از نظرات خبرگان، مدیران و کارشناسان ارشد بنگاه هاي کسب و کار به صورت تصادفی نمونه گیري نمونه آماري:

. براي خاب  شدنفري به روش نمونه گیري تصادفی براي این مطالعه انت202که  با  استفاده از فرمول کوکران، نمونه شده اند، 

جمع آوري اطلاعات لازم جهت بررسی و آزمون فرضیه ها از پرسشنامه استفاده شده است.

، پرسش نامه توسط یم پرسش نامه و قبل از نظر سنجیات موضوع انجام شد. بعد از تنظیق ادبیدقیابیق ارزین کار، نخست از طریا

نیز سنجیده شده است. که کفایت نمونه گیري را KMOهمچنین روایی توسط ضریب د.ید گردییو تأینفر از خبرگان بررسنه

ن یج حاصل از ایپس از تایید روایی پرسشنامه و اعمال اصلاحات مورد نیاز، پرسشنامه در بین نمونه توزیع شد. نتانشان می دهد.

ل قرار گرفت.یه و تحلیمورد تجزینظر سنج

در این پژوهش، براي پایایی از ضریب آلفا کرونباخ استفاده شد. ضریب آلفاي کرونباخ، یکی از مورد استفاده ترین ابزارهاي سنجش 

هایی که پیش آزمون شدند پرسش نامه 25دربیشتر برخوردار باشد.7/0پایایی است. بطور کلی، مقیاسی، پایاست که از ارزش 

.بدست آمد747/0ب مورد نظر مقدار یضريراب

1 Barney
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داده ها یفیل توصیتحل

سابقه کاري) سن و (جنسیت، تحصیلات، جمعیت شناختیمشخصاتص درخصوپرسش4ابزار اندازه گیري شامل پرسشنامه با 

.مطرح شدسوال22و

پرسشنامه که شامل؛ گزینه5دراین پ ژ وهش براي پاسخگویی به سوالات پرسشنامه از طیف لیکرت استفاده شده است. و براي 

در نظر گرفته شده است.5و 4، 3، 2، 1خیلی کم، کم، متوسط، زیادو خیلی زیاد هستند، به ترتیب ارزشهاي عددي 

که از این .انددرصد آن ها زن بوده32درصد از پاسخ دهندگان مرد و 68نزدیک به :توزیع فراوانی نمونه آماري از نظر جنسیت 

ین گونه استنباط کرد که  تعداد مردان، در نمونه بیشتر از زنان بوده و مدیریت منابع انسانی نمونه باید در تصمیم توان امورد می

هایی متناسب با حجم بیشتر کارکنان مرد، اتخاذ کند.گذاري هاي خود به این مهم توجه کرده و سیاستها و سیاستگیري

بیشترین درصد فراوانی متعلق به کارشناسی و کمترین درصد فراوانی نیز متعلق :لاتتوزیع فراوانی نمونه آماري از نظر سطح تحصی

شود بیش از نیمی از نیروي کار در نمونه داراي مدرك تحصیلی کارشناسی  و بالاتر همان طور که ملاحظه میبه دکتري است.

.به مواجه استدهد که نمونه با نیرویی تحصیل کرده و نخهستند، این نوید را به نمونه می

سال 30- 25سال و کم ترین مربوط به 18-13بیشترین سابقه کاري مربوط به :توزیع فراوانی نمونه آماري از نظر سابقه کاري

شود نیمی از کارکنان بیش از سیزده سال سابقه کار دارند و با محیط و قوانین نمونه کاملاً طور که ملاحظه میهمانمی باشد.

.دارند آشنایی

. با باشد.سال می50سال و کمترین مربوط به بیشتر از 50تا 41بیشترین سن مربوط به :توزیع فراوانی نمونه آماري از نظر سن

کرد که نمونه از این نظر در وضیعت توان عنوانسال قرار دارند می50-40توجه به اینکه بیش از سی درصد از کارکنان در سن 

خوبی قرار دارد.

رهاي  تحقیقمتغیی

می گیرد. در این مطالعه، متغیر مستقل، متغیر مستقل: متغیري است که اثر گذار است و رفتار آن مورد بررسی قرار
می باشد.استفاده از موتورهاي جست و جو
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مستقل ایجاد میپذیرد و تغییرات آن در اثر تغییر یا تغییرات متغیر متغیر وابسته: این متغیر از متغیر مستقل اثر می
گردد. در این مطالعه، متغیر وابسته توسعه مدل هاي کسب  کار می باشد.

قتوصیف متغیرهاي تحقی

ار نظرات افراد نمونه ین و انحراف معیانگیپرسشنامه به توسعه ارزش بنگاه اختصاص دارد. م4تا 1سوالات: . توسعه ارزش بنگاه1

نشان داده شده است.1شمارهر در جدول  ین متغیدر مورد ايآمار

مولفه توسعه ارزش بنگاهيه هایگويآماري: مشخصه ها1جدول

در يار نظرات افراد نمونه آمارین و انحراف معیانگیاختصاص دارد. ميپرسشنامه به توسعه مشتر8تا 5سوالات: ي. توسعه مشتر2

.نشان داده شده است2ر در جدول  شمارهین متغیمورد ا

مدفیرد

یانگیم

ن

انحراف 

اریمع

پاسخ هایفراوان

یلیخ

ادیز
کممتوسطادیز

یلیخ

کم

1487/249/04257334723

2415/338/03959285026

3495/252/03660364129

4412/354/04155324727
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مولفه توسعه مشترييه هایگويآماري: مشخصه ها2جدول

مانان اختصاص دارد. ین کنندگان و هم پیپرسشنامه به توسعه تام12تا 9سوالات : مانانیهم پن کنندگان وی. توسعه تام3

نشان داده شده است.3ر در جدول  شمارهین متغیدر مورد ايار نظرات افراد نمونه آمارین و انحراف معیانگیم

مانانین کنندگان و هم پیمولفه توسعه تاميه هایگويآماري: مشخصه ها3جدول 

مدفیرد

یانگیم

ن

انحراف 

اریمع

پاسخ هایفراوان

یلیخ

ادیز
کممتوسطادیز

یلیخ

کم

5203/351/03253375921

6244/229/03450365824

7246/373/02955395524

8465/356/03854365222

مدفیرد
نیانگیم

انحراف 

اریمع

پاسخ هایفراوان

یلیخ

ادیز
کممتوسطادیز

یلیخ

کم

9434/353/03748304542

10165/341/03550253953

11455/239/04451294929

12176/233/04044353350
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ار نظرات افراد نمونه ین و انحراف معیانگیاختصاص دارد. ميپرسشنامه به توسعه نوآور17تا 13يسوالها: ي. توسعه نوآور4

نشان داده شده است.4ر در جدول شمارهین متغیدر مورد ايآمار

يتوسعه نوآوريه هایگويآماري: مشخصه ها4جدول 

بودن  آزمون نرمال 
مطالعهيرهامتغی

ک از ینرمال بودن هر یرنف جهت بررسیاز زمون کولموگروف اسمپژوهش، يرهاین متغیوجود رابطه معنا دار بیجهت بررس
ع نرمال هستند.یتوزيداراپژوهشيرهایاستفاده کردیم و مشخص شد متغپژوهشيرهایمتغ

آزمون فرضیات

مسیرفرضیه
ضریب 

Rیهمبستگ

Cox &
Snell R
Square

تائید

رد

دیتائ534/024/0جستجو و توسعه ارزش بنگاه يموتورهارابطه بین استفاده از 1هیفرض

دیتائ511/035/0ان بنگاه یجستجو و توسعه مشترين استفاده از موتورهایرابطه ب2هیفرض

مدفیرد
نیانگیم

انحراف 

اریمع

پاسخهایفراوان

یلیخ

ادیز
ادیز

متوس

ط
کم

یلیخ

کم

13223/355/03244445824

14243/271/0405338629

15454/353/0425939539

16234/361/03850335526

17264/240/04347296122

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


)NCCE2017(1395اسفند ماه 3ی واحد تهران غرب، دانشگاه آزاد اسلاماقتصاد خلاقیملشیهمااولین 
1 st Na onal Conference Crea ve Economy

 --------------------------------------------------------------------------------------------------

Page١٠الکترونیکیجستجو در توسعه مدل هاي کسب و کارنقش موتورهاي 

ن کنندگان و هم یجستجو و توسعه تامين استفاده از موتورهایرابطه ب3هیفرض
مانان یپ

دیتائ712/019/0

دیتائ465/016/0يجستجو و توسعه نوآورياستفاده از موتورهانیرابطه ب4هیفرض

% معنی دار می باشد.95ه ها در سطح اطمینان یهمه فرض

نتیجه گیري

کند. مهمترین اثربخشی یک شکوفائی و حیات بلندمدت بنگاه را تضمین میاگر یک طرح تجاري به خوبی طراحی و اجرا شود،

هاي ها و همگرایی بیشتر مجموعهتر شدن دیدگاهپیوندد، چرا که باعث شفافنوشتن طرح به وقوع میطرح تجاري در مرحله 

ریزي جهت در واقع، مرحله تفکر و برنامه.شود و این امر مستقل از این است که لزوماً آن طرح عیناً اجرا شودسازمانی میدرون

هاي فعلی، به دنبال نگاه به جاي تمرکز صرف بر موقعیت و محدودیتمدیران و کارکنان بشودخلق طرح کسب و کار سبب می

.شودتر میراهبردها و مأموریت شرکت مشخصهمچنینتصویر بهینه آینده بنگاه خود باشند.

شود تا لازم به ذکر است که به طور معمول، یک مدل کسب و کار در طی مسیر رشد و تکامل بنگاه به صورت مستمر مرور می

ها و اقدامات اصلاحی انجام پیوندد، مقایسه شده و برنامهشود یا به وقوع میهاي آن با آنچه در عمل اجرا میعه اهداف و برنامهمجمو

لزوم بازنگري و تغییرات مدل کسب و کار شرکت بیشتر شود،هایی که اهداف مالی بنگاه برآورده نمیبالاخص در زمان. گیرد

.شودمی

اي باشد تا بتواند به نوعی داراي فرآیند خودارزیابی باشد و بتوان آن را به طور مداوم مورد تصحیح ر باید به گونهلذا مدل کسب و کا

ها و سایر تحولات و هاي مداوم، در اثر یادگیري از تجربیات، تغییرات بازار، تغییرات تکنولوژيها و بازنگريقرار داد. این ارزیابی

شوندهاي قبلی کنار گذاشته میشوند و برخی از رئوس فعالیتهاي جدید به کار گرفته میها و برنامهتتغییرات ممکن، بعضی فعالی

.استروشنومشخصبسیاريبرايداشتنداینترنتبرمبتنیتجارتگسترشوتوسعهدرجستجوگرموتورهايکهپررنگینقش

کردنحفظبهنیازتامی کندکمکجستجوگرموتور": کردبیاناینطورتوانمیجستجوگرموتورمزیتهايبیانوسادهتعریفدر

محصولاتکهنیستندبزرگآنلاینفروشسایت هايوباینهمیشه"ببینیمزودتررابهتروجدیدچیزهايوبرودبینازاسامی

موردمحصولآشناناکاملاکوچکفروشگاهیکاستممکن.می دهندقرارخودفروشموردکالاهايلیستدرراشماعلاقهمورد
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کنیدتهیهبودقرارکهراثابتیتلفنبگیریدنظردر.کندعرضهوبرويبردیگربزرگفروشگاههراززودترماهیکراشماعلاقه

یکدرتنهامحصولاینکهصورتیدر.می کندبرآوردهراشمانیازهايتمامیکهاستلهستانکشورساختمحصولیک

وبزرگهايفروشگاهطریقازکالا رااینتوانستنخواهیدبراحتیشماشودعرضهلهستانکشوردرمحلیاینترنتیفروشگاه

موتورها.شودمیمشخصوبرويبرتجارتعرصهدرجستجوگرموتورهايپررنگنقشکهاینجاست.کنیدپیدااینترنتینامدار

اینترنتیدر فروشگاهمحصولیکهدفاینحالهدف،بهرسیدنجهتراخودکاربرانکنندراهنماییکنندمیسعیهمیشه

استخواهدمیکاربرآنچهدادننشانایرانی. مهمسایتوبیکصفحاتزیرازیکیدردیگرمحصولیکیاوباشد"آمازون"

نشانکاربربهرانتیجهنزدیکترینوبهترینکهاستآلایدهموتوریکجستجوگرموتورکهشدهآنبرفرضاینجادرالبتهکه

.می دهد
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