
)NCCE2017(1395اسفند ماه 3ی واحد تهران غرب، دانشگاه آزاد اسلاماقتصاد خلاقیملشیهمااولین 
1 st Na onal Conference Crea ve Economy

 --------------------------------------------------------------------------------------------------

Page1رابطه بین مسئولیت اجتماعی و عملکرد مالی در شرکت سرمایه گذاري تأمین اجتماعی(شستا) 

تأمین رابطه بین مسئولیت اجتماعی و عملکرد مالی در شرکت سرمایه گذاري
اجتماعی(شستا)

کارشناس ارشد مدیریت بازرگانی هادي زاهدي

دانشکده مدیریت-تهران غرب دانشگاه آزاد اسلامی واحد استاد راهنمامحمد صادق ضیاییدکتر 

چکیده : 
تحقیق حاضر با هدف بررسی رابطه بین مسئولیت اجتماعی و عملکرد مالی در شرکت سرمایه گذاري تأمین اجتماعی(شستا) انجام 

یمیشیمایپ- یفینوع توصروش به دست آوردن داده ها از شده است. روش تحقیق مورد استفاده در آن از نظر هدف کاربردي و از نظر 
نفر از مدیران 40مدل تحقیق با نمونه اي متشکل از . مدیران شرکتهاي هولدینگ  سیمان و دارو هستندوهشژپنیايجامعه آمار. باشد

پرسشنامه اطلاعات لازم براي تحقیق حاضر با استفاده از .انتخاب و مورد سنجش قرار گرفتسرشماريروششرکتها و با استفاده از 
هاي هاي استانداردي است که از پژوهشاي که شامل سنجهنامههاي مورد نیاز از پرسشدادهبراي گردآوري . جمع آوري شداستاندارد،

. بدین ترتیب که شده استبراي جمع آوري اطلاعات از روش کتابخانه اي و میدانی استفاده ، استفاده شده است.یشین استخراج شدهپ
هاي تحقیق از اي و به منظور آزمون فرضیهوري اطلاعات به منظور تدوین مبانی نظري و ادبیات تحقیق از روش کتابخانهبراي جمع آ

.شده استروش میدانی استفاده 
نتیجه میگیریم بین مسئولیت اجتماعی و عملکرد مالی 0,799و ضریب پیرسون 0,05در فرضیه اول با توجه به سطح معناداري کوچکتر از 

مبتنی بر حسابداري رابطه  مثبت و معناداري وجود دارد. 
گیریم بین مسئولیت اجتماعی و ارزیابی مالی مینتیجه 0,612و ضریب پیرسون 0,05در فرضیه دوم باتوجه به سطح معناداري کوچکتر از 

مبتنی بر بازار رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. 
گردد. میفرضیه تایید 8.67-و8.45-ح معناداري در فرضیه سوم با توجه به ضرایب سط

گردد.میفرضیه تایید 25,2و 21,26در فرضیه چهارم با توجه به ضرایب سطح معناداري
هاي کلیدي: مسئولیت اجتماعی، عملکرد مالی، صنعت، اندازه شرکتها، بازار.واژه

مقدمه
دنبال ارائه الگویی براي بررسی رابطه بین مسئولیت اجتماعی و عملکرد به در این تحقیق، ضمن تبیین ادبیات و مبانی علمی

بایدهاآنکهاستاینهستندروبروبا آنسازمانهاکه امروزهچالشیباشیم. میمالی در شرکت سرمایه گذاري تأمین اجتماعی(شستا)
کهمتناقضظاهربهپیامداین دوهمزمانمدیریتسپسوجدیداجتماعیبه انتظاراتگوییپاسخوسودآوريافزایشبهزمانهم

مدیریت موثر،دوران،ایندست یازند. دردارد،بر سازمانهموجامعهبرهممثبتیاثراتواستکاربردياستراتژیهاينیازمند توسعه
هاسازماننهکهچرااندیشد،میمحیطهاي وسیع تريوجامعهبهوساختهرهاراخودسازمانمحدوده اندیشهازکهاستمدیریتی

دومنیمهاوایلازکهاستایناستمسلمیابد. آنچهتداومسازمانهابدونتواندجامعه مینهوکنندجداجامعهازراتوانند خودمی
سویکازکهاندبردهپیهمگانویافتهافزایشیکدیگربهمحیطوجامعهوابستگی سازمان،دربارهعمومیآگاهیبیستمقرن

ومنافعبایستمیهاهاي سازماناقدامدیگر،سويازورسندمیخوداهدافبهجامعهدرموجودامکاناتبرتکیهها باسازمان
ونقشکهکنندباید قبولخودبقايوکاملمشروعیتحفظمنظوربههاسازمانحقیقتباشد. درداشتهجامعهبراينیزدستاوردهایی
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هاي اخیر بوده است برانگیز و رو به توجه در سالموضوع حساسیت1شرکت ها مسئولیت اجتماعی.دارنداجتماعیوعمومیايوظیفه
بنیاد مدیریت کیفیت اند.المللی مانند سازمان ملل و اتحادیه اروپا، استانداردهایی را در این زمینه ارائه کردههاي بینتا آنجا که سازمان

ها را به عنوان یکی ها، مسئولیت اجتماعی شرکتکه بنیادي وابسته به اتحادیه اروپاست، در مدل الگوي تعالی خود براي سازمان2اروپا
ها، به این امر گانه خود را براي ارزیابی شرکتگانه خود معرفی کرده است. همچنین، یکی از معیارهاي هشت هاي هشتاز ارزش

توان گفت، میز امتیار کل ارزیابی یک سازمان را براي این معیار قائل است. با توجه به موارد پیشاختصاص داده و هشت درصد ا
هاي داخلی به منظور نشان دادن انتظارهاي گونه برداشت کرد که بررسی رابطه بین مسئولیت اجتماعی و عملکرد مالی در شرکتاین

ان و پژوهشگران براي پیشرفت در این امر کمک نماید و لزوم توجه به این مسئولیت تواند به مدیرجامعه و رابطه آن با عملکرد مالی می
را با توجه به موارد مذکور به دولت مردان گوشزد نماید.

کارول، مورد بحث قرار توسط 1930، از اوایل سال ٤در اصل به عنوان  مسئولیت اجتماعی،٣ها مفهوم مسئولیت اجتماعی شرکت
دهد. بوون از تا به امروز خبر می1953هاي اجتماعی از زمان بوون تاجر معروف در سال ل، کارول از انتشار مسئولیتگرفت. با این حا

کند. مورالیت و همکاران بحث در مورد چگونگی هاي مطلوب جامعه یاد میمسئولیت اجتماعی به عنوان تعهدات بازرگانان به ارزش
داند. علاقه بهمیها مرتبط از رویکرد استراتژیک شرکتان داشتن منافع اجتماعی به بخش مهمیتمرکز بر مسئولیت اجتماعی را به عنو

گرین هاي مختلف به مفهوم آن متفاوت است. همچنان در سراسر جهان رو به رشد است؛ هر چند که رویکرد شرکتمسئولیت اجتماعی
هدف به حداقل رساندن تاثیر منفی آن بر جامعه و محیط زیست مشارکت هاي داوطلبانه باها در اجراي طرحبیشتر شرکتبیز می گوید 

هنوز در سراسر جهان هامفهوم مسئولیت اجتماعی شرکتهاي قانونی در مورداین در حالی است که قوانین و دستورالعمل.کنندمی
هایی که ه منتشر کرده با این مضمون که شرکتبخشنامه اي جدید در این زمین2014دسامبر 6اشاعه نیافته است. اتحادیه اروپا در 

هاي اجتماعی کار و نتایج مورد انتظار در تعامل با بایست اطلاعات خود را شفاف نموده و به جنبهمینفر نیروي کار دارند 500بالاي 
آن وابسته به اراده سهامداران ادعا کرد که مسئولیت اجتماعی تنها یک کسب و کار است و التزام به ریدمنف. محیط زیست توجه کنند

یکی دیگر از گراف استورم می گوید،گیرد. میو در محدوده افزایش سود شرکت و در چارچوب قوانین و اخلاق کسب و کار شکل 
با .ها افزایش نفوذ ذینفعان استهاي بزرگ به منظور حرکت فعال به سمت مفهوم مسئولیت اجتماعی شرکتدلایل مفید براي شرکت
هاي ارزش بالقوه ایجاد آن، توجه محققان به بررسی یک ارتباط و قابلیتهامفهوم مسئولیت اجتماعی شرکتتوجه به بحث در مورد

هایی که در محققان نتیجه گرفتند که شرکت. و عملکرد مالی رو به افزایش استهامفهوم مسئولیت اجتماعی شرکتبالقوه بین
هاي بعد، چندین محقق نتایج مشابهی در خصوص وجود د، تجربه عملکرد مالی ضعیفی دارند. در سالمسئولیت اجتماعی کم فروغ هستن

و عملکرد مالی نشان دادند. هامفهوم مسئولیت اجتماعی شرکتیک رابطه مثبت بین
شستا که در گذايسرمایههاي تابعه شرکت شرکتدر این تحقیق تلاش خواهد شد تا رابطه مسئولیت اجتماعی و عملکرد مالی در 

باشند مورد بررسی قرار گیرد. متغیر مستقل تحقیق میزیر مجموعه هولدینگ دارویی و سیمان رس اوراق بهادار حضور دارند و بو
مسئولیت اجتماعی بوده و متغیر وابسته عملکرد مالی است. در مسئولیت اجتماعی ابعاد اجتماعی، زیست محیطی و اقتصادي مسئولیت 

ها مورد توجه قرار خواهد گرفت. تماعی شرکتاج
در مقاله اي تحت عنوان بررسی تاثیر بازارگرایی و مسئولیت اجتماعی بر عملکرد شرکت بیان کرد در چندین 1392طالقانی در سال 

ي است که کسب و بنابراین ضرور.دهه ي گذشته آگاهی و توجه به مباحث اجتماعی در بین جامعه و مشتریان افزایش یافته است
کارهاي بازارگرا جهت برآوردن انتظارات اجتماعی مشتریان و جامعه به سمت مسئولیت اجتماعی حرکت نمایند . از آنجائیکه هدف اصلی 

ها یی که با و شرکت	اعم از دولتی ، خصوصی و داوطلبان ) با یکدیگر است	ها (بخشمیمسئولیت اجتماعی ، گرد هم آوردن تما
پذیرند ، شاهد توفیق و ارتقاء عملکرد مالی خود خواهند بود و خواهند توانست اعتماد مردم میهاي مسئولیت اجتماعی را استانداردجدیت 

و بازار را نسبت به محصولات شان جلب نمایند . بنابر این در این مطالعه از متغیري تحت عنوان مسئولیت اجتماعی در کنار بازارگرایی 

1 - Corporate Social Responsibility (CSR)
2 -EFQM
3 - Corporate Social Responsibility
4 - Social Responsibility (SR)
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بازارگرایی به عنوان عامل مؤثّر بر عملکرد به طور مستقیم مورد . در مطالعات زیاديشودمیآنها بر عملکرد استفاده أثیر براي بررسی ت
بر عملکرد بررسی نماید کم است ، بنابراین 	باهم	تأثیر بازارگرایی و مسئولیت اجتماعی را	توجه قرارگرفته ، اما تعداد مطالعاتی که

. در این مطالعه رابطه مستقیم و ها بر عملکرد استت اجتماعی شرکتلعه بررسی تأثیر مشترك بازارگرایی و مسئولیهدف عمده این مطا
هاي تولیدي متوسط و هاي حاصل از شرکتغیر مستقیم بازارگرایی بر عملکرد از طریق مدلسازي معادلات ساختاري با استفاده از داده

ه و نتیجه حاصل این است که اثر غیر مستقیم بازارگرایی بر عملکرد کسب و کار از طریق مورد آزمون قرار گرفت	بزرگ شهر رشت 
.باشدمیمسئولیت اجتماعی بیشتر از اثر مستقیم آن 

در مقاله اي تحت عنوان مطالعه تاثیر مسئولیت اجتماعی بر عملکرد مالی شرکت در صنعت بیمه (مطالعه 1391رحمانی در سال 
ي بیمه شعب استان آذربایجان غربی) بیان کرد دراین پژوهش به بررسی تاثیر مسئولیت اجتماعی برعملکرد مالی هاموردي: شرکت

ها بنابرگزارش سایت فعال بوده اند پرداخته است تعداد این شرکت1389هاي بیمه شعب استان آذربایجان غربی که تاسال درشرکت
نفر میباشند با 203شامل کلیه مدیران کارشناسان و کارمندان شعب مذکور به تعداد عدد میباشد جامعه آماري تحقیق 16بیمه مرکزي 

نفر ازکارکنان به روش 133شعب مذکور انتخاب و باتوجه به فرمول کوکران شعبه از13روش خوشه اي تصادفی ابتدا استفاده از
بعدمسئولیت4ت اجتماعی شرکت که به سنجش تصادفی ساده انتخاب شدند براي سنجش مسئولیت اجتماعی ازپرسشنامه مسئولی

اجتماعی شرکت نسبت به کارکنان، مسئولیت اجتماعی شرکت نسبت به مشتریان، مسئولیت اجتماعی شرکت نسبت به جامعه و 
هاي بیمه می پردازد و براي سنجش عملکرد مالی از رویکرد و شاخصهاي حسابداري کهمسئولیت اجتماعی شرکت نسبت به نمایندگی

ها عبارتند از رقم سود ناخالص معاملات بیمه اي سودخالص و حق بیمه ي تولیدي استفاده شده است به منظور تجزیه و تحلیل داده
استفاده شده است نتایج حاصل نشان داد از بین متغیرهاي مستقل تنها دو spssها و ترسیم جداول و نمودارها ازنرم افزارآزمون فرضیه

هاي عملکرد مالی تاثیر اعی نسبت به کارکنان و مسئولیت اجتماعی نسبت به جامعه برمتغیرهاي وابسته شاخصبعد مسئولیت اجتم
.مثبت و معنی دار دارد

هاي پذیرفته شده در در مقاله اي تحت عنوان بررسی رابطه مسئولیت اجتماعی با عملکرد مالی شرکت1391صالحی در سال 
هاي رد هدف از اجراي این پژوهش بررسی رابطه بین مسئولیت اجتماعی و عملکرد مالی شرکتبورس اوراق بهادار تهران بیان ک

سوال در زمینه 53ها، از طریق پرسشنامه اي که حاوي پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران است. مسئولیت اجتماعی شرکت
ادهاي موجود در جامعه (نهادهاي آموزشی، نهادهاي فرهنگی، مسئولیت اجتماعی آنها نسبت به مشتریان، کارکنان، محیط زیست و نه

59ها، نهادهاي خیریه، مراکز توانبخشی و غیره) است، اندازه گیري شد. از اطلاعات هاي بهداشت، بیمارستاننهادهاي ورزشی، سازمان
یون به کار گرفته شده است. نتایج ها نیز روش رگرساستفاده شد. براي تجزیه و تحلیل داده1385- 1389شرکت در طول سالهاي 

دهد که عملکرد مالی با مسئولیت اجتماعی شرکت نسبت به مشتریان و نهادهاي موجود در جامعه ارتباط دارد. ولی عملکرد مینشان 
د کرد تا مالی با مسئولیت اجتماعی شرکت نسبت به کارکنان و محیط زیست رابطه معناداري ندارد. این پژوهش به مدیران کمک خواه

ها در بلند لازم است را توسعه دهند. ها که براي دستیابی به عملکرد مالی بهتر آنهاي موثر مربوط به مسئولیت اجتماعی شرکتسیاست
نمایند. میهادر زمینه نقش مسئولیت اجتماعی در کسب منافع آتی فراهم همچنین بینشی را براي شرکت

به بررسی رابطه بین » مسئولیت اجتماعی شرکت و عملکرد مالی شرکت« ی تحت عنوان ) نیز پژوهش2010اسکات و همکاران (
عملکرد مالی و عملکرد اجتماعی شرکت پرداختند که نتایج پژوهش آنها حاکی از وجود رابطه مثبت بین عملکرد مالی و عملکرد 

اجتماعی شرکت بود.

ر کره انجام دادند که نتایج حاکی از وجود ارتباط مثبت و معنادار شرکت از کشو1222) پژوهشی در بین 2010چویی و همکاران (
بین عملکرد مالی و مسئولیت اجتماعی بوده است. 

ي مثبت و معنی دار بین عملکرد زیست محیطی و ) انجام گرفته است، وجود رابطه2010و رابرتر (میدر مطالعه اي که توسط سا
ي مثبت و معنی دار بین عملکرد ت. بعلاوه، نتایج این پژوهش نشان دهنده ي وجود رابطهها، گزارش شده اسعملکرد مالی سازمان

ها بر اساس هفت بعد هاست. در این سیستم رتبه بندي، عملکرد زیست محیطی و اجتماعی سازماناجتماعی و مالکیت شرکتی سازمان
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Page4رابطه بین مسئولیت اجتماعی و عملکرد مالی در شرکت سرمایه گذاري تأمین اجتماعی(شستا) 

ات کسب و کار مورد ارزیابی قرار گفته است. این دو پژوهشگر براي جامعه؛ تنوع؛ روابط کارکنان؛ محیط زیست؛ بین الملل؛ کالا و اقدام
نرخ بازده حقوق صاحبان «و » هانرخ بازده دارایی«) از دو معیار 1997سنجش عملکرد سازمانها، همانند پژوهش مشابه وادوك و گریوز(

، با معیار نسبت »ریسک سازمان«ها، قدار کل داراییبا معیار م» اندازه ي سازمان«استفاده کرده اند. در این پژوهش، سه متغیر » سهام
دهند. می، متغیرهاي کنترل را تشکیل »نوع صنعت« ها و هاي بلند مدت بر کل داراییبدهی

اهداف تحقیق

 شناخت رابطه بین مسئولیت اجتماعی و عملکرد مالی مبتنی بر حسابداري
 مبتنی بر بازار شناخت رابطه بین مسئولیت اجتماعی و ارزیابی مالی
 شناخت نقش میانجی صنعت در رابطه بین مسئولیت اجتماعی و عملکرد مالی
 شناخت نقش میانجی اندازه شرکت در رابطه بین مسئولیت اجتماعی و عملکرد مالی

مدل مفهومی تحقیق)1شکل شماره (

پژوهش حاضر، از حیث هدف، پژوهشی کاربردي است زیرا در آن به حل یک مسئله کاربردي در جامعه مورد :روش تحقیق
پیمایشی قرار دارد. پژوهش حاضر در مرحله مرور - هاي توصیفیپژوهشمطالعه پرداخته شده است. از حیث روش انجام آن، در زمره 

هاي مورد نیاز یک مطالعه میدانی است. همچنین آوري دادهو در مرحله جمعاي ادبیات نظري و پیشینه پژوهش یک مطالعه کتابخانه
هاي پشین استخراج شده است، هاي استانداردي است که از پژوهشاي که شامل سنجهنامههاي مورد نیاز از پرسشبراي گردآوري داده

Sebastian Johansson ,Anton Karlsson ,Christian Hagberg (2015)

The relationship between  The concept of corporate social responsibility and financial

performance,Linnaeus universityو 2015-05-27

-A quantitative study examining Swedish publicly traded companies

H4

H3

H2

H1

صنعت

عملکرد مالی 
مسئولیت اجتماعی

اندازه 
شرکت

ارزیابی مالی مبتنی بر 
بازار

عملکرد مالی مبتنی بر 
حسابداري

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


)NCCE2017(1395اسفند ماه 3ی واحد تهران غرب، دانشگاه آزاد اسلاماقتصاد خلاقیملشیهمااولین 
1 st National Conference Creative Economy

 --------------------------------------------------------------------------------------------------

Page5رابطه بین مسئولیت اجتماعی و عملکرد مالی در شرکت سرمایه گذاري تأمین اجتماعی(شستا) 

و میدانی استفاده خواهد شد. بدین ترتیب است که استفاده شده است.در تحقیق حاضر براي جمع آوري اطلاعات از روش کتابخانه اي
هاي تحقیق از اي و به منظور آزمون فرضیهبراي جمع آوري اطلاعات به منظور تدوین مبانی نظري و ادبیات تحقیق از روش کتابخانه

روش میدانی استفاده خواهد شد.

ستان، سیمان غرب، سیمان شاهرود، سیمان فارس، دارویی هاي سیمان خوزهاي شرکتجامعه آماري این تحقیق مدیران ارشد شرکت
شود.مینفر برآورد 40باشند که تعداد میابوریحان، داروسازي زهراوي، مواد اولیه دارویی تماد و دارویی پارس 

ان خوزستان، هاي سیمهاي شرکتدر این پژوهش از روش سرشماري استفاده شد. بدین ترتیب که پرسشنامه بین مدیران ارشد شرکت
سیمان غرب، سیمان شاهرود، سیمان فارس، دارویی ابوریحان، داروسازي زهراوي، مواد اولیه دارویی تماد و دارویی پارس توزیع گردید.

در تحقیق حاضر براي جمع آوري اطلاعات از روش کتابخانه اي و میدانی استفاده خواهد شد. بدین ترتیب است که براي جمع آوري 
هاي تحقیق از روش میدانی ه منظور تدوین مبانی نظري و ادبیات تحقیق از روش کتابخانه اي و به منظور آزمون فرضیهاطلاعات ب

رسد پرسشنامه باشد.بنابراین، به نظر میها در این مطالعه، پرسشنامه میاستفاده خواهد شد. ابزار مورد استفاده براي گردآوري داده
باشد.در این بخش به معرفی پرسشنامه تحقیق پرداخته می شود. هاي این مطالعه میي دادهآورکاراترین ابزار براي جمع

در این پژوهش براي سنجش متغیرها از پرسشنامه ساخت یافته استفاده شده است.  این پرسشنامه به نحوي تنظیم شده است تا بر 
ا آزمون نماید. بخش پرسشنامه مالی از پرسشنامه استاندارد لی هاي گردآوري شده، محقق قادر باشد مدل مفهومی تحقیق راساس داده

) استفاده شده است. بخش مسئولیت اجتماعی از پایان نامه کارشناسی ارشد مالی با 2014) و قرانفله و همکاران ( 2002و همکاران ( 
) اقتباس شده است. بخش اندازه 1393اران،عنوان بررسی رابطه مسئولیت اجتماعی با عملکرد مالی و غیر مالی شرکت(ساسانی و همک

شرکت و صنعت از پایان نامه ارزیابی تاثیر عوامل اقتصادي و اجتماعی بر میزان تمایل افراد براي تقاضاي  بیمه عمر در ایران 
آن از پاسخگویان ) و با هماهنگی با اساتید اقتباس گردیده است. پرسشنامه با یک مقدمه آغاز می گردد و بر اساس 1392(کلانتري، 

خواسته شد که پرسشنامه را پر کنند. بعد از مقدمه اطلاعات جمعیت شناختی و توصیفی مورد نیاز این پژوهش در پرسشنامه گنجانده 
سوال دیگر این 20گیرد. شده است که پنج سوال سن، جنسیت، میزان تحصیلات، سنوات خدمت و سازمان محل فعالیت را در بر می

ه طور کلی پنج مفهوم مورد نظر را که در مدل مفهومی تحقیق بدان اشاره شده است را می سنجد که شامل مسئولیت  پژوهش نیز ب
اجتماعی، عملکرد مالی مبتنی بر حسابداري ، عملکرد مالی مبتنی بر بازار ، اندازه  شرکت و صنعت می باشند. در جدول زیر به این 

مفاهیم اشاره شده است. 
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Page6رابطه بین مسئولیت اجتماعی و عملکرد مالی در شرکت سرمایه گذاري تأمین اجتماعی(شستا) 

ها به تفکیک مفاهیم پرسشنامهتوزیع سوال) 1شماره (جدول 

هاشماره سوالتعداد سوالمفهومردیف

4تا 41مسئولیت اجتماعی1

8تا 45عملکرد مالی مبتنی بر حسابداري2
12تا 49عملکرد مالی مبتنی بر بازار3

16تا 413شرکتاندازه4

20تا 417صنعت5

20جمع

هاي لازم که پژوهشگر قصد در این تحقیق براي بررسی اجزاي تشکیل دهنده ي پرسشنامه و براي مطمئن شدن از معرف بودن ویژگی
استفاده گردید. بدین ترتیب که با مراجعه به نخبگان و اساتید حوزه مورد مطالعه از آنان در 5اندازه گیري آنها را دارد، از روایی صوري 

محتوایی سوالات با مفاهیم ارایه شده در مدل مشورت صورت گرفت و پس از تایید آنان سوالات مورد نظر در خصوص مرتبط بودن
پرسشنامه گنجانده شد. 

هاي پرسشنامه و واریانس کل را محاسبه کردیم. هاي هر زیر مجموعه سؤالبراي محاسبه ضریب آلفاي کرونباخ ابتدا واریانس نمره
فرمول زیر مقدار ضریب آلفا را محاسبه کرد.سپس با استفاده از 

که در این رابطه:
















 

2

2

1
1 sj

jra s i

=j تعداد سوالات ،si

2

واریانس کل سوالات=2sو = واریانس تک تک سوالات 

+ نشان دهنده قابلیت اعتماد کامل است در این پژوهش ضریب پایایی 1مقدار صفر این ضریب نشان دهنده عدم قابلیت اعتماد و 
ها در جدول زیر ارایه شده است. همانطور که در این جدول ملاحظه می پرسشنامه به تفکیک هر یک از مفاهیم کلی و خرده مقیاس

تولید نموده اند و بنابراین پایا می باشند. 0,7هاي سنجیده شده در این پژوهش ضریب آلفاي بالاي گردد تمامی مفاهیم و خرده مقیاس
جزئیات بیشتر در خصوص نتایج آلفاي کرونباخ متغیرها و مفاهیم این پژوهش در جدول زیر ارائه شده است. 

5 -Construct validity
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Page7رابطه بین مسئولیت اجتماعی و عملکرد مالی در شرکت سرمایه گذاري تأمین اجتماعی(شستا) 

هاضریب آلفاي کرونباخ مقیاس)2(شمارهجدول

ضریب آلفاي کرونباخ 
دارد شدهاستان

ضریب آلفاي 
کرونباخ

تعداد 
سوالات

تعداد پاسخ 
دهندگان نام مولفه

.881 .890 20 40 کل پرسشنامه

.859 .862 4 40 مسئولیت اجتماعی

.985 .985 4 40 اندازه شرکت

.994 .994 4 40 صنعت

.814 .815 4 40 عملکرد مالی مبتنی بر حسابداري

.786 .783 4 40 مبتنی بر بازارارزیابی مالی 

.871 .871 8 40 عملکرد مالی

است که نشان دهنده پایایی مطلوب پرسشنامه می باشد. 0/ 7میزان آلفاي کرونباخ بدست آمده براي تمامی متغیرهاي تحقیق بالاتر از 
دهنده پایاتر تر باشد، نشانمی باشد و هر چه این ضریب به یک نزدیک 1تا 0لازم به ذکر است که طیف ضریب آلفاي کرونباخ بین 

هاي پرسشنامه می باشد.بودن گویه

براي هر یک از متغیرهاي مورد بررسی بیان شده 8، شاخص برازندگی افزایشی7، شاخص نیکویی برازش6در جدول زیر برازندگی تطبیقی
است. بنابراین نتیجه می گیریم که مدل دهد که این مدل داراي برازش خوبی هاي برازش به کار رفته نشان میاست. تمامی شاخص

هاي لیزرل قابلیت تحقیق داراي توانایی بالایی در اندازه گیري متغیرهاي اصلی تحقیق دارد. با توجه به استاندارد بودن مدل، یافته
اعتماد را دارد.

6 . CFI (Comparative Fit Index)
7 . GFI (Goodness of Fit Index)
8 . IFI (Inceremental Fit Index)
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Page8رابطه بین مسئولیت اجتماعی و عملکرد مالی در شرکت سرمایه گذاري تأمین اجتماعی(شستا) 

هاي برازش مدلشاخص)3(شمارهجدول 

هاشاخصنام کاملمقدار قابل قبولمقدارمطلوبیت

0.000p<0.1Significance levelP-VALUEتائید مدل

0.082RMSEA<0.10Root mean squre errorRMSEAتائید مدل

0.98NNFI>0.9Nonتائید مدل -normal fit indexNNFI

0.98NFI>0.9Normed fit indexNFIتائید مدل

0.92GFI>0.9Goodness of fit indexGFIتائید مدل

0.99CFI>0.9Comparative fit indexCFIتائید مدل

0.99IFI>0.9Incremental fit indexIFIتائید مدل

رکتشضرائب استاندارد متغیرهاي مسئولیت اجتماعی، عملکرد مالی مبتنی بر حسابداري و اندازه )2شماره(شکل 
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Page9رابطه بین مسئولیت اجتماعی و عملکرد مالی در شرکت سرمایه گذاري تأمین اجتماعی(شستا) 

صنعتضرائب استاندارد متغیرهاي عملکرد مالی مبتنی بر بازار و)3شماره (شکل 

متغیرهاي مسئولیت اجتماعی، عملکرد مالی مبتنی بر حسابداري و اندازه شرکتT-Valueضرائب ضرائب )4شماره (شکل 
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Page10رابطه بین مسئولیت اجتماعی و عملکرد مالی در شرکت سرمایه گذاري تأمین اجتماعی(شستا) 

(عدد معنا داري) متغیرهاي عملکرد مالی مبتنی بر بازار و صنعتT-Valueضرائب )5شماره (شکل 

آزمون  همبستگی پیرسون جهت ارزیابی رابطه بین مسئولیت اجتماعی و عملکرد مالی مبتنی بر حسابداري) 4شماره (جدول 

masolyat amal.m.m

masolyat

Pearson Correlation 1 .799**

Sig. (2-tailed) .000

N 40 40

amal.m.m

Pearson Correlation .799** 1

Sig. (2-tailed) .000

N 40 40

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Page11رابطه بین مسئولیت اجتماعی و عملکرد مالی در شرکت سرمایه گذاري تأمین اجتماعی(شستا) 

آزمون  همبستگی پیرسون جهت ارزیابی رابطه بین مسئولیت اجتماعی و ارزیابی مالی مبتنی بر بازار)5شماره (جدول 

masolyat Arzyabi

masolyat

Pearson Correlation 1 .612**

Sig. (2-tailed) .000

N 40 40

arzyabi

Pearson Correlation .612** 1

Sig. (2-tailed) .000

N 40 40

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

ضرائب استاندارد تحلیل مسیر متغیرهاي عملکرد مالی،مسئولیت اجتماعی و صنعت)6شماره (شکل 
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Page12رابطه بین مسئولیت اجتماعی و عملکرد مالی در شرکت سرمایه گذاري تأمین اجتماعی(شستا) 

(عدد معنا داري) متغیرهاي عملکرد مالی،مسئولیت اجتماعی و صنعتT-Valueضرائب )7شماره (شکل 
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Page13رابطه بین مسئولیت اجتماعی و عملکرد مالی در شرکت سرمایه گذاري تأمین اجتماعی(شستا) 

نتایج تحلیل مسیر فرضیه سوم)6شماره (جدول 

T-Valueضریب استانداردمیانجیمتغیر مستقلمتغیر وابسته
سطح معناداري

نتیجه

تائید8.67-/8.45-0.97-/0.95-صنعتمسئولیت اجتماعیعملکرد مالی

ضرائب استاندارد تحلیل مسیر متغیرهاي عملکرد مالی،مسئولیت اجتماعی و اندازه شرکت)8شماره (شکل 
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(عدد معنا داري) متغیرهاي عملکرد مالی،مسئولیت اجتماعی و اندازه شرکتT-Valueضرائب )9شماره (شکل 

نتایج تحلیل مسیر فرضیه چهارم)7شماره (جدول 

T-Valueضریب استانداردمیانجیمتغیر مستقلمتغیر وابسته
سطح معناداري

نتیجه

مسئولیت عملکرد مالی
اجتماعی

0,95/0,9721,26/25,29اندازه
تائید

مقاله اي تحت عنوان بررسی تاثیر بازار گرایی و مسئولیت اجتماعی بر عملکرد شرکت، تاثیر بازار 1392طالقانی در سال بحث و تفسیر
گرایی و مسئولیت اجتماعی را با هم بر عملکرد بررسی کرد. نتیجه این بود که اثر غیر مستقیم بازار گرایی بر عملکرد کسب و کار از 

و در این پژوهش نیز به رابطه بین مسئولیت اجتماعی شرکتها و عملکرد از اثر مستقیم آن می باشد. طریق مسئولیت اجتماعی بیشتر
اثرگذاري مستقیم و غیر مستقیم مسئولیت اجتماعی شرکتها بنابراین  با توجه به نتایج به دست امده در این دو پژوهشمالی پی بردیم. 

.در عملکرد شرکتها اثبات می گردد
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اجتماعی بر عملکرد مالی شرکت در صنعت بیمه،به این نتیجه رسید که یت ه اي تحت عنوان  تاثیر مسئولدر مقال1391سال رحمانی در 
از بین متغیرهاي مستقل تنها دو بعد مسئولیت اجتماعی نسبت به کارکنان و مسولیت اجتماعی نسبت به جامعه بر متغیرهاي وابسته 

و معنی دار دارد. و مسئولیت اجتماعی در قبال محیط زیست بر عملکرد مالی چندان موثر نیست.شاخص هاي عملکرد مالی تاثیر مثبت 
لذا به طور کلی تاثیر مسئولیت اجتماعی بر عملکرد مالی اثبات می گردد. به نظر می رسد میزان اثر گذاري ابعاد مختلف مسئولیت 

عیین کننده است.اجتماعی و نوع صنعت در ارزیابی ها و عملکردمالی موثر و ت

در مقاله اي تحت عنوان بررسی مسئولیت اجتماعی با عملکرد مالی شرکت هاي پذیرفته شده در بورس اوراق 1391صالحی در سال 
ولی بهادار تهران اعلام کرد، عملکرد مالی با مسئولیت اجتماعی شرکت نسبت به مشتریان و نهاده هاي موجود در جامعه ارتباط دارد.

لی با مسئولیت اجتماعی شرکت نسبت به کارکنان و محیط زیست رابطه معنا داري ندارد. در تحقیق حال حاضر نیز رابطه بین عملکرد ما
مسئولیت اجتماعی و عملکرد مالی و ارزیابی مالی اثبات می گردد. مانند مقایسه قبلی به نظر می رسد میزان اثر گذاري ابعاد مختلف 

در ارزیابی ها و عملکردمالی موثر و تعیین کننده است.مسئولیت اجتماعی و نوع صنعت

به بررسی رابطه بین مسئولیت اجتماعی و عملکرد مالی شرکت پرداختند که نتیجه حاکی از وجود 2010اسکات و همکاران در سال 
رابطه مثبت بین عملکرد مالی و مسئولیت اجتماعی بوده و با نتایج پژوهش حال حاضر ارتباط دارد. 

شرکت در کره جنوبی پرداختند 1222به بررسی رابطه بین مسئولیت اجتماعی و عملکدر مالی در بین 2010ویی و همکاران درسال چ
که مانند تحقیق حال حاضر ارتباط مثبت و معناداري بین دو متغیر به اثبات رسیده.

ست محیطی و عملکرد مالی سازمان ها را گزارش نموده وجود رابطه مثبت و معنی دار بین عملکرد زی2010سامی و رابرتز در سال 
اند. در تحقیق حال حاضر رابطه بین مسئولیت اجتماعی و عملکرد مالی به اثبات رسید و عملکرد هاي زیست محیطی نیز به عنوان یکی 

از زیرشاخه هاي مسئولیت اجتماعی محسوب می شود.

مسئولیت اجتماعی شرکتها در قبال کارکنان، مشخص گردید، ، داخلی و خارجی مشابهبا توجه به مقایسه تحقیق حال حاضر با تحقیقات 
سهامداران، محیط زیست و .... در نظر سهامداران و مشتریان  به یکی از نکات کلیدي و مهم براي اعتماد و استفاده از خدمات شرکتها 

ه میزان تاثیر گذاري و اهمیت مسئولیت اجتماعی در جوامع و البتباشد.میان تعهد و مشتري مداري تبدیل شده و نشان دهنده میز
صنایع گوناگون متفاوت است و در کشور هاي پیشرفته نسبت به کشور هاي در حال توسعه الزامات قانونی بیشتري براي عمل به این 

اجتماعی، انتظارات و توقعات هاي هاي موفق و پیشرو با توجه به مزیتهاي پایبندي به مسئولیتشرکتمسئولیت ها وجود دارد. 
سئولیتهاي مهم خود هاي اجتماعی را به عنوان یکی از ممشتریان و جامعه، مشتري مداري، رقابت سخت بین شرکتها و ... مسئولیت

.قرار داده اند

ي کاربرديهاپیشنهاد

گردد.به شرح زیر ارائه میهاي تحقیق، پیشنهادهاییه به فرضیهبا توج

و همچنین تجربه کشورهاي مبتنی بر حسابداري تاثیر مثبت مسئولیت اجتماعی بر عملکرد مالی مبنی براولاثبات فرضیه با توجه به 
:گرددمیدر این زمینه، پیشنهاد هپیشرفت

.بگیرددهند؛ در نظر میهاي اجتماعی اهمیت که به مسئولیتهایی جهت شرکت،مالیاتی و تسهیلاتیهاي دولت مشوق-1

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


)NCCE2017(1395اسفند ماه 3ی واحد تهران غرب، دانشگاه آزاد اسلاماقتصاد خلاقیملشیهمااولین 
1 st National Conference Creative Economy

 --------------------------------------------------------------------------------------------------

Page16رابطه بین مسئولیت اجتماعی و عملکرد مالی در شرکت سرمایه گذاري تأمین اجتماعی(شستا) 

مورد بررسی قرار دولت، مارکز پژوهشی و دانشگاه هاعملکرد سازمانها و شرکت ها درخصوص مسئولیت اجتماعی از سوي -2
اتی در خصوص این موضوع ایجاد شود.گیرد تا یک بانک جامع اطلاع

:گرددمیپیشنهاد بر عملکرد مالی مبتنی بر بازار،مسئولیت اجتماعیمبنی بر تاثیردومفرضیه با توجه به اثبات

در جامعه هدف خود را سئولیت اجتماعی م، مصاحبه و ... توقعات و نیازهاي بازار در بحث پرسشنامهشرکتها از طریق - 1
شناسایی و مشخص کنند و براي رعایت این مسئولیت با برنامه ریزي هدفمند و مدون تلاش نمایند.

این قوانین را جزء موارد اعتباري، ارزشی و ،هامفهوم مسئولیت اجتماعی شرکتگردند، با ایجاد مدیریتها موظف شرکت- 2
هایی که با آنها مراوده دارند، قرار دهند. زیرا این باور به باوري ها و سازمانالزامی ساز و کار خود و شرطی براي شرکت

.، ارزشی ندارد و موفق نخواهد بودهامسئولیت اجتماعی شرکتمفهوم عمومی تبدیل شده است که تجارت بدون حضور در

پیشنهاد می گردد مبنی بر تاثیر نوع صنعت در رابطه بین مسئولیت اجتماعی و عملکرد مالی شرکت ها،،فرضیه سوماثبات جه به با تو
به صنایع و شرکت ها؛ توسط دولت، محققین ارائه راهکار و اثرگذاري و میزان خیص اندازه شاین فرضیه در صنایع گوناگون به منظور ت

و مراکز پژوهشی مد نظر قرار گیرد.

گرددمیپیشنهاد ،اندازه شرکت در رابطه بین مسئولیت اجتماعی و عملکرد مالی شرکتهامبنی بر تاثیر ،چهارمفرضیه اثبات با توجه به 
ه پیش قدم شوند و براي بقیه شرکتها در صنایع گوناگون الگو هاي بزرگ که امکانات و توان مالی مساعدي دارند در این زمینشرکت

هاي بزرگ در این زمینه ، براي این موضوع اهمیت و از طرفی شرکتهاي کوچک با توجه به دستاوردها و نتایج شرکتسازي کنند
بیشتري قائل شوند.

کاربرديپیشنهاد هاي

هاي تحقیقکاربردي متناسب با فرضیهپیشنهادهاي)8جدول شماره (
رضیه ف

مجرياقدامات پیشنهاديراهکار پیشنهاديها

فرضیه 
اول

دولت شرکتها را به رعایت 
هاي اجتماعی تشویق کندمسئولیت

هاي مالیاتیتخصیص مشوق•
هاي مالیتخصیص مشوق•
ایجاد بانک جامع اطلاعاتی•

، مراکز دولت
پژوهشی و 
شرکت ها

فرضیه 
دوم

شناخت توقعات بازار و جامعه 
هدف از مسئولیتهاي اجتماعی 

مرتبط

مشخص نمودن اولویتها در بحث مسئولیتهاي اجتماعی•
ه ریزي براي رعایت اولویتهاي مشخص شدهمهدفگذاري و برنا•
سازي و اطلاع رسانی درخصوص فعالیتهاي انجام شدهفرهنگ•
به یی که شرکت هاایجاد الزامات قانونی و عرفی براي فرهنگ سازي و •

بین مصرف کنندگان هستنددنبال محبوبیت و اعتبار در بازار و 

دولت، مراکز 
پژوهشی و 
شرکت ها
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رضیه ف
مجرياقدامات پیشنهاديراهکار پیشنهاديها

فرضیه 
سوم

شناخت تاثیر صنایع گوناگون بر 
هاي اجتماعیمسئولیت

تحقیق و بررسی در صنایع متفاوت، به منظور تشخیص و اندازه گیري تاثیرات
 مراکز پژوهشی  و شرکتهاي متفاوتارائه راهکار براي صنایع

و شرکت ها

فرضیه 
چهارم

حمایت از شرکتهاي کوچک به 
منظور تشویق آنها براي رعایت 

مسئولیتهاي اجتماعی

هاي اجتماعیتخصیص اعتبار براي انجام مسئولیت•
دولتانجام مشاوره و آموزش•
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