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 لاى٘در ببًک تجبرت استبى گ خدهبت ت٘ف٘اطلاػبت بز ک ٕخدهبت فٌبٍر ٕبزٍى سپبر ز٘تبث

 ٖذبًبپكتبً عازُ٘ػل ي٘اه، بى٘ضهًبً ن٘هحوسضح ،ٖو٘ػجبؼ اثطاّ س٘ؾ

 Ebrahimi908@yahoo.com ؛زاًف آهَذتِ زوتطٕ هسٗطٗت نٌؼتٖ، زاًكگبُ تْطاى

 m_ramazanian391@yahoo.com ؛لاى٘زاًكگبُ گ، تٗطٗضقتِ هس بض٘زاًك

 Amin1.alizade@gmail.com ؛زاًكگبُ ضاّجطز قوبل، اَلاػبت ٕفٌبٍض تٗطٗاضقس هس ٖزاًف آهَذتِ وبضقٌبؾ

 چك٘دُ

اهطٍظُ ثطٍى ؾپبضٕ زض حَظُ ذسهبت فٌبٍضٕ اَلاػبت زض ؾبظهبى ّب ًِ ٗه گعٌِٗ ثلىِ ٗه يطٍت اؾتطاتػٗه هحؿَة هٖ 

انلٖ ذَز توطوع ًوبٌٗس ٍ ثب وبّف ّعٌِٗ ّبٕ ػول٘بتٖ ٍ ضٗؿه فٌبٍضٕ، هٌبثغ ثطٍى  قَز تب ؾبظهبى ّب ثتَاًٌس ثط ٍظبٗف

ؾبظهبًْب  طاىٗهس طگصاض٘تأث وبت٘اظ تهو ٖىٗذسهبت فٌبٍضٕ اَلاػبت  ي٘ؾبظهبًٖ ضا زض ذسهت اّساف ؾبظهبًٖ ذَز لطاض زٌّس. تأه

ثبًىْب ثِ اؾتفبزُ اظ زاًف،  بظً٘ ٖىٍ٘ تدبضت الىتطًٍ ٌتطًتٗفٌبٍضٕ اَلاػبت ٍ ثِ ذهَل ضقس ا غٗؾط طاتّ٘٘وطاُ ثب تغ اؾت.

-ٖفّ٘ب تَن زازُ ٕآٍض ٍ اظًظط ضٍـ خوغ ٕپػٍّف اظًظط ّسف،وبضثطز يٗا قسُ اؾت. كتطٍ٘ هٌبثغ ذبضج اظ ثبًه ث لات٘تؿْ

اًتربة قسًسٍ ثِ نَضت زض زؾتطؼ  ٖٗتب 169زٌّس ٍ ًوًَِ  ٖه ل٘ضا وبضهٌساى ثبًه تدبضت تكى ٕاؾت. خبهؼِ آهبض ٖكٗوب٘پ

ذسهبت ؾطٍوَال پبضاؾطاهَى ٍ  ت٘ف٘(، پطؾكٌبهِ و1996اظ گطاٍض ٍ ّوىبضاى) ٕپطؾكٌبهِ اؾتبًساضز ثطٍى ؾپبض كٗزازُ ّب اظ َط

 SPSS 24افعاض  ثب اظ ًطم تٗقسًس ٍ زضًْب ٕآٍض (خوغ1983)ّوىبضاىٍ  َؼٗوبضثط اظ ا تٗ( ٍپطؾكٌبهِ ضيب1985ّوىبضاى)

ذسهبت ٍ  ت٘ف٘اَلاػبت ثط و ٕذسهبت فٌبٍض ٕاؾت وِ ثطًٍؿپبض يٗاظ ا ٖحبو ل٘تحل حٗطاض گطفت.  ًتبل ٖهَضز ثطضؾ ّبِ ٘،فطي

 هثجت ٍ هؼٌبزاض زاضز.  ط٘وبضثط تبث تٗضيب

 کل٘دٕ  ٍاصگبى

 وبضثط تٗذسهبت )ؾطٍوَال(، ضيب ت٘ف٘اَلاػبت،و ٕذسهبت فٌبٍض ٕثطٍى ؾپبض

 هقدهِ

اؾت.  آىثبضظ  ّٕب ٖػگٗاظ ٍ ٍٕضآ يف زاًف ٍ غٗ، ضقس ؾطٍ زٍض اظ اًتظبضقتبة ظزُ  ٍٕ تحَل ّب ط٘٘ػهط تغ ،ػهط هب

 ّٕوب  نٗذوَز ضا ذَاّوس گصاقوت ٍ پوبضازا     ط٘تبث ع٘وؿت ٍوبض اهطٍظ ً ٕب٘حطوت تٌس ٍ قتبة ظزُ ثط زً يٗا سٗتطز ٖث

ِ اظ ًظوط ػلوَم،   ٍ چو  عات٘چِ اظ ًظط تدْ ب،٘اظ زاًف ضٍظ زً زُاؾتفب ة وؿت ٍ وبض ضا هتحَل ذَاّس وطز.تدبض ٖؾٌت

ًظوط   سٗو ذَز تدس ٖتٗطٗهس ٕثبػث قسُ اؾت تب ؾبظهبى ّب زض الگَّب  يٗثِ ّوطاُ ذَاّس زاقت، ا ٖگعاف ّٕب ٌِّٗع

اظ  ٖىو ٗاٍضًس.  ٕضٍ سٗخس ّٕب ٕوؿت ٍ وبض ثِ اؾتطاتػ ٖوًٌَ ٕب٘زض زً ٖضلبثت ّٕب تٗثِ هع ٖبث٘زؾت ٕوطزُ ٍ ثطا

ّوب ثوِ هٌوبثغ ذوبضج اظ      ت٘و اظ  فؼبل ٕبض٘ثؿو  ٕؾوبظهبى ٍ ٍاگوصاض   ٖانول  ّٕوب  ٖؿوتگ ٗتوطوع ثط قب ّب ٕػاؾتطات يٗا

 ٖزاقوتِ ثبقوس ٍلو    ٕقوبضٖ ّب هٌبفغ ث ؾبظهبى ٕثطا تَاًسٖ اَلاػبت ه ٕفٌبٍض ٕؾپبض ثطٍى(اؾت. ٕؾعهبى)ثطٍى ؾپبض

ًظوط   زض ٕؾوپبض  ثطٍى وبتٍ٘ ػَاهل هَثط زض تهو طزٗنَضت ًپص ٖزلت ٍ تأهل وبف ٕؾپبض ثطٍى وبت٘چٌبًچِ زض تهو

اظ قطوت ّوب، هسؾؿوبت، ؾوبظهبى ّوب ٍ      ٕبض٘ثؿ ثط ؾبظهبى ٍاضز ؾبظز. ٕطًٗبپص ذؿبضات خجطاى تَاًسٖ گطفتِ ًكَز، ه

ذوَز   ٖجبً٘اهَض ٍ ذسهبت هرتلف ذَز ثبلاذم ذسهبت پكوت  ٕالسام ثِ ثطٍى ؾپبض ٍٖ ذهَن ٖزٍلت ٍٕظاضتربًِ ّب

توب   ٖوِ َطاح ٖٗاظ آًدب ذَضز. ٖثرف ّب ثِ چكن ه طٗؾباظ  كتط٘اَلاػبت ث ٕهَيَع زض ثرف فٌبٍض يٍٗ ا ًسوطزُ ا
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 لٗو ؾبظهبى ّب ثٌوب ثوِ زلا   بٗاؾت، اوثط قطوت ّب  سُ٘چ٘هطاحل هتؼسز ٍ پ ٕزاضا ٖاَلاػبت ٕفٌبٍض ٕؾبظ بزُ٘اخطا ٍ پ

 ؾپبضًس. ٖه ٖطًٍ٘ث ٕذَز ضا ثِ قطوت ّب تاَلاػب ٍٕ ترهم، ذسهبت فٌبٍض ٖٗاظ خولِ ػسم تَاًب ٕهتؼسز

 لِهسئ بى٘ب

فعاٗف ه٘عاى ضلبثت آًْب تغ٘٘طات هساٍم فٌبٍضٕ،حطفِ إ تط قسى قطوتْب ٍ ضقس تؼساز ؾبظهبًْب، ؾجت ا اهطٍظُ

زض اٗي ضًٍس تغ٘٘ط ً٘بظ ثِ اَلاػبت ثِ ضٍظ ٍ زض زؾتطؼ، قطوتْب ٍؾبظهبى ّب ضا ثِ ؾَٕ اؾتفبزُ اظ  قسُ اؾت.

زضنس ؾطهبِٗ گصاضِٗ ّبٕ ؾبظهبًٖ ثطإ  55وِ ث٘ف اظ ؾ٘ؿتوْب ٍ فٌبٍضٕ ّبٕ اَلاػبتٖ ؾَق زازُ اؾت؛ ثِ ََضٕ 

(. ؾبظهبًْبٕ 2559وؿت هعٗت ضلبثتٖ زض حَظٓ فٌبٍضٕ ّبٕ اَلاػبتٖ ٍ اضتجبَبتٖ نَضت هٖ پصٗطز)چَ ٍ چَ ، 

پصٗطـ ٍ اؾتفبزُ اظ فٌبٍضٕ اَلاػبت، ٗىٖ اظ  وبضوطزّبٕ هْن ؾبظهبًٖ هٖ زاًٌس. اهطٍظٕ فٌبٍضٕ اَلاػبت ضا ٗىٖ اظ

 فٌبٍضٕ(. ثطٍ ًؿپبضٕ ذسهبت  2512ػَاهل پػٍّف ّبٕ ؾ٘ؿتن ّبٕ اَلاػبتٖ اؾت )ًٍىبتف ،  تطٗيهْن 

 ؿتوْبٕ٘ؾ ّٖٗبٕ اخطا ٌٍِٗ وبّف ّع ٖاثطثرك فٗثطإ افعا ٖاظ اؾتطاتػْٗبٕ ؾبظهبً ٖىٗثِ ػٌَاى    ITاَلاػبت

زضٍى ؾبظهبى  ًٖظبه دبزٗقَز ثِ ا بمدإ اً ؿتِٗاؾتطاتػٕ ثِ ََض قب يٗاگط ا ىِٗقٌبذتِ قسُ اؾت ثَُض ٖاَلاػبت

. (1997ٍؾٌگَپتب ، طاىٗوٌس)ظٍ ٖووتط، ووه ه ٌٍِٗ حفظ آى ٍ اضائِ ذسهبت ثْتط ثب ّع ٖضلبثت تٗوؿت هع خْت

اهَض ٍ ذسهبت  ٕالسام ثِ ثطٍى ؾپبض ٍٖ ذهَن ٖزٍلت ٕؾبظهبى ّب ٍ ٍظاضتربًِ ّب ،اظ قطوت ّب ،هَؾؿبت ٕبض٘ثؿ

 طٗاظ ؾب كتط٘( ثITاَلاػبت ) ٕهَيَع زض ثرف فٌبٍض يٗذَز وطزُ اًس ٍ ا ٖجبً٘كتثبلاذم ذسهبت پ هرتلف ذَز

 ٕاخطا ٌِٗوِ ّع بفتٌسٗضا زض وؿت ٍ وبض ذَز اخطا وطزًس، زض ITوِ   ٕتدبض ٕذَضز .  ثبًىْب ٖثرف ّب ثِ چكن ه

هٌبفغ ذَز ضا حفظ  ٌبىچّو ىِ٘زضحبل ITٌِٗوبّف ّع ٖچگًَگ ي،ٗاؾت.  ثٌبثطا بزٗظ بض٘آى فمٍ تَؾٍ ذَز آًْب  ثؿ

 1985اظ ٍاغگبى وؿت ٍ وبض زض ََل زِّ  ٖثِ ػٌَاى ثرك ٕ.  ثطٍى ؾپبضبفتٗ ت٘اّو كتط٘اظ ث كتط٘ث كبىٗوٌٌس ثطا

 تٗطٗزاضز، ثِ ذهَل زض هس ٖذبضخ تٗهَخَز هٗثِ  ٖزاذل ٕا طّؿتِ٘غ ٕبتْب٘ػول ىٗقس ٍ اقبضُ ثِ تفَ

ٌَّظ  ىِ٘ذَز قسًس، زضحبل ITّٕب ٌِٗوبّف ّع ٕفطنت ثطا يِٗ اهتَخ عً٘ ٕتدبض ٕاظ ثبًه ّب ٕبض٘ثؿ بت؛٘ػول

ثِ ََض هسثط ٍ  ITوِ هترهم زض اًدبم  ٖذبضخ ٕآى ثِ قطوتْب ٕضا ثَاؾُِ ثطٍى ؾپبض ٕاؾتفبزُ اظ فٌبٍض ٕبٗهعا

 ثِ ل٘قَز، اظ ه ٖه تّٗسا ٕتَؾٍ ػَاهل هتؼسز ٕزض ثطٍى ؾپبض ٕط٘وگ٘وٌٌس.  تهو ٖلبثل اػتوبز ّؿتٌس، حفظ ه

 بٗ ط٘٘اهىبى تغ ،ٖوؿت ٍ وبض انل ٕثِ توطوع ثط ضٍ لٗگطفتِ، تب توب ٍٖضاثت ٕؿتوْب٘ؾ تٗطٗهس بٍٗ  ٌِّٗع بّفو

, گطاىٗ)وباٍٍ ز ط٘٘زض حبل تغ كِّ٘و ٕثب حفظ فٌبٍض هٗاؾتطاتػ تٗوؿت هع بٗوؿت ٍ وبض، ٍ  غٗگؿتطـ ؾط

2512 .) 

 گطٗز لٗاؾت؛ زلا ّٕؿتِ ا ّٕب ٖؿتگٗبظهبًْب ثِ قباَلاػبت، تَخِ ؾ ٕفٌبٍض ٕثطٍى ؾپبض ٕثطا ل٘زل يٗهْوتط

 ٕثطزاض ٍٖ وپ ٖاًؼُبف فٌبٍضاًِ، وبّف هكىلات پطؾٌل ت٘ثِ زؾت آٍضزى لبثل ْب،ٗگصاض ِٗقبهل وٌتطل وطزى ؾطهب

 (.2511، گطاىٍٗ ز ٌب٘ؿتٗاَلاػبت ٍ اضتجبَبت اؾت)وط ّٕب ٕضقس زض فٌبٍض َّٖ٘ق غٗؾط

 ق٘تحق ت٘ضزٍرت ٍ اّو

گًَِ ؾىَى ضا اظ ّوِ وِ فطنت  ّط ن٘قٌبؾ ٖه آى طات٘٘تغ وبض اهطٍظ ضا ثب قتبة وؿت ٍ ٕب٘زً ثبضظ ٖػگٍٗ

 طات٘٘تغ يٗ، اظ خولِ اًساضًس طٍظٗز ٕثِ ؾبظهبًْب ٖقجبّت چ٘وطزُ ٍ ّ ط٘٘تغ يٗبز٘ثٌ ٖؾبظهبًْب ثِ قىلگطفتِ اؾت. 

وٌٌس تب  ًٖو ٖؾؼ گطٗؾبظهبًْب ز ًْبؾت.ا ّٕب ت٘فؼبل سىق ٕ، قجىِ اؾبظهبًْب ٕزضؾبذتبضّب ٍ ضفتبض ّب ٖاؾبؾ
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اى ؾبظهبى اؾت  ٕس٘ول ت٘ضا وِ لبثل ت٘زٍ فؼبل بٗ هٗ ّٖط ؾبظهبً هَضز ًظط ضا ذَز اًدبم ثسٌّس. ّٕب ت٘فؼبل ٖتوبه

 كٗاظ َط ضا ّب ت٘فؼبل ِ٘ذَز ًگِ زاقتِ ٍ ثم ٕوٌس ثطا ٖه ٌٖٗفطاتط اظ ضلجب اضظـ افط بىٗهكتط ٕثطا كٗى َطآٍ اظ 

، فطنت آظهَى ٍ ذُب زّس. فًبٕ ضلبثتٖ ٖاًدبم ه زاضًس، ٕسّ٘ب  لبثلت ول ت٘وِ زض اى فؼبل ٕگطٗز ٕبض ّبوؿت ٍ و

، پ٘ف ثٌٖ٘ هٌبؾت ٍ ٍ قطوت ّب ثبٗس ثب ثطآٍضزٕ نح٘ح زض فؼبل٘ت ّب ٍ ؾطهبِٗ گصاضٕ ّب ضا ثِ ؾبظهبًْب ًوٖ زّس

 ٕذسهبت فٌبٍض ٕزض حَظُ  ٕسا وٌٌس. ضٍاثٍ ثطٍى ؾپبضهتلاَن ضلبثتٖ پ٘ اضؾطهبِٗ گصاضٕ ثٌِْ٘، هؿ٘ط ذَز ضا زض ثبظ

ذَز  ٖانل فٗقَز تب ؾبظهبى ّب ثتَاًٌس ثِ ٍظب ٖيطٍضت هحؿَة ه هٗثلىِ  ٌِٗگع هٗ، اَلاػبت زض ؾبظهبى ّب

ذَز  ٖبظهبًضا زض ذسهت اّساف ؾ ٕهٌبثغ ثطٍى ؾپبض ٕفٌبٍض ؿهٍٗ ض ٖبت٘ػول ّٕب ٌٍِٗ ثب وبّف ّع ٌسٗتوطوع ًوب

ثِ  ٍ٘خْت پبؾد هَثط ثِ هح IT ٕؾبظهبًْب ثِ اؾتفبزُ اظ ثطٍى ؾپبض فٗاؾت وِ گطا ل٘زل ي٘. ثِ ّولطاض زٌّس

زض  ٕزض ظهٌِ٘ اؾتفبزُ اظ ثطٍى ؾپبض ٕلبثل هلاحظِ ا ٖتحم٘مبت آوبزه٘ى اؾت. بفتِٗ  فٗافعا ٕط٘چكن گََض

ذسهبت اًدبم  ٌِٕ٘ ثطٍى ؾپبضزض ظه ٕهحسٍز ٖػلو لؼبتهتبؾفبًِ هُب ٖؾبذت هحهَل هَخَز اؾت ٍل ٕفؼبل٘تْب

 قسُ اؾت.

ثبقٌس زض ًت٘دِ ػولىطز هٌبؾت  ٖهُطح ه ٕزض ؾبذتبض التهبز ٖح٘بت ٕثب تَخِ ثِ اٌٗىِ ثبًىْب ثِ ػٌَاى ًْبز 

 ذَاّس ثَز. ٕالتهبز ٕؾبٗط ثركْب ٕ، هَخت ًبوبضآهسٍ ػسم هَفم٘ت ٖآًْب ثبػث ضقس ٍ قىَفبٗ

 

 اّداف پضٍّص  
 تٗذسهبت ٍ ضيب ت٘ف٘اَلاػبت ثبًه تدبضت ثط و ٕذسهبت فٌبٍض ٕثطًٍؿپبض ط٘تبث ي٘٘پػٍّف تؼ يّٗسف ا 

 ّط وسام هكرم گطزز. ٕطگصاض٘تبث عاىٍ٘ ه طّب٘هتغ ي٘ضٍاثٍ ث ي٘وبضثط اؾت، ٍ ّچٌ

 

 ق٘تحق ٌِ٘طٍ٘ پ ًٕظز ٖهببً

 ٕبزٍى سپبر

ب ذسهبتٖ زاضز وِ لجلاً زض زاذل قىل ذَز اقبضُ ثِ ذطٗس هحهَل ٗ يٗتط زض ػوسُ ٕؾپبض : انَلاً ثطٍىٕؾپبض ثطٍى

ًظط اظ اٌٗىِ لجلاً تَؾٍ  ثِ ذطٗس ّط ًَع ذسهت نطف ٕؾپبض ٍلٖ اوٌَى ثطٍى اؾت. قسُٖ قطوت ؾبذتِ ٗب فطاّن ه

ضا  ٕؾپبض ( ثطٍى 2553) (. زض تؼطٗفٖ زٗگط ثَلتط1387، ،ٗب ذ٘ط، اقبضُ زاضز )اقطف ظازُ قسُٖ قطوت اًدبم ه

ثِ ث٘طٍى اظ ؾبظهبى ٍ  ٕضاّجطز ط٘ػجبضت اظ اًتمبل فطآٌٗسّبٕ غ ٕؾپبض . ثطٍىوٌسٖ ٗف ههسٗطٗت ث٘طٍى اظ زضٍى تؼط

 طإث ٖؾبظهبً ػجبضت اظ وبضثطز ضاّجطزٕ هٌبثغ ثطٍى ٕؾپبض ثطٍى اؾت. ٖؾبظهبً توطوع ثط فطآٌٗسّبٕ اؾبؾٖ زضٍى

(.  1386)ضٌَّضز، طز٘گٖ نَضت ه ، ؾبظهبىتٖ اظ َطٗك وبضوٌبى ٍ هٌبثغ زاذلََض ؾٌ اؾت وِ ثِ ّٖٗب ت٘اٗفبٕ فؼبل

ػوَهبً ثِ ػٌَاى فطاٌٗس اًتمبل ٗه ػولىطز وبضٕ ثِ ؾبظهبًٖ ذبضخٖ وِ زاضإ قبٗؿتگٖ  ترهم زض  ٕؾپبض ثطٍى

ضا فطاٌٗس اًتمبل وبضوطزّبٕ  ٕؾپبض ثطٍى تَاىٖ ثب ضٍٗىطزٕ ػول٘بتٖ ه وبضٕ هعثَض اؾت، ثِ وبض هٖ ضٍز. ظهٌِ٘

(. ثِ 2552، ىَ٘زض ػ٘ي حفظ هؿئَل٘ت ولٖ اٗفبٕ وبضوطز هعثَض، تؼطٗف وطز)گطاهبت ػول٘بتٖ ثِ ذبضج اظ ؾبظهبى

هكرم، ثِ ٗه َطف  ّٕب ت٘اًتمبل ٗه وبضوطز، تطو٘ت ٗب ثركٖ اظ وبضوطزّب ٗب فؼبل ،ٕؾپبض تؼطٗفٖ زٗگط، ثطٍى

و٘ف٘ت ذسهبت ٗب افعاٗف ترههٖ وطزى اهَض ٍ ثْجَز  ّب، ٌِٗذبضج اظ ؾبظهبى اؾت وِ ثبّسف وبّف ّع اضزازلط

  (.2515وبٍاٍا ، فٗ)پبض طز٘گٖ هحهَلات ًْبٖٗ اًدبم ه
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 (ITاطلاػبت ) ٕفٌبٍر ٕسپبر بزٍى

اظ ضاُ  ٖاضتجبَ ٕؾبظهبى،قجىِ ّب َتط٘هطوع وبهپ بت٘اًتمبل ػول ٌسٗفطا عً٘ (ITاَلاػبت ) ٕفٌبٍض ٕؾپبض ثطٍى

 ٕفٌبٍض ٕقَز. ثطٍى ؾپبض ٖضج اظ ؾبظهبى گفتِ هزض ذب ٕوٌٌسُ ا ي٘ثِ تبه ٕوبضثطز ٕثطًبهِ  ٕتَؾؼِ  بٗ زٍض ٍ

ثِ  ITهٌبثغ  هطتجٍ ثب  ي٘زض تبه ٍٖ هكبضوت ػَاهل ذبضخ ٕزض ٍاگصض ٖهْو بض٘ثؿ ٕط٘گ ن٘تهو ٌسٗاَلاػبت ضا  فطا

 ٍٖ . . .  اظ ؾبظهبى ثِ ػبهل ذبضخ ٕالتهبز (،ٍٕ تىٌَلَغ  ٖ)ػَاهل فٌ ،قجىِ ٖهٌْسؾ ،ٖهرتلف اًؿبً ٕنَضت ّب

 (. 2557، گطاىٗوٌٌس)ٍاًگ ٍ ز ٖه فٗتؼط

 ٕسپبر بزٍى بٍٗ هؼب بٗهشا

 ٕثِ هْبضتْب ٖاًتمبل ػسم لُؼ٘ت تمبيب ثِ پ٘وبًىبض ؾبظهبى ث٘طٍى ٍ زؾت٘بث ٕؾپبض ثطٍى ٕبٗتطٗي هعا هْن

 ّب، ٌِٗقفبف٘ت ٍ وٌتطل ّع ،ٕثِ هم٘بؼ التهبز ٖضا زؾت٘بث ٕؾپبض ًمبٌ لَت ثطٍى وبوبثبزؼ .ثبقسٖ ه ٖترهه

 ثطقوطزُ اؾت.  سٗخس حهَلاتٍ تَؾؼِ ه ٕثب ثْجَز و٘ف٘ت ٍ ًَآٍض ،ٕهحَض ّٕب ت٘ثط فؼبلتوطوع 

ضٗؿه،  يٗتط ًرؿت٘ي ٍ ػوسُ. وٌسٖ ه سٗضا تْس ٕؾپبض ثطٍى ّٕب ً٘ع پطٍغُ ّٖٗب ؿهٗوٌبض هعاٗب ٍ ًمبٌ لَت، ض زض

 ط٘٘ثِ ػلت تغ ٕطٗپص ؼُبفوبّف اً .ٍاگصاضقسُ اؾت ّٕب ت٘ؾبظهبى زض ًظبضت ٍ وٌتطل ثِ فؼبل ٖٗوبّف تَاًب

ذهَل  اَلاػبت هحطهبًِ ؾبظهبى ثِ ث٘طٍى ٍ ثِ ضؾَخ اؾت. ٕؾپبض ؾبظهبى اظ ًمبٌ يؼف زٗگط ثطٍى ّٕبٕ بظهٌسً٘

 ٕؾپبض ثطٍى ٕ ٌِ٘ظه زض ٖاظ هكىلات اؾبؾ ٖىٗاهب  ثطقوطزُ قَز. ٕؾپبض اظ زٗگط هؼبٗت ثطٍى تَاًسٖ ضلجب ً٘ع ه

ذبَط  تٗثطآٍضزُ ًكسُ ٍ ضيب ٖوبضثطاى ثِ ذَث ٕبظّبً٘ اظ هَاضز ٕبضِ٘ زض ثؿاؾت و يٗاَلاػبت ا ٕذسهبت فٌبٍض

 ٖزؾت ًو هَضز اًتظبض ذَز ّٕب ثِ هٌبفغ ٍ زؾتبٍضزّب ؾبظهبى ي٘قَز،ّوچٌٖ قسُ خلت ًو اظ ذسهبت اضائِ ّب آى

 هِٗ هوىي اؾت  و ٕهكىل ضا زٍچٌساى وطزُ اؾت  ثِ ًحَ يٗا ع٘اَلاػبت  ً ٕ. ًبهلوَؼ ثَزى ذسهبت فٌبٍضبثٌسٗ

اظ ّوبى ذسهت  ٖوبضثط هكبثْ ىي٘ضا هطتفغ وٌس ل ٍٕ ٕبظّبً٘ثَزُ  ٍ ذسهت هصوَض ثتَاًس  ٖضاي ٖوبضثط اظ ذسهت

 (. 1391گطاى،ٗثبقس)فطظز ٍز ًٖبضاي

 خدهبت ت٘ف٘ک

ذسهبت: و٘ف٘ت زض حَظُ هحهَلات ٍ وبلاّبٕ ف٘عٗىٖ اظ ؾبثمِ ثؿ٘بضٕ ثطذَضزاض اؾت ، اهب زض حَظُ  و٘ف٘ت

ّب ضا اظ وبلاّب  اؾت وِ آى ّٖٗبٖ ػگٗ.  ذسهبت زاضإ ٍؿت٘ذسهبت ثحث و٘ف٘ت اظ ؾبثمِ چٌساى ََلاًٖ ثطذَضزاض ً

، ػجبضت اًس اظ: ًبهلوَؼ ثَزى، 1999 ًسض؛ّٖ ظض، ٍض 2552اظ ًظطآضقلٖ،  ّبٖ ػگٗ.  اٗي ٍؾبظزٖ هتفبٍت ه

 (. 2555طف ٍ ّوگبًٖ)اضقلٖ ٍ ّوىبضاى،، ههظهبى ثَزى تَل٘س ، ّنزضگ٘طٕ شٌّٖ ثبلإ هكتطٕ ٕطٗفؿبزپص

ّب اظ ػولىطز ذسهت   حَـ هفَْم ًت٘دِ همبٗؿِ هكتطٗبى ث٘ي اًتظبضات ذَز ثب زضن آى ٍ  ذسهت حَل و٘ف٘ت

 ٍ، )هلوَؾبت( ذسهبت قبهل )تؼبهل(( زٗسگبّٖ ؾِ ثؼسٕ اظ و٘ف٘ت 1982لتٌ٘ي ) وِٕ ََض  ثِ چطذس،ٖ هَضز ًظط ه

 ت٘ف٘(ٍ وٌسٗ)فطا هكتطٗبى اظ زٍ ثؼس و٘ف٘ت ني ٍ ّوىبضاى اٍ و٘ف٘ت ضا اظ تطو٘ت زضلسً اضائِ ًوَزًس. (ّٖوسل)

( وؿٖ وِ ثط زٍ ثؼس انلٖ 1982گطاًطٍظ ) ٕؾبظ ( ػٌَاى ًوَزًس وِ اٗي هكبّسات ثٖ قجبّت ثِ هفَْمدِ٘)ًت

ًِ ٗه ذسهت ( چگَٖبتٍ٘ و٘ف٘ت)ػول وٌٌسٖ ( آًچِ وِ هكتطٗبى زضٗبفت هٖ)فٌ و٘ف٘ت ذسهت ٗؼٌٖ ثؼس و٘ف٘ت

 (. 2555،)وبضٍاًب ٍ ّوىبضىثبقسٖ ًوَز ًو  س٘بو، زض هسل ذَز تقَزٖ اضائِ ه

 خدهبت سزٍکَال ت٘ف٘ک

قٌبذتِ قسُ  بى٘ه يٗهرتلفٖ هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفتِ اؾت وِ زض ا بؾبت٘ذسهبت هم ت٘ف٘ؾٌدف و ٌِ٘ظه زض

 (. 1988ٍ ّوىبضاى،پبضاؾَضاهبى )ِ قسُ اؾتاضائ وِ تَؾٍ پبضاؾَضاهبى ٍ ّوىبضاًف ؾطٍوَال اؾت بؼ،٘هم يٗتط
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 1985ٍ ّوىبضاًف زض ؾبل ل اضائِ قسُ ثِ زؾت پبضاؾَضاهبى ذسهبت ثط هس ت٘ف٘و ٌِ٘زض ظه مبت٘تحم كتط٘ث

وِ  ٖٗتْبطٗزض ٍالغ هغب بٗقىبف ّب  لٍ٘ تحل ِٗهسل ثب ػٌَاى تدع يٗا اؾت. ٖهتّى (هسل قىبف  )ثب ػٌَاى ٕلاز٘ه

 بى٘ه طتٗهحممبى ثط ؾٌدف هغب ٖتوطوع انللَة ذسهبت ّؿتٌس قىل گطفتِ اؾت. هُ ت٘ف٘ثِ و ٖبث٘هبًغ زؾت

ثب  ٖبؾ٘هٌظَض آى ّب هم يٗثس ذسهبت اؾت. ت٘ف٘و ٖاظ ذسهبت ثِ ػٌَاى هفَْم انل بىٗاًتظبضات ٍ ازضاوبت هكتط

 ي٘٘ػبهل تؼ يٗتط هْن ،ٕهكتط ٖبثٗثٌب قسُ اؾت وِ اضظ سگبُٗز يٗؾطٍوَآل ثط اوطزًس.  َٖطاح ػٌَاى ؾطٍوَآل

ذسهبت اظ فطاّن  ت٘ف٘ثِ ػٌَاى و ٕآى چِ هكتط بى٘ثِ ػٌَاى فبنلِ ه ٖبثٗاضظ يٗا ذسهبت اؾت. ت٘ف٘و ٕوٌٌسُ 

 يٗا ٖفطو اؾبؾ قَز. ٖه ف٘ذبل، تَن ٕاـ اظ ػولىطز اضائِ وٌٌسُ ا ٖبثٗذبل اًتظبض زاضز ٍ اضظ ٖوٌٌسگبى ذسهت

 ي٘وٌٌس ٍ ث بى٘ذسهت ثِ ٍيَح ث ت٘ف٘وٌٌسُ و ي٘٘تؼ ْٕب٘ػگٗظ ٍلبزضًس اًتظبضات ذَز ضا ا بىٗاؾت وِ هكتط

  .(1988لبئل قًَس)پبضاؾَضاهبى ٍ ّوىبضاى، عٗتوب ٍٖ فؼل ٖذسهت ٍالؼ ت٘ف٘اًتظبضات ٍ ازضان ذَز اظ و

 خدهبت سزٍکَال ت٘ف٘ک ابؼبد

ذسهبت  ت٘ف٘و ٕقبى پٌح ثؼس ثطا ٕثبظًگط يٗزض آذط ٕلاز٘ه 1988زض ؾبل  عٍ٘ ّوىبضاًف ً پبضاؾَضاهبى

 وطزًس: فٗتؼط

 ٍ هُوئي؛ ك٘زض اًدبم ذسهت ٍػسُ زازُ قسُ ثِ ََض زل ٖٗ: تَاًبٌبى٘اَو ت٘لبثل

ثَزى  يٗ٘پب بى،ٗآًبى زض خلت اػتوبز هكتط ٖٗقبى ٍ تَاًب ٖ: زاًف ٍ هْبضت وبضوٌبى، ازة ٍ هْطثبًي٘تًو

 احتوبل ذُط ٍ اثْبم؛

 ؛ٖاضتجبَ ٕثعاض، زؾتگب ّْب، وبضوٌبى، هَاز ٍ وبًبل ّبا عات،٘تدْ ،ٖىٗع٘ف لات٘: ظبّط تؿْهلوَؾبت

آًبى زض خْت  هٗىبٍٗ تَخِ ذبل ًؿجت ثِ  ٍٖٗ ؾَْلت توبؼ ٍ قٌبؾب ٕاضتجبٌ ثب هكتط دبزٗا ت٘: لبثلّٖوسل

 كبى؛ٗذَاؾتِ ّب

 ذسهبت.  غٍٗ فطاّن ؾبذتي ؾط بىٗووه ثِ هكتط ٕثطا لٍٗ توب ٖ: آهبزگٖٗگَ پبؾد

پطؾكٌبهِ زٍ ثبض  يٗاوطزُ اًس.  َٖطاح ٕشوط ٍ ثط اؾبؼ آى پطؾكٌبهِ ا ٖٗاثؼبز هسلفِ ّب يٗاظ ا هّٗط  ٕثطا آًبى

اظ  بىٗؾٌدف ازضاوبت هكتط ٕؾٌدف اًتظبضات ٍ ؾپؽ ثطا ًٕرؿت ثطا قَز. ٖه غٗهرتلف تَظ ٕزض قىل ّب

هَضز ؾٌدف لطاض  ىبٍٗ ازضاوبت هكتط تظبضاتاؾت تب ثسٍى زذبلت هحمك اً ٖپطؾكٌبهِ اثعاض هٌبؾج يٗذسهبت. ا

 (.1988)پبضاؾَضاهبى ٍ ّوىبضاى،طز٘گ

 کبربز تٗرضب

 ؿتن٘اظ ؾ ٍٖالؼ ٕ ٍ اؾتفبزُ قَز ٖه ٖاَلاػبت ْٕبًؿجت ثِ ؾبهبً ًٖگطـ هثجت دبزٗثبلاتط وبضثط ثبػث ا تٗضيب

  ي٘قَز)آظل ٖهحمك ه ؿتن٘ؾ ّٕب ّسف ٖاَلاػبت ٕؾبهبًِ ّباؾتفبزُ اظ  فٍٗ ثب افعا زّس ٖه فٗضا تَؾٍ آًْب افعا

اظ هٌبؾت ٗب ًبهٌبؾت ثَزى پبزاقٖ وِ زض اظإ آًچِ  ،ضيبٗت ػجبضت اؾت اظ حبلت قٌبذتٖ وبضثط(. 2557 گطاى،ٍٗ ز

وِ فطز تؿل٘ن وطزُ ثِ اٍ تؼلك هٖ گ٘طز. اظ زٗسگبُ ًظطِٗ ٕ ً٘بظّب، تحمك ً٘بظّب اضتجبٌ هؼٌبزاضٕ ثب ضيبٗت زاضز. 

ضيبٗت  (.1965گطاى،ٗهَل ً٘بظ زضًٍٖ ضا تحمك هٖ ثركس)ازاهع  ٍ زضيبٗت ػجبضت اؾت اظ حسٕ وِ ػولىطز هح

.  زض حم٘مت، زض اٗي حَظُ، ضيبٗت ثِ زض ثؿتط هحٍ٘ اَطافف اقبضُ زاضز ثِ ًگطـ اٍ ًؿجت ثِ فٌبٍضٕ اَلاػبت ثطوبض

ٍ تطوعازُ هٖ قَز )زٍل  ػٌَاى ًگطـ ٍ ًظط وبضثط زض ذهَل فٌبٍضٕ اَلاػبت ٗب ٗه ثطًبهِ ذبل ضاٗبًِ إ تؼطٗف

زض  ٖاَلاػبت ٕوِ وبضثطاى هؼتمسًس ؾبهبًِ ّب ٖعاً٘قسُ اؾت: آى ه فٗتؼط ٌهَضتٗوبضثط ثس تٗضيب (.1988،

 (.1389 بى،ٗؾبظز)ًبهساض ٖآًْب ضا ثطآٍضزُ ه ٖاَلاػبت ٕبظّب٘زؾتطؼ، ً
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ارتببط بب هزٍر پ٘طٌ٘ٔ پضٍّص، هْوتزٗي ٍ ًشدٗكتزٗي پضٍّطْبٕ خبرجٖ ٍ داخلٖ اًجبم ضدٓ پ٘ط٘ي در 

 .بب هَضَع پضٍّص ضٌبسبٖٗ ضدًد کِ خلاصِ إ اس آًْب در اداهِ آهدُ است

 ٕعٗثطًبهِ ض ؿتن٘ؾ هٗثب  ٖٗهحبؾجبت وبضثط ًْب تٗهرتهط زضثبضُ چٌس ؾُح ضيب ٖح٘( زض تَي2559لاضؾي)

هٌبثغ  ٕعٗبهِ ضؾبهبًِ ثطً ٕ ِ٘وبضثطاى ضا زض هطاحل اٍل تٗ،ضيب ٖالولل ي٘ث س٘ؾبظهبى تَل هٗزض  ٖهٌبثغ ؾبظهبً

ثِ زضن هثجت  ٖهٌبثغ ثؿتگ ٕعٗثطًبهِ ض ؿتن٘ؾ ظا ٖٗوبضثطاى ًْب تٗوٌس ضيب ٖه بى٘زّس ٍ ث ٖلطاض ه ٖهَضزثطضؾ

 ت٘فؼبل ٕثب ًبم ثطٍى ؾپبض ٖم٘( تحم1393هحوس ضيب ) ،فط بى٘وٍ٘ ضح ٕهْس عازُ،٘ػل زاضز. ؿتن٘وبضثطاى اظ آى ؾ

پػٍّف ًكبى  يٗا ّٕب بفتِٗ اًدبم زازُ اًس. ت٘هكتطو تٗذسهبت ٍ ضيب ت٘ف٘ثطق ٍ اثطات اى ثط و غٗقطوت تَظ ّٕب

 لطاض گطفتِ اؾت.  سٗ٘هَضز تب زضنس 95 ٌبى٘ثب اظو  بت٘فطي ٖوبهزّس ت ٖه

اَلاػبت  ٕذسهبت فٌبٍض ٕثطٍى ؾپبض ٖٗزض َطح ّب بىٗهكتط تٗضيب ٖبثٗ( ثِ اضظ1393)ٍٕ خَاز ضٍزؾبظ

(ITپطزاذتِ اًس.  ثط اؾبؼ ًتب)ٗاظ ًظط وبضقٌبؾبى  ٍ هترههبى حسهبت   ك٘متح حIT ّٕب ؿتن٘ػولىطز ؾ ت٘ف٘و  

ذسهبت  ٍٕ اضائِ   ٖجبً٘پكت اضائِ ذسهبت  ت٘ف٘و ٖؼٌٗ ٖثطضؾ هَضز گطٗز ٕحَظُ  زٍ ًِٗؿجت  قسُ ٕثطٍى ؾپبض

 ثطذَضزاض اؾت ٕكتط٘ث ت٘وٌٌسگبى اظ اّو ي٘تبه ٕهكبٍضُ 

ثط اؾبؼ  ٕلبثل ثطًٍؿپبض ٖوبضؾتبً٘ث ٍٕاحسّب ٕتجٌسٍٗ اٍلَ ٖٗقٌبؾب ثِ ًبم ٖم٘( تحم1392)ظازُ ٍ ّوىبضاى ٖهَؾ

ثِ هٌظَض  ٕثِ زؾت اهسُ اؾتفبزُ اظ ثطًٍؿپبض حٗگطزاذتِ اًس. ثط اؾبؼ ًتب ٖف٘هُبلؼِ و هٗهطتجٍ:  ٕقبذم ّب

اظ  ٕبض٘ثؿ بى٘زض ه ٕثطًٍؿپبض ت٘ثب تَخِ ثِ ٍخَز لبثل .تاؾ ٌفؼبىٗش تٍٗ ضيب ت٘ف٘و فٗوبضآهس هٌبثغ، افعا تٗطٗهس

ضا  ت٘هَفم عاى٘هكرم ه ٕقبذم ّب فٗثْطُ ثطز ٍ ثب تؼط وبضؾتبًْب٘اظ آى زض ازاضُ ث تَاى٘ه ٖوبضؾتبً٘ث ٕثرف ّب

 . س٘ؾٌد

 طٗظ 12وطزُ وِ ثِ  ٕثٌس ن٘تمؿ  بٍٗ هعا ؿهٗضا ثِ ػَاهل ض  ٕزض ثطٍى ؾپبض ٖانل ٕ( قبذم ّب2558) ؾلَؾه

 ٍ٘هح ،وبضوٌبى ٖهكىلات اذلال ،تٗطٗوٌتطل هس وبّف ،ٌٖتطًتٗى ذسهبت اوٌٌسگب ي٘پٌْبى،تبه ّٕب ٌِّٗع قبذِ:

ثِ  ٖزؾتطؾ ،ٕطٗاًؼُبف پص ،ؾبظهبى ٖانل ّٕب ٖؿتگٗتوطوع ثط قب ،ّب ٌِٗزض ّع ٖٗنطفِ خَ وٌٌسگبى، ي٘تبه

 وطزُ اؾت.  ٕثٌس ن٘تمؿ  ٕذسهبت  ٍ ًَاٍض ت٘ف٘و ،هْبضت ّب ٍ هٌبثغ

ثطزى وِ  اػتوبز هساٍم ثِ ََض  ًٖىتِ پ يٗ، ثِ ا ITف اػتوبز ثط ثطًٍؿپبضٕ (  ثب ّسف ثطضؾٖ ًم2511ٍ چَٕ ) لٖ

 فٗافعا ،ذسهبت ت٘ف٘ثْجَز و قسُ، ٕثطٍى ؾپبض ّٕب ؿتن٘ؾ ٖٗاظ خولِ ثْجَز وبضا ٕثطٍى ؾپبض ٕبٗثط هعا  ن٘هؿتم

ؿبًٖ ٍ فٌٖ ٍ خَٖٗ ّبٕ التهبزٕ زض هٌبثغ اً نطفِ فٗثِ پطؾٌل هبّط افعا ٖزؾتطؾ فٗافعا ،IT ّٕب ت٘لبثل

 (. 2511وبّف ضٗؿه هٌؿَخ قسى فٌٖ تأث٘ط هٖ گصاضًس)لٖ ٍ چَٕ، 

ثِ ًبم تأث٘ط ثطٍى ؾپبضٕ ثط ضيبٗت هٌسٕ ٍ ضػبٗت حمَق  ٖم٘تحم (1394اه٘طاقىبى ) ،ٍ ًه٘ط ٗپَض ؾبًبظ پبضؾبهؼ٘ي،

ثِ زؾت  حٗثط اؾبؼ ًتب ث٘وبضاى هطاخؼِ وٌٌسُ ثِ ثرف ّبٕ ضازَٗلَغٕ ث٘وبضؾتبى ّبٕ هٌترت تْطاى اًدبم زازًس.

ثِ افعاٗف ضيبٗت ث٘وبضاى زض ظهٌِ٘ ّبٕ پصٗطـ ٍ  ساهسُ ضٍى ؾپبضٕ زض ثرف ضازَٗلَغٕ ث٘وبضؾتبًْب هٖ تَاً

 اهىبًبت ثْساقتٖ ٍ ضفبّٖ هٌدط گطزز.
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 ق٘تحق بت٘فزض

 ٖاصل ّٕب ِ٘فزض

 ضز. زا ٕهثجت ٍ هؼٌبازاض ط٘ذسهبت تبث ت٘ف٘اَلاػبت  ثط و ٕفٌبٍض ٕثطًٍؿپبض (1

 زاضز.  ٕهثجت ٍ هؼٌبازاض ط٘تبث تٗاَلاػبت  ثط ضيب ٕفٌبٍض ٕثطًٍؿپبض (2

 ٖفزػ ّٕب ِ٘فزض

 زاضز.  ٕهثجت ٍ هؼٌبازاض ط٘تبث ٖىٗع٘اَلاػبت  ثط اثؼبز ٍ ظَاّط ف ٕذسهبت فٌبٍض ٕثطًٍؿپبض (1-1

 زاضز.  ٕهثجت ٍ هؼٌبازاض ط٘تبث ٌبى٘اَو ت٘اَلاػبت  ثط لبثل ٕذسهبت فٌبٍض ٕثطًٍؿپبض (2-1

 زاضز.  ٕهثجت ٍ هؼٌبازاض ط٘تبث ٕطٗپص ت٘اَلاػبت  ثط هؿئَل ٕذسهبت فٌبٍض ٕ( ثطًٍؿپبض3-1

 زاضز.  ٕهثجت ٍ هؼٌبازاض ط٘تبث ي٘اَلاػبت  ثط يوبًت ٍ تًو ٕذسهبت  فٌبٍض ٕ( ثطًٍؿپبض4-1

 زاضز. ٕهثجت ٍ هؼٌبازاض ط٘تبث ٖاَلاػبت  ثط ّوسل ٕذسهبت  فٌبٍض ٕ( ثطًٍؿپبض5-1

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ق٘تحقضٌبسٖ رٍش 
تب  وٌسٖ . زض ّط پػٍّف پػٍّكگط تلاـ هضًٍسٖ تحم٘ك زضٍالغ اثعاضّبٕ زؾت٘بثٖ ثِ ٍالؼ٘ت ثِ قوبض ه ّٕب ضٍـ

زٗگط لَاً٘ي ٍ همطضات ضا وكف وٌس.  ّٕب اظ ضٍـ تط ك٘ضٍـ ضا اًتربة وٌس ٍ آى ضٍقٖ اؾت وِ زل يٗتط هٌبؾت

اًتربة ضٍـ پػٍّف هٌبؾت اؾت)ؾطهس ٍ  لعمّب هؿت آى بى٘ثطزى ثِ ضٍاثٍ ه ٍٖ پ ّب ت٘قٌبذت ٍالؼ يٗثٌبثطا

 ٕثطا. لاى٘ػجبضت اؾت اظ: وبضهٌساى ثبًه تدبضت اؾتبى گ ٖهَضز ثطضؾ ٔپػٍّف، خبهؼ يٗزض ا(. 1387ّوىبضاى،

 ثِ زؾت آهس.   196زضنس حدن ًوًَِ  ثب اؾتفبزُ اظ فطهَل وَوطاى ثطاثط ثب  95 ٌبى٘حدن ًوًَِ زض ؾُح اَو ي٘٘تؼ

 ابشار سٌجص ٖٗبٍٗ پب ٖٗرٍا

آى ّب ثبثت قسُ  ٖٗاػتجبض ٍ ضٍا يٗثٌبثطا س،ٗاؾترطاج گطز ٖالولل ي٘ؾَالات پطؾكٌبهِ، اظ همبلِ هؼتجط ث ٖٗآًدب اظ

ضاٌّوب ٍ  س٘اظ ًظطات اؾبت ٕط٘(پطؾكٌبهِ، ثب ثْطُ گٕ)هحتَا ٍ نَض ٖٗوبهل اظ ضٍا ٌبى٘حهَل اَو ٕثطا ىي٘اؾت؛ ل

 

 Rudriguez T.F.E,Robina V.P(2004) ص پضٍّ ٖهدل هفَْه: 1ضكل 
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 آى اًدبم قس.   ٕهدسز لطاض گطفت ٍ انلاحبت لاظم ثط ضٍ ٕ، پطؾكٌبهِ هَضز ثبظًگطهكبٍض

ثِ  ّٕب آظهَى قس ٍ ؾپؽ ثب اؾتفبزُ اظ زازُ ف٘پطؾكٌبهِ پ 35قبهل  ًِ٘وًَِ اٍل هٗ ٖبًٗهٌظَض ؾٌدف پب ثِ

 وطًٍجبخ هحبؾجِ قس. ٕاػتوبز ثب ضٍـ آلفب تٗيط عاى٘زؾت آهسُ اظ پطؾكٌبهِ، ه
 ٕ کزًٍببخبلفآ: 1جدٍل

 همساض آلفبٕ وطًٍجبخ تؼساز ؾَالات هتغ٘طّبٕ هَضز ثطضؾٖ

 479409/7 6 ٕثطٍى ؾپبض

 و٘ف٘ت ذسهبت

 
 
 

 

 069907/7 9 اثؼبز ٍ ظَاّط ف٘عٗىٖ

013210/7 7 لبثل٘ت اَوٌ٘بى  

017297/7 9 هؿئَل٘ت پصٗطٕ  

037319/7 9 يوبًت ٍ تًو٘ي  

007397/7 7 ّوسلٖ  

990779/7 6 ضيبٗت وبضثط  

474731/7 29 ؾَالات ول پطؾكٌبهِ  

 

 دادُ ّب لٍ٘ تحل ِٗتجش

ؾوي،   ت،٘خٌؿو  ٕطّوب ٘هتغ ث٘اظ ح ٕآهبض غٗتَظ ٖچگًَگ ٖثِ ثطضؾ ٕآهبض ل٘: زض ثرف اٍل اظ تحلٖف٘تَن آهبض

 پطزاذتِ قسُ اؾت.   ٖى٘ثَزى ثبًه ٍ تدطثِ اؾتفبزُ اظ ذسهبت الىتطًٍ ٕهكتط عاى٘ه لات،٘تحه

ًفط ثب  32(ظى ؾي پبؾد زٌّسگبى  %7 /23ًفط ثب ) 45هطز ٍ %(76/3ًفط) 129سُ ثِ پطؾكٌبهِ پبؾد زٌّ 169 اظ

( %9 /8ب) ثو ًفط 15ٍ  (%23/7)ؾوبل ثوب    55توب   45ًفوط   45،ٍ  45تب  35(%48/5ًفط ثب)  82ؾبل،  35 طٗظ (18/9%)

 (%25/7ًفوط ثوب )   35ٍ  ٖ( وبضقٌبؾو %53/3ًفوط ثوب)   95ٖووبضزاً  بٗو  پلنٗو ز (%24/9)ٖل٘ؾبل هسضن تحهو  55ٕثبلا

 51ؾوبل ٍ   5 طٗو ظ (%14/2ًفوط)   24ؾبثمِ ذسهت: ٕزوتط ٖل٘هسضن تحه ٕ(زاضا%1/2ًفط ثب)  2اضقس ٍ  ٖوبضقٌبؾ

توب   15 ي٘(ثو %5/5ًفط ثب) 11ؾبل ٍ  15تب  15 ي٘( ث%49/1)  ًفط ثب 83 ي٘ؾبل ّوچٌ 15تب  5 ي٘ث( %35/2) ًفط ثب

ًفط ثب)  22ثبًه ٍ  ٕ( زض اهَض هتهس%7 /49)  ًفط ثب 84هؼبًٍت قؼجِ  بٗ بؾتٗض( %15/4)پؿت  ثبقٌس.  ٖه ؾبل 25

 .زاضًس ت٘قؼجِ فؼبل  يٗػٌبٍ گطٗ( زض ز%21/9ًفط ثب زضنس)  37قؼجِ ٍ  ٖ( اػتجبضات ٍ اًتمبل13/5%

 زّب٘هتغ ٖف٘آهبر تَص
 خدهبت ت،ٗرضب ،ٖضوبًت، ّودل ت،٘هسئَل ٌبى،٘اطو ،ٖكٗش٘ف ،ٕبزًٍسپبر ٕزّب٘٘هتغ ٖف٘آهبر تَص :2 جدٍل

 بض٘اًحطاف هؼ ي٘بًگ٘ه يٗكتط٘ث يٗون تط تؼساز 

 86625/5 5/52 6 3 169 ٕثطًٍؿپبض

 74388/5 6/26 7 4 169 ٖىٗع٘ف

 53187/5 5/35 5 4 169 ٌبى٘اَو

 51249/5 6/51 6 4 169 ت٘هؿئَل

 81651/5 6/11 7 4 169 يوبًت

 49957/5 5/82 6 4 169 ّٖوسل

 65811/5 5/46 6 3 169 تٗضيب
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ًكبى زازُ قسُ اؾت وِ  طّبٍ٘٘ اًحطاف هتغ ي٘بًگ٘ه يٍ٘ ّوچٌ طّب٘٘هتغ فَ٘ يٗكتطٍ٘ ث يٗخسٍل ووتط يٗزض ا

 تؼلك زاضز. 5/35ثب  ٌبى٘اَو ط٘ثِ هتغ يٍٗ ووتط 6/26ثب  ٖىٗع٘ف ط٘٘ثِ هتغ ي٘بًگ٘ه يٗكتط٘ث

 هبر استٌببطٖآ

 ت ٍ اثؼبز ٍ ظَاّط ف٘عٗىٖ ضاثُِ هؼٌبزاضٕ ٍخَز زاضز.ثطًٍؿپبضٕ ذسهبت فٌبٍضٕ اَلاػبث٘ي  فزضِ٘ فزػٖ اٍل:

 : ضزٗب ّوبستگٖ اسپ٘زهي ب٘ي دٍ هتغ٘ز بزًٍسپبرٕ ٍ ابؼبد ٍ ظَاّز ف٘شٗكٖ 3جدٍل 

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

ٍ ثب تَخِ  زّسٖ هوِ قست ضاثُِ ث٘ي زٍ هتغ٘ط ضا ًكبى  ثبقسٖ ه 859/5هُبثك خسٍل، ه٘عاى يطٗت ّوجؿتگٖ 

ثب  99/5زٍ هتغ٘ط زض ؾُح اَوٌ٘بى  ثبقسٖ ه 51/5ثِ اٌٗىِ ؾُح هؼٌٖ زاضٕ زض ّوجؿتگٖ ث٘ي زٍ هتغ٘ط  ووتط اظ 

 .گطززٖ هتبٗ٘س  H1ز  ٍ فطو ض  H0فطو  ٍ ؛ّن ّوجؿتگٖ ٍ اضتجبٌ هؼٌٖ زاضٕ زاضًس

 

 َوٌ٘بى ضاثُِ هؼٌبزاضٕ ٍخَز زاضزثطًٍؿپبضٕ  ذسهبت فٌبٍضٕ اَلاػبت ٍ لبثل٘ت اث٘ي  فزضِ٘ فزػٖ دٍم:

 : ضزٗب ّوبستگٖ اسپ٘زهي ب٘ي دٍ هتغ٘ز بزًٍسپبرٕ ٍ قببل٘ت اطوٌ٘بى 4جدٍل 

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

ٍ ثب تَخِ  زّسٖ هوِ قست ضاثُِ ث٘ي زٍ هتغ٘ط ضا ًكبى  ثبقسٖ ه 725/5هُبثك خسٍل، ه٘عاى يطٗت ّوجؿتگٖ 

ثب ّن  99/5زٍ هتغ٘ط زض ؾُح اَوٌ٘بى   51/5ثِ اٌٗىِ ؾُح هؼٌٖ زاضٕ زض ّوجؿتگٖ ث٘ي زٍ هتغ٘ط  ووتط اظ 

 . گطززٖ هتبٗ٘س  H1ضز  ٍ فطو   H0فطو  ٍ ؛ّوجؿتگٖ ٍ اضتجبٌ هؼٌٖ زاضٕ زاضًس

 

 ذسهبت فٌبٍضٕ اَلاػبت ٍ هؿئَل٘ت پصٗطٕ ضاثُِ هؼٌبزاضٕ ٍخَز زاضز. ثطًٍؿپبضٕث٘ي  فزضِ٘ فزػٖ سَم:

 ضزٗب ّوبستگٖ اسپ٘زهي ب٘ي دٍ هتغ٘ز بزًٍسپبرٕ ٍ هسئَل٘ت پذٗزٕ:  5جدٍل 

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 ؾُح هؼٌٖ زاض)زٍ َطفِ( ثطًٍؿپبضٕ 

 777/7 974/7** اثؼبز ٍ ظَاّط ف٘عٗىٖ

 164 تؼساز

 ؾُح هؼٌٖ زاض)زٍ َطفِ( ثطًٍؿپبضٕ 

 777/7 037/7** لبثل٘ت اَوٌ٘بى

 164 تؼساز

 ح هؼٌٖ زاض)زٍ َطفِ(ؾُ ثطًٍؿپبضٕ 

 776/7 313/7** هؿئَل٘ت پصٗطٕ

 164 تؼساز
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ٍ ثب تَخِ  زّسٖ هوِ قست ضاثُِ ث٘ي زٍ هتغ٘ط ضا ًكبى  ثبقسٖ ه212/5هُبثك خسٍل، ه٘عاى يطٗت ّوجؿتگٖ 

ثب  99/5زٍ هتغ٘ط زض ؾُح اَوٌ٘بى   ثبقسٖ ه 51/5ووتط اظ  هتغ٘طٌٖ زاضٕ زض ّوجؿتگٖ ث٘ي زٍ ثِ اٌٗىِ ؾُح هؼ

 .گطززٖ هتبٗ٘س  H1ضز  ٍ فطو   H0فطو  ٍ ؛ّن ّوجؿتگٖ ٍ اضتجبٌ هؼٌٖ زاضٕ زاضًس

 

 تًو٘ي ضاثُِ هؼٌبزاضٕ ٍخَز زاضز. ذسهبت فٌبٍضٕ اَلاػبت ٍ يوبًت ٍ ثطًٍؿپبضٕث٘ي  :فزضِ٘ فزػٖ چْبرم

 ٘زهي ب٘ي دٍ هتغ٘ز بزًٍسپبرٕ ٍ ضوبًت ٍ تضو٘ي: ضزٗب ّوبستگٖ اسپ  6جدٍل

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

ٍ ثب تَخِ  زّسٖ هوِ قست ضاثُِ ث٘ي زٍ هتغ٘ط ضا ًكبى  ثبقسٖ ه 687/5هُبثك خسٍل، ه٘عاى يطٗت ّوجؿتگٖ 

ثب  99/5زٍ هتغ٘ط زض ؾُح اَوٌ٘بى   ثبقسٖ ه 51/5ثِ اٌٗىِ ؾُح هؼٌٖ زاضٕ زض ّوجؿتگٖ ث٘ي زٍ هتغ٘ط  ووتط اظ 

 .گطززٖ هتبٗ٘س  H1ضز  ٍ فطو   H0فطو  ٍ ؛ّن ّوجؿتگٖ ٍ اضتجبٌ هؼٌٖ زاضٕ زاضًس

 

 ثُِ هؼٌبزاضٕ ٍخَز زاضز.ذسهبت فٌبٍضٕ اَلاػبت ٍ ّوسلٖ ضاثطًٍؿپبضٕ ث٘ي فزضِ٘ فزػٖ پٌجن: 

 : ضزٗب ّوبستگٖ اسپ٘زهي ب٘ي دٍ هتغ٘ز بزًٍسپبرٕ ٍ ّودلٖ 7جدٍل 

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

ٍ ثب تَخِ  زّسٖ هِ قست ضاثُِ ث٘ي زٍ هتغ٘ط ضا ًكبى و ثبقسٖ ه 254/5هُبثك خسٍل، ه٘عاى يطٗت ّوجؿتگٖ 

ثب  99/5زٍ هتغ٘ط زض ؾُح اَوٌ٘بى   ثبقسٖ ه 51/5ثِ اٌٗىِ ؾُح هؼٌٖ زاضٕ زض ّوجؿتگٖ ث٘ي زٍ هتغ٘ط  ووتط اظ 

 . گطززٖ هتبٗ٘س  H1ضز  ٍ فطو   H0فطو  ٍ ؛ّن ّوجؿتگٖ ٍ اضتجبٌ هؼٌٖ زاضٕ زاضًس

 

 

 

 

 

 ؾُح هؼٌٖ زاض)زٍ َطفِ( ثطًٍؿپبضٕ 

 777/7 690/7** يوبًت ٍ تًو٘ي

 164 تؼساز

 ؾُح هؼٌٖ زاض)زٍ َطفِ( ثطًٍؿپبضٕ 

 771/7 379/7** ّوسلٖ

 164 تؼساز

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 

11

 ٕ فٌبٍضٕ اَلاػبت  ثط ضيبٗت ضاثُِ هؼٌبزاضٕ ٍخَز زاضز.ثطًٍؿپبضث٘ي  :دٍمفزضِ٘ 

 
 : ضزٗب ّوبستگٖ اسپ٘زهي ب٘ي دٍ هتغ٘ز بزًٍسپبرٕ ٍ رضبٗت 8 جدٍل

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
ٍ ثب تَخِ  زّسٖ هوِ قست ضاثُِ ث٘ي زٍ هتغ٘ط ضا ًكبى  ثبقسٖ ه 755/5ى يطٗت ّوجؿتگٖ هُبثك خسٍل، ه٘عا

ثب  99/5زٍ هتغ٘ط زض ؾُح اَوٌ٘بى   ثبقسٖ ه 51/5ثِ اٌٗىِ ؾُح هؼٌٖ زاضٕ زض ّوجؿتگٖ ث٘ي زٍ هتغ٘ط  ووتط اظ 

 .گطززٖ هتبٗ٘س  H1ضز  ٍ فطو   H0فطو  ٍ ؛ّن ّوجؿتگٖ ٍ اضتجبٌ هؼٌٖ زاضٕ زاضًس

 

  ق٘حبصل اس تحق ٍٕ دستبٍردّب جًٗتب
ثرف ًتبٗح ٍ ٗبفتِ ّبٕ تحم٘ك خْت تبٗ٘س ٗب ضز فطيِ٘ ّب اضائِ هٖ گطزز. ٍ ثِ تفؿ٘ط آى ّب هٖ پطزاظٗن.  يٗا زض    

 ٍ ٗبفتِ ّب پػٍّف حبيط ثب ٗبفتِ ّبٕ ؾبٗط پػٍّف ّبٕ هكبثِ زضاٗي ظهٌِ٘ همبٗؿِ هٖ قَز.

 1 اصلٖ ِ٘فزض

 ط٘زٍ هتغ ّٖوجؿتگ تٗگطززيط ًٖطم افعاض هكبّسُ ه ٖزازُ ّب ٍ ثب تَخِ ثِ ذطٍخ ل٘تحلٍ  ِٗاؾبؼ تدع ثط

ثبقس  ٖقست ضاثُِ ه ٕاؾت وِ ًكبى زٌّسُ  761/5ذسهبت ثطاثط  ت٘ف٘اَلاػبت ٍ و ٕذسهبت فٌبٍض ٕثطٍى ؾپبض

ٍ اضتجبٌ  ّٖوجؿتگ ثب ّن 99/5 ٌبى٘زضؾُح اَو  ٖاَلاػبت ٍ يوبًت ٍ ّوسل ٕذسهبت فٌبٍض ٕثطٍى ؾپبض طٍ٘ هتغ

ذسهبت  ت٘ف٘اَلاػبت ثط و ٕذسهبت فٌبٍض ٕهَيَع اؾت وِ ثطٍى ؾپبض يٗا بًگط٘ث دًِ٘ت يٗزاضًس. ا ٕزاض ٖهؼٌ

 اؾت. ِ٘فطي يٗا سٗ٘تب ٖثِ هؼٌ يٗوِ ا بفتِٗهَيَع ثْجَز  يٗا ٕزاقتِ ٍ پؽ اظ ثطٍى ؾپبض ٕهثجت ٍ هؼٌب زاض ط٘تبث

ٗح ثِ زؾت آهسُ اظ آظهَى فطيِ٘ زض اٗي پػٍّف ثب ًتبٗح حبنل اظ ثب هُبلؼبت زٗگط هحمم٘ي؛ ًتب همبٗؿِ

(، هحمك ٍ 1393)ٕخَاز ٕطٗ، ضٍزؾبظ ٍ ؾس(1393فط ) بى٘وٍ٘ ضح عازُ٘، ػل(1394پَض ) ٕطٍ٘ ًه ي٘پبضؾبهؼ

 ( هُبثمت زاضز.1392ظازُ ٍ ّوىبضاى ) ٖ، هَؾ(1395ّوىبضاى )

 1 ٖفزػ ِ٘فزض

 ط٘زٍ هتغ ّٖوجؿتگ تٗگطززيط ًٖطم افعاض هكبّسُ ه ٖب تَخِ ثِ ذطٍخزازُ ّب ٍ ث لٍ٘ تحل ِٗاؾبؼ تدع ثط

ثبقس ٍ  ٖقست ضاثُِ ه ٕاؾت وِ ًكبى زٌّسُ  859/5ثطاثط  ٖىٗع٘اَلاػبت ٍ اثؼبز ف ٕذسهبت فٌبٍض ٕثطٍى ؾپبض

 ٖهؼٌ ٍ اضتجبٌ ٖثب ّن ّوجؿتگ 99/5 ٌبى٘زض ؾُح اَو ٖىٗع٘اَلاػبت ٍ اثؼبز ف ٕذسهبت فٌبٍض ٕثطٍى ؾپبض ط٘هتغ

هثجت  ط٘تبث ٖىٗع٘اَلاػبت ثط اثؼبز ف ٕذسهبت فٌبٍض ٕهَيَع اؾت وِ ثطٍى ؾپبض يٗا بًگط٘ث دًِ٘ت يٗزاضًس. ا ٕزاض

 اؾت. ِ٘فطي يٗا سٗ٘تب ٖثِ هؼٌ يٗوِ ا بفتِٗهَيَع ثْجَز  يٗا ٕزاقتِ ٍ پؽ اظ ثطٍى ؾپبض ٍٕ هؼٌب زاض

 

 

 

 ؾُح هؼٌٖ زاض)زٍ َطفِ( ثطًٍؿپبضٕ 

** ضيبٗت
777/7 777/7 

 161 تؼساز
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 2 ٖفزػ ِ٘فزض

 ط٘زٍ هتغ ّٖوجؿتگ تٗگطززيط ًٖطم افعاض هكبّسُ ه ٖتَخِ ثِ ذطٍخ زازُ ّب ٍ ثب لٍ٘ تحل ِٗاؾبؼ تدع ثط

ثبقس ٍ  ٖقست ضاثُِ ه ٕاؾت وِ ًكبى زٌّسُ  72/5ثطاثط  ٌبى٘اَو ت٘اَلاػبت ٍ لبثل ٕذسهبت فٌبٍض ٕثطٍى ؾپبض

بٌ ٍ اضتج ٖثب ّن ّوجؿتگ 99/5 ٌبى٘زض ؾُح اَو ٌبى٘اَو ت٘اَلاػبت ٍ لبثل ٕذسهبت فٌبٍض ٕثطٍى ؾپبض ط٘هتغ

 ٌبى٘اَو ت٘اَلاػبت ثط لبثل ٕذسهبت فٌبٍض ٕهَيَع اؾت وِ ثطٍى ؾپبض يٗا بًگط٘ث دًِ٘ت يٗزاضًس. ا ٕزاض ٖهؼٌ

 اؾت. ِ٘فطي يٗا سٗ٘تب ٖثِ هؼٌ يٗوِ ا بفتِٗهَيَع ثْجَز  يٗا ٕزاقتِ ٍ پؽ اظ ثطٍى ؾپبض ٕهثجت ٍ هؼٌب زاض ط٘تبث

 3 ٖفزػ ِ٘فزض   

 ط٘زٍ هتغ ّٖوجؿتگ تٗگطززيط ًٖطم افعاض هكبّسُ ه ٍٖ ثب تَخِ ثِ ذطٍخزازُ ّب  لٍ٘ تحل ِٗاؾبؼ تدع ثط

ثبقس  ٖقست ضاثُِ ه ٕاؾت وِ ًكبى زٌّسُ  212/5ثطاثط  ٕطٗپص ت٘اَلاػبت ٍ هؿئَل ٕذسهبت فٌبٍض ٕثطٍى ؾپبض

ضتجبٌ ٍ ا ٖثب ّن ّوجؿتگ 99/5 ٌبىَ٘وزض ؾُح ا ٕطٗپص ت٘اَلاػبت ٍ هؿئَل ٕذسهبت فٌبٍض ٕثطٍى ؾپبض طٍ٘ هتغ

 ٕطٗپص ت٘اَلاػبت ثط هؿئَل ٕذسهبت فٌبٍض ٕهَيَع اؾت وِ ثطٍى ؾپبض يٗا بًگط٘ث دًِ٘ت يٗزاضًس. ا ٕزاض ٖهؼٌ

 .اؾت ِ٘فطي يٗا سٗ٘تب ٖثِ هؼٌ يٗوِ ا بفتِٗهَيَع ثْجَز  يٗا ٕزاقتِ ٍ پؽ اظ ثطٍى ؾپبض ٕهثجت ٍ هؼٌب زاض ط٘تبث

 4 ٖفزػ ِ٘فزض   

 ط٘زٍ هتغ ّٖوجؿتگ تٗگطززيط ًٖطم افعاض هكبّسُ ه ٖب ٍ ثب تَخِ ثِ ذطٍخزازُ ّ لٍ٘ تحل ِٗاؾبؼ تدع ثط

ثبقس  ٖقست ضاثُِ ه ٕاؾت وِ ًكبى زٌّسُ 678/5ثطاثط  ي٘اَلاػبت ٍ يوبًت ٍ تًو ٕذسهبت فٌبٍض ٕثطٍى ؾپبض

اضتجبٌ ٍ  ٖثب ّن ّوجؿتگ 99/5 ٌبىَ٘وزض ؾُح ا ي٘اَلاػبت ٍ يوبًت ٍ تًو ٕذسهبت فٌبٍض ٕثطٍى ؾپبض طٍ٘ هتغ

 ي٘اَلاػبت ثط يوبًت ٍ تًو ٕذسهبت فٌبٍض ٕهَيَع اؾت وِ ثطٍى ؾپبض يٗا بًگط٘ث دًِ٘ت يٗزاضًس. ا ٕزاض ٖهؼٌ

 اؾت. ِ٘فطي يٗا سٗ٘تب ٖثِ هؼٌ يٗوِ ا بفتِٗهَيَع ثْجَز  يٗا ٕزاقتِ ٍ پؽ اظ ثطٍى ؾپبض ٕهثجت ٍ هؼٌب زاض ط٘تبث

 5 ٖفزػ ِ٘فزض   

 ط٘زٍ هتغ ّٖوجؿتگ تٗگطززيط ًٖطم افعاض هكبّسُ ه ّٖب ٍ ثب تَخِ ثِ ذطٍخزازُ  لٍ٘ تحل ِٗاؾبؼ تدع ثط

 ط٘ثبقس ٍ هتغ ٖقست ضاثُِ ه ٕاؾت وِ ًكبى زٌّسُ  254/5ثطاثط  ٖاَلاػبت ٍ ّوسل ٕذسهبت فٌبٍض ٕثطٍى ؾپبض

 ٖهؼٌ ٍ اضتجبٌ ٖثب ّن ّوجؿتگ 99/5 ٌبى٘زضؾُح اَو  ٖاَلاػبت ٍ يوبًت ٍ ّوسل ٕذسهبت فٌبٍض ٕثطٍى ؾپبض

 ط٘تبث ي٘اَلاػبت ثط يوبًت ٍ تًو ٕذسهبت فٌبٍض ٕهَيَع اؾت وِ ثطٍى ؾپبض يٗا بًگط٘ث دًِ٘ت يٗزاضًس. ا ٕزاض

 اؾت. ِ٘فطي يٗا سٗ٘تب ٖثِ هؼٌ يٗوِ ا بفتِٗهَيَع ثْجَز  يٗا ٕزاقتِ ٍ پؽ اظ ثطٍى ؾپبض ٕهثجت ٍ هؼٌب زاض

 2 اصلٖ ِ٘فزض    

 ط٘زٍ هتغ ّٖوجؿتگ تٗگطززيط ًٖطم افعاض هكبّسُ ه ٖثب تَخِ ثِ ذطٍخزازُ ّب ٍ  لٍ٘ تحل ِٗثط اؾبؼ تدع

 ط٘ثبقس ٍ هتغ ٖقست ضاثُِ ه ٕاؾت وِ ًكبى زٌّسُ  75/5ثطاثط  تٗاَلاػبت ٍ ضيب ٕذسهبت فٌبٍض ٕثطٍى ؾپبض

ًس. زاض ٕزاض ٍٖ اضتجبٌ هؼٌ ّٖوجؿتگ ّنثب  99/5 ٌبى٘زض ؾُح اَو تٗاَلاػبت ٍ ضيب ٕذسهبت فٌبٍض ٕثطٍى ؾپبض

زاقتِ  ٕهثجت ٍ هؼٌب زاض ط٘تبث تٗاَلاػبت ثط ضيب ٕذسهبت فٌبٍض ٕهَيَع اؾت وِ ثطٍى ؾپبض يٗا بًگط٘ث دًِ٘ت يٗا

 اؾت. ِ٘فطي يٗا سٗ٘تب ٖثِ هؼٌ يٗوِ ا بفتِٗهَيَع ثْجَز  يٗا ٍٕ پؽ اظ ثطٍى ؾپبض

ف ثب ًتبٗح حبنل اظؾلَؾه  پػٍّثب هُبلؼبت زٗگط هحمم٘ي؛ ًتبٗح ثِ زؾت آهسُ اظ آظهَى فطيِ٘ زض اٗي  همبٗؿِ

 ( هُبثمت زاضز.1393فط ) بى٘وٍ٘ ضح عازُ٘(، ػل1392ظازُ ٍ ّوىبضاى ) ٖهَؾ (،25511لٖ ٍ چَٕ ) ،(2558)
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 ٍ پ٘طٌْبدات ٕز٘گ جًِ٘ت
 ط٘تبث طّب٘هتغ ٕثط ضٍ ٕوِ ثطًٍؿپبض ٕقبذم ّب ي٘زض ث طهي،٘زّس ثب تَخِ ثِ آظهَى اؾپ ًٖكبى ه حًٗتب ل٘تحل

، يوبًت  ٌبى٘اَو ت٘لبثل ٕزاضا ثَزُ اؾت ٍ قبذم ّب ٖىٗع٘ضا قبذم اثؼبز ٍ ظَاّط ف ّٖوجؿتگ يٗكتط٘ث گصاضز٘ه

 اًس. قتِثؼس لطاض زا ٕزض ضتجِ ّب ٕطٗپص تٍ٘ هؿئَل  ٖ، ّوسل يٍ٘تًو

 ت٘ف٘و ط٘هتغ ٖؼٌٗ كٍ٘اثؿتِ تحم ط٘هتغ طات٘٘زضنس اظ تغ 76وِ حسٍز  زّسٖ ًكبى ه( R2) ي٘٘تؼ تٗيط همساض

زاضز. وِ ثب ّط ٍاحس  ٖثؿتگ گطٗزضنس ثِ ػَاهل ز 24 ٍِ٘ ثم ثبقس؛ٖ ه ٕثطًٍؿپبض ك٘هؿتمل تحم ط٘هبت اظ هتغذس

 ٖثب تَخِ ثِ ؾُح هؼٌ  وٌسٖ ه طٍ٘٘احس تغ 761/5ذسهبت ثِ اًساظُ  ت٘ف٘و ط٘همساض هتغ ٕثطًٍؿپبض ط٘زض هتغ ط٘٘تغ

 زاضز. ٕزاض ٖهثجت ٍ هؼٌ ط٘ذسهبت( تأث ت٘فٍ٘اثؿتِ )و ط٘هتغ ٌٖ٘ث ف٘زض پ ٕثطًٍؿپبض ط٘هتغ ،ٕزاض

 ت٘ف٘و ط٘هتغ ٖؼٌٗ كٍ٘اثؿتِ تحم ط٘هتغ طات٘٘زضنس اظ تغ75وِ حسٍز  زّسٖ ًكبى ه( R2) ي٘٘تؼ تٗيط همساض

زاضز. وِ ثب ّط ٍاحس  ٖثؿتگ گطٗزضنس ثِ ػَاهل ز 35 ٍِ٘ ثم ثبقس؛ٖ ه ٕثطًٍؿپبض ك٘هؿتمل تحم ط٘ذسهبت اظ هتغ

 ،ٕزاض ٖثب تَخِ ثِ ؾُح هؼٌ  وٌسٖ ه ط٘٘تغ احسٍ 75/5ثِ اًساظُ  تٗضيب ط٘همساض هتغ ٕضثطًٍؿپب ط٘زض هتغ ط٘٘تغ

 زاضز. ٕزاض ٖهثجت ٍ هؼٌ ط٘( تأثتٍٗاثؿتِ )ضيب ط٘هتغ ٌٖ٘ث ف٘زض پ ٕثطًٍؿپبض ط٘هتغ

ىل زض ق ٕكتط٘ث ط٘اَلاػبت تبث ٕذسهبت فٌبٍض ٕثطًٍؿپبض ٕط٘اؾت وِ ثب ثىبضگ يٗثحث، ا يٗاظ ا ٖتٗطٗهس دًِ٘ت

 وبضثط ذَاّس زاقت. تٗذسهبت تب ضيب ت٘ف٘ثِ و ٖزّ

 گطزز: ٖاضائِ ه طّٗبٕ ظ كٌْبز٘پزازُ ّب، لٍ٘ تحل ِٗاظ تدع ِحبنل حٗثب تَخِ ثِ ًتبثٌبثطاٗي 

قَز  ٖه كٌْبز٘ثط ؾبظهبى زاضز، پ ٕبز٘ثٌ ّٕب ط٘ثَزُ ٍ تبث ٕضاّجطز ن٘تهو هٗ ًٕدب وِ ثطٍى ؾپبضآاظ -1

هبًٌس هكبٍضاى  ٖافطاز هترهم اًدبم قسُ ٍ اظ هكَضت ثب هكبٍضاى ترهه ٕاظ ؾَ ٕثطٍى ؾپبض ٌسٗفطا

 ٍ . .  اؾتفبزُ گطزز.  ٕوبًىبضٍ٘ پ ٖ،حمَلٖهبل

قسُ ٍ  ٕذَززاض ٌِّٗع ٕقبذم ّب  ٕفمٍ ثط هجٌب  ٕط٘گ ن٘قَز  زض هطحلِ اًتربة ، اظ تهو ٖه كٌْبز٘پ-2

 .  طز٘،تؼْسٍ. . .  هَضز تَخِ لطاض گ ٕطٗست ،اًؼُبف پصاظ ػَاهل  قبهل اػتوبز ،اػتجبض،ضٍاثٍ ثلٌسه ٕهدوَػِ ا

اگبُ وطزُ ٍ  ب ٍ هُبلجبت ؾبظهبى ثطٍى ؾپبضًسُّ ٖػگٍٗ ٍ ٍٗوٌٌسُ ضا اظ قطا ي٘تبه سٗثب ،زض هطحلِ هصاوطُ-3

 زاقتِ ثبقس ،اًتربة گطزز.  ٕذبل ؾبظهبى ؾبظگبض ٍٗقطا ٍٗثب قطا ٕوٌٌسُ ا ي٘تبه

ثِ وبض گطفتِ قَز ٍ زض نَضت اؾتفبزُ اظ   ٖاَلاػبت ّٕب ؿتن٘طاى زض تَؾؼِ ؾقَز ًظطات وبضث ٖه كٌْبز٘پ-4

 ّٕب بض٘اػوبل قَز ٍ هؼ عً٘ظط وبضثطاى ً ٖاَلاػبت ّٕب ؿتن٘ؾ طـٗاهبزُ ثِ ٌّگبم تؿت ٍ پص ًٕطم افعاض ؿتن٘ؾ

بل  اؾتفبزُ ٍ قَز ثِ ػٌَاى هث ن٘تٌظ بضثطاىاظ ًمُِ ًظط و ؿتوْب٘اظ ؾ تٍٗ ضيب ٕوبضثطز ّٕب ؿتن٘ؾ طـٗپص

 قَز.  ٖقغل ٍ٘هح ٕوبض ّٕب ٌسٗفطا  ٖىپبضچگٗوبضثطاى اؾبى ثَزُ ٍ هٌدط ثِ  ٕثطا ؿتوْب٘وبض ثب ؾ

 ّٕب بظ٘ذَاؾتِ ّب ٍ ً اظ وبضثطاى ٍ هُبثك ٖثب ًظطؾٌد ٍٕ وبضثطز ٖاَلاػبت ّٕب ؿتنٍ٘ تَؾؼِ  ؾ َٖطاح( 4-1

 . طز٘اًْب نَضت گ

ٍ ثِ  ٍٕ ًطم افعاض  ٕؾرت افعاض عات٘تَؾؼِ تدْ ٕزض ضاؾتب َٖلاػبتا ّٕب ؿتن٘ؾ طـٗ،تؿت ٍ پص ٖثطضؾ( 4-2

 . طز٘نَضت گ وبضثطاى ّٕب بظ٘ثب تَخِ  ثِ ذَاؾتِ ّب ٍ ً ع٘،ً ًٕطم افعاض ّٕب ؿتن٘ؾ ٕضٍظ اٍض

 وبضثطاى.  ٕثطا لاتٍ٘ تَؾؼِ تؿْ دبزٍٗ ا طات٘٘اهَظـ هساٍم هتٌبؾت ثب تغ( 4-3

 ٕزض ضاؾتب ٖاَلاػبت ّٕب ؿتن٘ػولىطز ؾ ٕبٗاظ حس اوثط هعا ٖثِ لسض وبف ٖٗوبضثط ًْب ٌىِٗاظ ا ٌبى٘اَو( 4-4

 . ٕوبضثطز ؿتن٘وبض ثب ؾ ٌِ٘هْبضت ٍ ترهم زض ظه ٖبثٍٗ اضظ  ٕثطذَضزاض قسُ ٍ حفظ ٍ اضتمب فٗاًدبم ٍظب
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 دبزٍٗ ا  ٖاَلاػبت ّٕب ؿتن٘ؾ ٕط٘ثب ثىبض گ  ٕوبض ّٕب ٌسٗفطا تٗطٗثبظ ذَض اظ وبضثطاى  خْت هس بفتٗض( ز4-5

 اَلاػبت.  ّٕب ؿتن٘تَؾؼِ  ٍ ثْجَز ؾ ٕفطنت  ثطا

 هحدٍدٗت ّب

 وِ ػجبضتٌس اظ: ّوطاُ ثَزُ اؾت؛ ّٖٗب تٗثب هحسٍز مبت،٘تحم گطّٗوبًٌس ز عً٘ ك٘تحم يٗا

 ػسم پبؾرگَٖٗ ٍ اضائِ اَلاػبت نح٘ح ثطذٖ ًوًَِ ّب ٍخَز زاقت. 

الات پطؾكٌبهِ ٍ ضفغ اثْبهبت زض پبؾرگَٖٗ ثِ ؾَالات هكىل زض ضاثُِ ثب وبضوٌبى زض ظهٌِ٘ پبؾرگَٖٗ ثِ ؾَ

  .پطؾكٌبهِ

 ؛ ثِ زٗ٘ل ػَاهلٖ اظ لج٘ل تؼهجبت ٍ ػسم زلت. اقت هتفبٍت آظهَزًٖ ّب اظ ؾَالاتاحتوبل ثطز

ثب تَخِ ثِ اٌٗىِ پطؾكٌبهِ ازضان افطاز اظ ٍالؼ٘ت ضا هٖ ؾٌدس، اٗي احتوبل ضا ًجبٗس اظ ًظط زٍض زاقت وِ ازضان 

 وبهلا هٌُجك ثب ٍالؼ٘ت ًجبقس. آًْب 

 ٕثطا ٌه٘پطؾكٌبهِ ٍ ل ٕوٌس، ٍ اهىبى ثبضگصاض ٖاؾتفبزُ ه ٍٕ ؾطاؾط ىپبضچِٗ ؿتن٘زضگبُ ثبًه تدبضت اظ ؾ

 .ؿتً٘ طٗوبضثطاى اهىبى پص
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The impact of outsourcing the IT services on the quality of services in the Tejarat bank of 

Gilan province 
 

Abstract 
 

Today, outsourcing in the area of IT services is not only an option but also a strategic 

necessity in the organizations, so they could be able to focus on their main tasks and use 

the external resources to serve their organizational goals by reducing the operational costs 

and IT risks. Providing information technology services is one of the most influential 

decisions of the organizational managers. Along with the rapid changes in the information 

technology and especially the growth of the Internet and e-commerce, the banks’ needs to 

use the knowledge, facilities and external resources have been increased. This study in 

terms of the purpose is practical, and in terms of the data collection method it is a 

descriptive-survey study. The study population is consisted of the employees of the Tejarat 

bank; therefore, by using the convenience sampling method, 169 employees have been 

selected as the study sample. The data have been collected by using the outsourcing 

standard questionnaire of Grover et al. (1996), the service quality questionnaire of 

SERVQUAL Parasuraman et al (1985), and the user satisfaction questionnaire of Ives and 

et al (1983). Finally, by using the SPSS 24 software, the hypotheses have been evaluated. 

The analysis results have shown that the IT service outsourcing has a positive and 

significant impact on the service quality and user satisfaction. 

 
 

Keywords: outsourcing the IT services, service quality (SERVQUAL), user satisfaction      
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