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 تا استفادُ از تکٌیک فرآیٌذ تحلیل سلسلِ هراتثیتررسی ٍضعیت عَاهل هَثر تر چاتکی سازهاى 

 2 ثٟكیس آِیبٖ ، فّی اوجط آلبرب٘ی افطٚظی
  aghajaniali@yahoo.com ؛فضٛ ٞیبت فّٕی ٌطٜٚ ٔسیطیت زا٘كٍبٜ پیبْ ٘ٛض. ایطاٖ 1 

                                          Be_Alian@yahoo.com؛ٔسضؼ ٌطٜٚ ٔسیطیت زا٘كٍبٜ پیبْ ٘ٛض. ایطاٖ 2

 

 چکیذُ

تِ هٌظَر ترتری تر رقثا ٍ تاهیي تْتر ًیاز هطتریاى در تررسی ٍضعیت عَاهل هَثر تر چاتکی سازهاى  تا ّذف پصٍّص حاضر

ضوي هرٍر ادتیات هَضَعی هرتَط، الگَی  قیقتر ایي اساض هحقضرکت ضٌَایی سٌجی سرٍش طثرستاى غَرت گرفتِ است. 

یی ًفر از کارکٌاى ضرکت ضٌَایی سٌجی تِ عٌَاى خثرگاى ایي پصٍّص ضٌاسا 31اٍلیِ تحقیق را ترسین کردُ ٍ در اداهِ 

ضذًذ تا در خػَظ اًتخاب ضاخػِ ّا ٍ رتثِ تٌذی آى ّا ًظر دٌّذ. هستٌذ تِ ًظر خثرگاى پٌج هَلفِ فرآیٌذ، تازار، هٌاتع 

اًساًی، فٌاٍری اطلاعات، زًجیرُ تاهیي تِ عٌَاى هعیارّای اغلی تحقیق ضٌاسایی ضذًذ ٍ هتٌاسة تا ًیاز ضرکت، تعذاد زیر 

هیساى چاتکی رکر ضذ. آًگاُ تا استفادُ از تکٌیک فرآیٌذ تحلیل ضٌاسایی ي عَاهل در ضاخػِ ّای هٌاسة تِ عٌَاى تْتری

سلسلِ هراتثی ٍ تِ کوک ًرم افسار اکسل ضاخع ّای تالقَُ ارزیاتی ضذُ ٍ اهتیاز ًْایی ّر یک تعییي ضذ. در ًتیجِ تِ هٌظَر 

ی از هقاغذ اغلی ایي تحقیق ارائِ رٍیکردی علوی ضکل دادى تِ ٍضعیت چاتکی سازهاى، تِ جْت ایجاد هسیت ّای رقاتتی، یک

 ٍ کوی در تػوین گیری ّای هذیریتی عٌَاى گردیذ. 

 

 کلیذی  ٍاشگاى
 .ضرکت ضٌَایی سٌجی سرٍش طثرستاى تحلیل سلسلِ هراتثی، ، چاتکی سازهاى  ،چاتکی

 

 هقذهِ -1
ٔكتطیبٖ تغییط وطزٜ ٚ ثؿیبض زض ؾبَ ٞبی اذیط، فطنٝ وؿت ٚ وبض رٟب٘ی ثٝ قست ضلبثتی قسٜ ٚ ٔبٞیت تمبضبی 

پیچیسٜ قسٜ اؾت. فلاٜٚ ثط ایٗ ٔكتطیبٖ قطٚؿ ثٝ تمبضبی ا٘ٛاؿ ٌٛ٘بٌٛ٘ی اظ ٔحهٛلات زض زٚضٜ ٞبی ظٔب٘ی وٛتبٜ وطزٜ 

(. زض ایٗ ٔٛلقیت، ؾبظٔبٖ ٞبی رسیس زضیبفتٙس وٝ ثطآٚضزٜ ؾبذتٗ ایٗ ٌٛ٘ٝ اظ تمبضبٞب ثؿیبض 2001، 1ا٘س)ٔؿىُ

ط رٟب٘ی قسٖ ٘یع ثبفج ایزبز ثؿتط ضلبثت فعایٙسٜ ثیٗ ؾبظٔبٖ ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ زض ثبظاضٞبی آظاز زقٛاض اؾت؛ اظ ؾٛی زیٍ

اضتجبط ٚاؾظ ٔیبٖ قطوت ٞب ٚ ثبظاض ٔی ثبقس  3چبثىی  (.2008، 2ٚ ٕٞىبضاٖؾب٘ساضیطاد، زیٛازیعٖ  ،)ٚیٙٛزقسٜ اؾت

1999وٝ چبثىی ثٝ فٙٛاٖ ٔحٛض ثٟجٛز ٚ افعایف ٔعیت ضلبثتی ٚ چكٓ ا٘ساظ تزبضت الساْ ٔی وٙس)وبتبیبٔب ٚ ثٙت، 
4 .)

 ،چبثىی فجبضت اؾت اظ تٛا٘بیی ؾبظٔبٖ ثطای زضن تغییطات ٔحیغی ٚ پبؾد احط ثرف ٚ وبضا ثٝ آٖ تغییطات)ٌبضتٙط

(. چبثىی ٘ٝ تٟٙب زض ضاثغٝ ثب پبؾد ٌٛیی ثٝ ٔكتطی اؾت وٝ ثب ثٟطٜ ثطزاضی ٚ وؿت ٔعیت اظ 2005، 5چٗٚ ٔبضتیٙع 
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3 Agility 
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5 Gartner, Martinez & Chin 

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 

 
   International Conference on Industrial Management  

19 & 20 April 2017   

  یـــصنعت تــمدیریکنفرانس بین المللی ـن ـدومیـ

 (3031فروردین  03و  03)

 

 

2 

2th  

2009تغییطات، ٘یع ٔطتجظ ٔی ثبقس)قطی ٞبی ٚ ثٛٞب٘سا، 
(. چبثىی ثٝ ٔقٙبی ٚاوٙف احط ثرف ثٝ ٔحیظ ٔتغیط ٚ غیط 1

2008طای پیكطفت ؾبظٔب٘ی اؾت)آٌبضٚاَ، لبثُ پیف ثیٙی ٚ اؾتفبزٜ اظ آٖ تغییطات ثٝ فٙٛاٖ فطنت ٞبیی ث
2 .)

چبثىی، تٛا٘بیی فّٕىطز ظ٘زیطٜ تبٔیٗ، ثطای تبٔیٗ یه ٔعیت ضاٞجطزی ثب تجسیُ تغییطات غیط ٔٙتؾطٜ ی ثبظاض ثٝ فطنت 

2011ٞبی ضلبثتی ثب تطتیت تزٟیعات، زا٘ف ٚ ضٚاثظ ٔٛضز ٘یبظ ثب ؾطفت ٚ قٍفتی اؾت)ٌبی، 
چبثىی ؾبظٔب٘ی،  (.3

ضای اثقبز ٔتفبٚت اؾت وٝ ثطضؾی ایٗ اثقبز ظٔیٙٝ ٞبی ایسٜ آِی اظ ضقس ٚ ثٟجٛز فّٕىطز وبضوٙبٖ زض ؾغٛح ٔٛضٛفی زا

 (.2014، 4ٔرتّف زضٖٚ ؾبظٔبٖ فطاٞٓ ٔی وٙس)ؾٙسٌُ

زٚضٜ ربضی ظ٘سٌی ثكط تحِٛی قٍفت اٍ٘یع اؾت. ؾبظٔبٖ ٞب، ثبیس ثٝ فٙٛاٖ ظیط ٔزٕٛفٝ ای اظ ظ٘سٌی ا٘ؿبٖ آٔبزٌی 

زض غیط ایٗ نٛضت، اظ نحٙٝ ضلبثت حصف ذٛاٞٙس  ؛ثمب ٚ تٛؾقٝ زض ٔٛارٟٝ ثب تحٛلات ثعضي فطاٞٓ وٙٙس ذٛز ضا رٟت

(.  اظ آ٘زب وٝ تغییط یىی اظ ثعضي تطیٗ ذهٛنیبت ؾبظٔبٖ ٞب ٚ ٔٛؾؿٝ ٞب زض حٛظٜ ی 2015، 5قس)ؾبظـ ٚ ؾقبزت

ٔٛضٛؿ تغییط زیٍطی تغییطات ٔسیطیتی ٚ (، تغییطات فٗ آٚضا٘ٝ یب 1386ضلبثتی أطٚظ اؾت)ٔلا حؿیٙی ٚ ٔهغفٛی، 

(. زض ٚالـ چٙیٗ تحٛلاتی ثبفج قسٜ اؾت وٝ ؾبظٔبٖ ٞب ثٝ ز٘جبَ تٛإ٘ٙس 1377ؾبظٔبٖ ضا ٘یع عّت ٔی وٙس)ٔكجىی، 

ی ٞبیی ثطای تِٛیس ا٘ٛاؿ ٌٛ٘بٌٛ٘ی اظ ٔحهٛلات ثب ویفیت، ایزبز ٘ٛآٚضی زض ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ٚ ثٝ عٛض وّی ا٘قغبف 

زض حبَ حبضط،   (.2003، 6، ا٘سضؾٖٛ ٚ ٞطیؿٖٛٞبی-ؾبظٔب٘ی زض پبؾد ثٝ ٘یبظٞبی ٔحیغی ثبقس)ریٗ پصیطی ثیكتط

ؾبظٔبٖ ٞب ضا ٞٛیت ٞبیی ٔی زا٘س وٝ ٘ٝ فمظ ثٝ ٔحیظ ثیطٚ٘ی ذٛز فىؽ اِقُٕ ٘كبٖ ٔی زٞس، ثّىٝ ثٝ  ،تفىط غبِت

ثی حجبت ت تٛا٘بیی وبٔیبثی زض ٔحیظ ٔتغیط، ایٗ پبضازایٓ ثٝ نٛض قىُ فقبَ ٚ احط ٌصاض ٔحیظ ذٛز ضا تقطیف ٔی وٙٙس.

7چبثىی ؾبظٔب٘ی"ٚ ثب فٙٛاٖ ٚ پیف ثیٙی ٘بپصیط تقطیف
ٔغطح ٔی قٛز. فمظ ؾبظٔبٖ ٞبیی ٔی تٛا٘ٙس ثٝ حیبت ٚ  "

، اؾتیٖٛ، ضلبثت زض ثبظاضٞبی ضلبثتی ازأٝ زٞٙس وٝ تٛا٘ؿتٝ ثبقٙس ثٝ چٙیٗ تٛإ٘ٙسی ٞبیی زؾت یبفتٝ ثبقٙس)ٌّسٔٗ

(. ٘یع چبثىی ؾبظٔب٘ی ضا تٛا٘بیی ؾبظٔبٖ ثطای ثمبء ٚ پیكطفت زض ٔحیغی ثب تغییطات ٔساْٚ ٚ 1995، 8ىبضاٖ٘بٌُ ٚ ٕٞ

غیط لبثُ پیف ثیٙی ٔقطفی ٔی وٙس. زض ٚالـ، چبثىی ثٝ چبِف ٞبی ٔحیغی ٚ ثٟطٜ ثطزاضی اظ تغییط ٔساْٚ ٚ ؾطیـ آٖ 

پؿٙس ٌفتٝ ٔی قٛز ٚ اؾبؼ آٖ، ٞٓ ؾٛ وطزٖ فٗ ثطای ویفیت فبِی، فّٕىطز فبِی ٚ ذسٔبت یب ٔحهٛلات ٔكتطی 

(. ثیٗ 2010آٚضی اعلافبت، وبضوٙبٖ ٚ فطآیٙسٞبی وبضی زض یه ٘ؾبْ ٍٕٞٗ ٚ ا٘قغبف پصیط اؾت)ٚٚضِی ٚ لاِٚط، 

ثبلاتطیٗ ٚ ثب اضظـ تطیٗ ؾطٔبیٝ ٚ ثعضٌتطیٗ زاضایی ٞط  9فٛأُ ٚ اثعاضٞبی ٔرتّف چبثه ؾبظی ؾبظٔبٖ، ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی

ٚ وكٛض ٔحؿٛة ٔی قٛز، ٚ تٟٙب ؾطٔبیٝ ای اؾت وٝ ثب اؾتفبزٜ ثیكتط وبٞف ٘یبفتٝ ٚ ثهٛضت فعایٙسٜ ٞط ؾبظٔبٖ 

تٛؾقٝ پیسا ٔی وٙس. زض حمیمت ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ٟٕٔتطیٗ زاضایی یه ؾبظٔبٖ ٚ ٔٙجـ ذلالیت ٚ ٘ٛآٚضی اؾت وٝ قبُٔ 
                                                           

1 Sherehiy   &  Bohanda  
2 Agarwal  
3 Ngai 
4 Sanadgol 
5 Sazesh    &  Siadat 
6 Jin-Hai, Anderson & Harrison 
7 Organizational Agility 
8 Goldman, Steven, Nagel et al 
9 Human capital 
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یه ؾبظٔبٖ ٔی ثبقس. ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی فٛأّی ٝ وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ طثتٕبٔی لبثّیت ٞبی فطزی، اؾتقسازٞب، زا٘ف ٚ تز

(. لاظْ ثٝ شوط اؾت، 101، 2004، 1٘ؾیط زا٘ف وبضوٙبٖ، ٟٔبضت، تٛا٘بیی ٚ ٍ٘طـ آ٘بٖ ضا ٘یع قبُٔ ٔی قٛز)ثبظثٛضا

ا٘زبْ قسٜ اؾت؛ ٘جٛز چبثىی ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ثٝ فٙٛاٖ  2یىی اظ اِٚیٗ ثحج ٞب زض ٔٛضز چبثىی وٝ تٛؾظ ٘بٌُ ٚ زاٚ

ٔی  1990یىی اظ زلایُ انّی ٘بتٛا٘ی ثرف ٞبی تِٛیسی ؾٙتی زض ٔٛارٟٝ ثب افعایف آًٞٙ تغییطات اظ ثقس اظ زٞٝ 

ثبقس. چبثىی ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی اظ عطیك افعایف لبثّیت ٞبی فطزی آٟ٘ب ٔمسٚض اؾت وٝ تب وٖٙٛ وٕتط ٔٛضز تٛرٝ لطاض 

فتٝ اؾت. چبثىی ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی تٛا٘بیی وبضوٙبٖ ثطای ٚاوٙف اؾتطاتػیه ٘ؿجت ثٝ فسْ اعٕیٙبٖ اؾت. ؾبظٔبٖ ٞب ٌط

، ا٘تمبَ فٙبٚضی ٞبی ٘ب آقٙب ٚ رسیس ثطای ٔحهٛلات ذٛز، ثبیس فٕستب ثٝ وبضوٙبٖ ذٛز تىیٝ ٕ٘بیٙس)ثٛضٚثطای 

ٛچه ٚ ٔتٛؾظ اظ رّٕٝ ٔٛحطتطیٗ فٛأُ زض ضقس ٚ (. ثٍٙبٜ ٞبی و21-31، 2002، 3ٕٞیٍٙٛی، اؾتطاتطٖ ٚ ٕٞىبضاٖ

تٛؾقٝ ؾیؿتٓ ٞبی التهبزی ٚ ارتٕبفی ٞط وكٛضی ٔحؿٛة ٔی قٛ٘س. ٕٞچٙبٖ وٝ ثطضؾی ٞب ٘كبٖ ٔی زٞٙس، ٔؿیط 

تٛؾقٝ اوخط وكٛضٞبی پیكطفتٝ ز٘یب ٘ؾیط إِٓبٖ، ایتبِیب، غاپٗ ٚ وطٜ ثب ایزبز ٚ تمٛیت ثٍٙبٜ ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ آغبظ 

ٚ زض حبَ حبضط ٘یع وكٛضٞبی زض حبَ تٛؾقٝ ٘ؾیط ا٘سٚ٘عی، ٔبِعی، چیٗ ٚ اؾتطاِیب اظ ایٗ اؾتطاتػی ثطای  قسٜ اؾت

(. چبثىی ثبفج ایزبز ضقس ٚ تٛؾقٝ ٌؿتطزٜ زض ؾبظٔبٖ ٚ 29، 2000، 4حطوت زض ٔؿیط تٛؾقٝ اؾتفبزٜ ٔی وٙٙس)ضٚظا

ا٘ؿب٘ی، افعایف تٙٛؿ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت، ثٟجٛز  ثٝ ز٘جبَ آٖ ؾجت آؾبٖ قسٖ أٛض ازاضی، افعایف ثٟطٜ ٚضی ٘یطٚی

 (.2014، 5، ذٛضٚـ ٚ عجبئیبٖویفیت ٚ ضضبیت ثركی ٔكتطیبٖ ٔی ٌطزز)تطویبٖ

زض تحمیك حبضط ثٝ ٔٙؾٛض ثطضؾی ٚضقیت فٛأُ ٔٛحط ثط چبثىی ؾبظٔبٖ زض نٙقت تِٛیسی، اظ تىٙیه تهٕیٓ ٌیطی 

ای ٘ؾیط: أىبٖ فطِٔٛٝ وطزٖ ٚ تزسیس ٘ؾط، ِحبػ وطزٖ ٘ؾطات  فطآیٙس تحّیُ ؾّؿّٝ ٔطاتجی وٝ زاضای ٔعایبی ٚیػٜ

ٚ ٕٞچٙیٗ ثب تٛرٝ ثٝ افطاز ٔرتّف زض ٔٛضز ٌعیٙٝ ٞب ٚ ٔقیبضٞب ٚ. . . ٔی ثبقس اؾتفبزٜ ٌطزیس. ٔؿتٙس ثٝ ٔٛاضز فٛق 

ٞسف اظ ٍ٘بضـ تحمیك حبضط ٔكرم ٕ٘ٛزٖ پیچیسٌی ٚ إٞیت تهٕیٓ ٌیطی زض ثطضؾی ٚضقیت چبثىی قطوت، 

یبضٞبی ٔٛحط زض چبثىی زض قطوت قٙٛایی ؾٙزی ؾطٚـ عجطؾتبٖ ٚ ا٘تربة فٛأّی وٝ ثٝ ثٟتطیٗ ٚرٝ ٕٔىٗ ٔق

پؽ اظ ثطضؾی ٌؿتطزٜ ٚ ٕٞٝ  كمیؾٛض زؾتیبثی ثٝ ٞسف ٔصوٛض، ٔحمتٕبٔی ٘یبظٞب ضا تبٔیٗ ٕ٘بیٙس، ٔی ثبقس. ثٝ ٔٙ

ٚ  زٔقیبضٞبی ٔٛحط ثط فّٕىطز آٟ٘ب ضا قٙبؾبیی ٕ٘ٛٔقیبضٞب ٚ ظیط ت ٔٛضٛفی ٔطثٛط ثٝ چبثىی ؾبظٔبٖ، رب٘جٝ ازثیب

زض ازأٝ ثٝ ٔیعاٖ ثىبضٌیطی ٚ إٞیت ٞط یه اظ ِٔٛفٝ ٞب ٕ٘ٛز.  ٕٞچٙیٗ آٟ٘ب ضا زض لبِت ٔسِی یىپبضچٝ ٚ ٔٙؿزٓ اضائٝ

 زض قطوت ٔٛضز ٔغبِقٝ پطزاذتٝ قسٜ اؾت. 
 

 هثاًی ًظری ٍ پیطیٌِ تحقیق  -2
زا٘ف ثبظاض ٚ ٔفْٟٛ یه قطوت ٔزبظی ثٝ ٔٙؾٛض ثٟطٜ ثطزاضی اظ ٔعیت ٞبی اؾتطاتػی چبثه ثٝ ٔقٙبی اؾتفبزٜ اظ 

(. چبثىی، یه لبثّیت زض ؾغح وؿت ٚ وبض اؾت 108، 1999، 6، ٘بیٓ ٚ ثطی٘یّٛضؾٛزآٚضی زض ثبظاضٞبی ٘بپبیساض اؾت)
                                                           

1 Bozbura 
2 Nagel & Dove 
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 ضا زض ثط ٔی ٌیطز. 1وٝ ؾبذتبضٞبی ؾبظٔب٘ی، ؾیؿتٓ ٞبی اعلافبتی فطآیٙسٞبی ِزؿتیه ٚ ثٝ عٛض ذبل عطظ تفىطات

ذهٛنیت وّیسی یه ؾبظٔبٖ چبثه، ا٘قغبف پصیطی اؾت. اظ ایٗ ٘ؾط، ٔجبزی چبثىی ثٝ فٙٛاٖ یه ٔفْٟٛ تزبضی تب 

حسی زض ؾیؿتٓ ٞبی تِٛیس ا٘قغبف پصیط ٚالـ ٞؿتٙس، زض اثتسا تهٛض ٔی قس وٝ ضاٜ ضؾیسٖ ثٝ ا٘قغبف پصیطی، تِٛیس اظ 

تغییط ٚ تحٛلات ؾطیـ ٚ زض ٘تیزٝ لبزض ثٛزٖ ثٝ پبؾرٍٛیی ثیكتط ثٝ تغییطات زض عطیك اتٛٔبؾیٖٛ ثطای لبزض ثٛزٖ ثٝ 

تطویت یب حزٓ ٔحهٛلات ٔی ثبقس. ثقسٞب ایٗ ایسٜ ا٘قغبف پصیطی تِٛیس ثٝ ظٔیٙٝ تزبضی ٚؾیـ تطی ٌؿتطـ 

ا٘جٜٛ  ب ٘بة ٚچبثىی ث( ٚ ٔفْٟٛ چبثىی ثٝ فٙٛاٖ یه رٟت ٌیطی ؾبظٔب٘ی ؽٟٛض پیسا وطز. 1991، 2یبفت)٘بٌُ ٚ زاٚ

ٔی قٛز. زضحبِی وٝ چبثىی،  ٞبیی زاضز. ثٝ فٙٛاٖ ٔخبَ، تِٛیس ٘بة ثٝ ٘ٛفی ٔقٕبضی فّٕیبتی ٔٙقغف ٌفتٝ تفبٚت

حبَ ضلبثت ٔجتٙی ثط چبثه ثطای ثیطٖٚ ضا٘سٖ ضلبثت  ٔقٕبضی فّٕیبتی لبثُ قىُ زٞی ٔزسز ضا ایزبز ٔی وٙس. زضفیٗ

، اؾتیٖٛ، ٘بٌُ ٚ ٌّسٔٗثطای تزبضت رٟب٘ی زض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ اؾت) یه ٘طْ ٔجتٙی ثط تِٛیس ا٘جٜٛ ٚ ثٝ فٙٛاٖ

 (. 5991، ٕٞىبضاٖ

ٌطفت. زض ٌعاضقی وٝ ایٗ آغا٘ؽ اضائٝ وطز،  وبض ثٝ 3ٔٛؾؿٝ یبوبوٛ 5995ٔفْٟٛ چبثىی ضا ثطای اِٚیٗ ثبض زض ؾبَ 

(. انغلاح چبثىی ؾطفت ٚاوٙف ٚ 5995چبثىی أىب٘ی اؾبؾی ثطای تِٛیسات رسیس ٔقطفی قسٜ اؾت)٘بٌُ ٚ زاٚ، 

ثٝ ؾطفت ٚ ثب  ٞب . ثطای ایٙىٝ ؾبظٔبٖوٙس ا٘قغبف پصیطی ؾبظٔبٖ ضا زض ٔٛارٟٝ ثب ضٚیسازٞبی زاذُ ٚ ذبضد ثیبٖ ٔی

ثٝ ضٚی  ٌصاضی ٚ ؾیؿتٓ ٞبی اعلافبتی ثٝ ضٚظ، ؾطٔبیٝ ٞب فٙبٚضی وبضٌیطی بُٔ فُٕ وٙٙس، ٘یبظٔٙس ثٝا٘قغبف پصیطی و

ٚ ٕٞىبضی زاذّی ٚ  ٞب قسٖ ثب اقىبَ ٔزبظی ؾبظٔبٖ ؾٛ ، ٞٓٚ وبض  وبضوٙبٖ زا٘كی، ا٘ؿزبْ زض فطآیٙسٞبی وؿت

(. ثب ٚرٛز ایٗ، ثٝ 0220، اتطٖ ٚ ٕٞىبضاٖثٛضٚ، ٕٞیٍٙٛی، اؾتطثٝ ظ٘زیطٜ فطضٝ یىپبضچٝ ٞؿتٙس) یبثی ذبضری ٚ زؾت

وٝ ٔحممبٖ ٌٛ٘بٌٖٛ  ای زِیُ رسیس ثٛزٖ ایٗ ٔفْٟٛ، ٞٙٛظ تقطیف ٔكتطوی اظ چبثىی ؾبظٔبٖ شوط ٘كسٜ اؾت، ثٝ ٌٛ٘ٝ

(، چبثىی ؾبظٔب٘ی 5991) اؾتیٖٛ، ٘بٌُ ٚ ٕٞىبضاٖ ،. ثٝ فمیسٜ ٌّسٔٗا٘س تقبضیف ٌٛ٘بٌٛ٘ی اظ ایٗ ٔفْٟٛ شوط وطزٜ

ٚ ایزبز ٚ ٔكبضوت زض  ٞب اظ زازٖ اضظـ ثٝ ٔكتطی، آٔبزٌی ثطای ٔٛارٟٝ ثب تغییطات، تٛرٝ ثٝ ٟٔبضتفجبضت اؾت 

(، ثیبٖ وطز٘س وٝ چبثىی ؾبظٔب٘ی ثٝ ٔقٙبی فطنٝ ٔحهٛلات ٔتٙٛؿ ٚ ثب ویفیت زض 5991)4وبضوٙبٖ. ٚاوٛضوب ٚ فّیس٘ط

 ٞبی وبض، فطنت ٚ  ذٛز، اؾتفبزٜ اظ زا٘ف وؿت(، زض ٔمبِٝ 0222)5رٛ٘ع-اظ عطف زیٍط ٔیؿٖٛ ظٔبٖ اؾت. تطیٗ وٛتبٜ

(، چبثىی 0225)6ٖٚ ٞٛنچبثىی ؾبظٔبٖ ٘بْ ثطزٜ اؾت. ثٝ ٘ؾط  فٙٛاٖ ثٝ ٔزبظی ضا ٞبی ایزبز قسٜ ثٝ ٚاؾغٝ ؾبظٔبٖ

ثٝ ٘یبظٞبی ٔكتطیبٖ حبنُ  ٌٛیی ضطٚضی ثب اؾتفبزٜ اظ تفىط ٚ پبؾد ٞبی آٚضزٖ تٛإ٘ٙسی زؾت ؾبظٔب٘ی ثٝ ٚاؾغٝ ثٝ

(، ثیبٖ وطز وٝ فٙبنطی 5991)7ف ٌٛ٘بٌٛ٘ی وٝ اظ چبثىی ؾبظٔبٖ شوط قسٜ اؾت، ٌب٘ؿٗیثب ٚرٛز تقبض ٔی قٛز.

اضز وٝ زض آٟ٘ب تٛافك وّی، ٚرٛز زاضز؛ ایٗ فٙبنط قبُٔ ؾطفت پبؾد ٌٛیی، ا٘قغبف پصیطی یف ٚرٛز زٔكرم زض تقط

ٚ تفىط اؾت. ثٝ فمیسٜ اٚ، تِٛیس ٘بة ٔقٕٛلا ثب اؾتفبزٜ احط ثرف اظ ٔٙبثـ زض اضتجبط اؾت، زض حبِی وٝ تِٛیس چبثه 
                                                           

1 Mindsets 
2 Nagel and Dove 
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اظ ایٗ ضٚ تٛا٘بیی پبؾد ثٝ ضٚیسازٞبی ٔطثٛط ثٝ ٚاوٙف احط ثرف ثٝ ٔحیظ ٔتغیط ثطای زؾت یبثی ثٝ ثٟطٜ ٚضی اؾت، 

(. اِٚیٗ فٙهط زض چبثىی 0220، 1ٔحیغی ٟٔٓ تطیٗ ٔؿئّٝ ثطای ؾبظٔبٖ ٞبی چبثه قسٜ اؾت)ٌب٘بؾبوطٖ ٚ یٛؾف

ؾبظٔب٘ی تٛا٘بیی پبؾد ٌٛیی اؾت. ثٝ ٘ؾط زاٚ، ؾبظٔبٖ زض ایٗ نٛضت یىی اظ اقىبَ چٟبض ٌب٘ٝ فطنت ٌطا، ٘ٛآٚض، 

ٔی ٌیطز. ؾبظٔبٖ فطنت ٌطا اظ تٛا٘بیی ٚاوٙف ثؿیبض ثبلایی ثطذٛضزاض اؾت، أب تٛا٘بیی  ٔٙقغف ٚ چبثه ضا ثٝ ذٛز

وٙف پبییٙی زاضز. زض ایٗ قىُ، ؾبظٔبٖ اظ ثٟتطیٗ قیٜٛ ٞب اؾتفبزٜ ٔی وٙس، ثٝ ٔكتطیبٖ ذٛز ٌٛـ ٔی زٞس ٚ زض 

٘بیی وٙف ثبلایی ثطذٛضزاض اؾت ِٚی ثٟجٛز تٛإ٘ٙسی ٞبی فقّی ٔفیس اؾت. ثط ذلاف ایٗ ؾبظٔبٖ، ؾبظٔبٖ ٘ٛآٚض اظ تٛا

تٛا٘بیی ٚاوٙف وٕی زاضز. ؾبظٔبٖ ٞبی ٘ٛآٚض ثط ضٚی فٙبٚضی ٞب، ذسٔبت، ضاٞجطزٞب ٚ ٔفبٞیٓ رسیس، ثٝ ٔٙؾٛض پبؾد ثٝ 

قطایظ ٔتغیط ثبظاض، تبویس ٔی وٙٙس؛ ثب ٚرٛز ایٗ، فلالٝ چٙسا٘ی ثٝ ثٟجٛز ٔحهٛلات ثب ویفیت پبییٗ ٚ ٔؿبئُ ٔٛرٛز زض 

 (.0225فقّی ٘ساض٘س)زاٚ،  ضٚـ ٞبی

ثبقس وٝ زض ؾبَ ٌیطی چٙس قبذهٝ ٔی ٞبی تهٕیٓ یىی اظ ٔسAHPَ) )تزعیٝ ٚ تحّیُ 2یٙس ؾّؿّٝ ٔطاتجیآضٚـ فط

ٞب ضا  ای اظ فقبِیتتٛاٖ إٞیت ٘ؿجی ٔزٕٛفٝوٝ چٍٛ٘ٝ ٔی ثٛزتٛؾظ ؾبفتی پیكٟٙبز قس ٚ ٘كبٖ زٞٙسٜ آٖ  1988

ٌیطی  ٞبی تهٕیٓ تٛاٖ ثطای ٌؿتطٜ ٚؾیقی اظ حٛظٜقییٗ وطز. اظ ایٗ فطآیٙس، ٔیٌیطی چٙس ٔقیبضٜ ت زض ٔؿبیُ تهٕیٓ

ٞبی وٕی ٘بّٕٔٛؼ فطاٞٓ ٔجٙبی ٔقیبضٞبی ویفی ٘بّٕٔٛؼ زض وٙبض ٔقیبض ثط ضا ٞب وٝ أىبٖ یىپبضچٝ وطزٖ لضبٚت

ثط انَٛ ظیط پبیٝ ٌصاضی  AHPضٚـ (. 20، ل 2001، 3،  ثٝ ٘مُ اظ ثبزضی1392)ؾپٟٛ٘س ؛ اؾتفبزٜ وطز ؛ؾبظز ٔی

ثٝ   AHPٞب.  ( ؾبظٌبضی ٔٙغمی لضبٚت3ٞب  ( تسٚیٗ ٚ تقییٗ اِٚٛیت2( تطؾیٓ زضذت ؾّؿّٝ ٔطاتجی 1قسٜ اؾت: 

چبٖ ٚ  ،2003، 4وٟطٔبٖ)ٌیطز ٌیطی پیچیسٜ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔیحُ ثؿیبضی اظ ٔؿبیُ تهٕیٓ عٛض ٚؾیقی زض

یبثس. ٌیطی ثٝ نٛضت ؾّؿّٝ ٔطاتجی ؾبذتبض ٔی ٌبْ، یه ٔؿبِٝ تهٕیٓ زض اِٚیٗ(. 2008، 6، یٛوؿ2007ُ، 5وٛٔبض

AHP ٌٓیطی ٔطتجظ ثٝ ٞٓ ٚ ٕٞچٙیٗ  ٌیطی پیچیسٜ چٙس ٔقیبضٜ ضا ثٝ ٔقیبضٞبی تهٕیٓ زض اثتسا یه ٔؿبِٝ تهٕی

(. یه وٙستط تمؿیٓ ٔیٌیطی ضا ثٝ چٙس ٔؿبِٝ ؾبزٜوٙس)ٔؿبِٝ تهٕیٓ ٌیطی ؾبزٜ تط تزعیٝ ٔیٞبی تهٕیٓ ٌعیٙٝ

ٞبی ثبقس: زض ؾغط اَٚ ٞسف ٟ٘بیی ٔؿبِٝ، زض ؾغط زْٚ ٔقیبض ؾبذتبض ؾّؿّٝ ٔطاتجی زاضای حسالُ ؾٝ ؾغح ٔی

ٌیطز( ٚ وٙس)اٌط ٔقیبضٞبی فطفی ٘یع ٚرٛز زاقتٝ ثبقس زض ایٗ ؾغط لطاض ٔی ٞب ضا تقطیف ٔی ای وٝ ٌعیٙٝچٙسٌب٘ٝ

ثبقس. ٍٞٙبٔی وٝ یه ٞب ٔیٞب ٚ ٔقیبضی ٌعیٙٝزْٚ، ٔمبیؿٝ ٌبْ. ٌیطزٌیطی زض ؾغط آذط لطاض ٔی ٞبی تهٕیٓ ٌعیٙٝ

آٍ٘بٜ  ؛تط ٚ زض فیٗ حبَ ؾبزٜ تط تزعیٝ ٚ ؾبذتبض ؾّؿّٝ ٔطاتجی آٖ ایزبز قس ٌیطی ثٝ ٔؿبیُ وٛچهٔؿبِٝ تهٕیٓ

ٚؿ ٚ زض وٙس. ٔمبیؿبت ظٚری اظ اِٚیٗ ؾغح قط ٞب زض ٞط یه اظ ؾغٛح ٔیالساْ ثٝ تقییٗ إٞیت ٘ؿجی ٞط یه اظ ٔقیبض

-وٙس. زض ٞط یه اظ ایٗ ؾغٛح ٔقیبضی زیٍط ضا ٔكرم ٔیضؾس ٚ ثطتطی یه ٌعیٙٝ ثط ٌعیٙٝآذطیٗ ؾغح ثٝ اتٕبْ ٔی

،  7)آِجبضان ٚ ض٘ؿبَقٛزٞبی ٔكرم قسٜ زض ؾغٛح ثبلاتط ٔمبیؿٝ ٔیاضی ٚ ثط ٔجٙبی ٔقیبضصٞب ثط اؾبؼ ٔیعاٖ احطٌ
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. ٌیطزؼ ٔمیبؼ ٘ٝ زضرٝ ای پیكٟٙبزی اظ ؾٛی ؾبفتی ا٘زبْ ٔی، ٔمبیؿبت ظٚری چٙسٌب٘ٝ ثط اؾبAHPزض (. 2004

ظیطا ویفیت  ؛زض ٌبْ آذط ثبیس اعٕیٙبٖ حبنُ ٕ٘ٛز وٝ ؾبظٌبضی ٔٙغمی ثیٗ ٔمبیؿبت ظٚری ٚرٛز زاقتٝ ثبقس

ثبقس. ثٙبثطایٗ زض ایٗ ٔطحّٝ ثبیس ٘طخ  اویسا ثٝ ؾبظٌبضی ٔمبیؿبت ظٚری نٛضت ٌطفتٝ ٔطثٛط ٔی AHPٞبی  ذطٚری

 (. 20-21، ل1392)ؾپٟٛ٘س، بظٌبضی ٔحبؾجٝ قٛز٘بؾ

ثب ٞسف اضائٝ رسیستطیٗ ذسٔبت ٔطتجظ ثب قٙٛائی ؾٙزی ٚ  1383قطوت قٙٛائی ؾٙزی ؾطٚـ عجطؾتبٖ زض ؾبَ 

ضاٜ وبضٞبی رسیس ٚ ٘ٛیٗ زضٔبٖ ٘بضؾبیی ٞبی قٙٛایی ٚ ا٘زبْ تؿت ٞبی غطثبٍِطی ٘ٛظازاٖ تبؾیؽ ٌطزیس. قطوت 

بٖ زض ضاؾتبی رّت ٚ حفؼ ضضبیت ٔكتطیبٖ ٚ ثٟجٛز ٔؿتٕط ٚ ٕٞچٙیٗ احطثركی قٙٛائی ؾٙزی ؾطٚـ عجطؾت

ؾیؿتٓ ٔسیطیت ویفیت اٞسافی قبُٔ رّت ضضبیت ٔكتطی، وٕتطیٗ ٔیعاٖ ٞعیٙٝ تٕبْ قسٜ ثطای ٔحهٛلات ٟ٘بیی، 

ظ رب٘ت اضائٝ ٔحهَٛ ثب ویفیت ثطای تٕبٔی ٔحهٛلات عجك اؾتب٘ساضزٞبی ثیٗ إِّّی، ذسٔبت پؽ اظ فطٚـ ثٟتط ا

تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ وبلا، آٔٛظـ ٔؿتٕط ؾیؿتٓ، افعایف تٛاٖ ضلبثتی ٚ اؾتٕطاض آٖ رٟت وؿت ؾٟٓ ثیكتطی اظ ثبظاض 

 اظ ایٗ ضٚ ٔٛضز ٔغبِقٝ لطاض ٌطفت. زازٜ اؾت؛  اضضلبثتی، ضا ٔس ٘ؾط لط

اضظـ وّی ٞط ٌعیٙٝ ثط ٞب ٚ  ٔحبؾجٝ اضتجبط ثیٗ ٚظٖ قبذمفطآیٙس تحّیُ ؾّؿّٝ ٔطاتجی ثٝ زِیُ تٛإ٘ٙسی آٖ زض 

ؾبفتی، ) (0225، ثٝ ٘مُ اظ ؾبفتی، 5992) ، ذجٛقب٘ی، رٛإ٘طزی ٚ ٕٞىبضاٖوطثبؾیبٖ؛ اؾبؼ ٚظٖ ثسؾت آٔسٜ

تطی ثطای  ٞب، فطآیٙس تحّیُ ؾّؿّٝ ٔطاتجی ثٝ قىُ ٌؿتطزٜ ٚ ٕٞچٙیٗ ایٙىٝ زض ٔمبیؿٝ ثب ؾبیط ضٚـ (551، ل5912

(. ٔٛضٛؿ ٔٛضز پػٚٞف 5911وٙس)ؾبفتی،  ٔقٕٛلاً ٘تبیذ ثٟتطی ضا اضائٝ ٔی ضٚز ٚ تهٕیٓ ٌیطی چٙس ٔقیبضٜ ثٝ وبض ٔی

اظ رّٕٝ: پّٛ٘ىب ثٝ إٞیت فٛأُ ا٘ؿب٘ی زض ٔغبِقٝ چبثىی ٘یطٚی  ؛حبضط زض تحمیمبت ٌٛ٘بٌٛ٘ی اؾتفبزٜ ٌطزیسٜ اؾت

ثٝ ٕٞطاٜ تئٛضی تزعیٝ ٚ ا٘ؿب٘ی تٛرٝ زاقتٝ اؾت. ظیطا ایٗ فٛأُ ثٝ عٛض ٌؿتطزٜ، فطآیٙس ٔؿتٕط آٔٛظـ ٚ تٛؾقٝ ضا 

تحّیُ ٔٛضز حٕبیت لطاض ٔی زٞٙس. فلاٜٚ ثط ایٗ ؾبظ ٚ وبضٞبی ثبِمٜٛ چبثه ٔحٛض، ثطای ٘یطٚی وبض زا٘كی ضا ٔٛضز 

، 5991، 1ثحج لطاض ٔی زٞس، ٔخُ ا٘تربة وبضوٙبٖ، وؿت زا٘ف رسیس، یبزٌیطی قتبثٙسٜ، اضائٝ آٔٛظـ ثٝ ٔٛلـ)پّٛ٘ىب

ثطای تحّیُ ٘مف فٙبٚضی اعلافبت زض چبثىی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٔغبِقبت  اؾتطاتطٖ ٚ ٕٞىبضاٖثٛضٚ، ٕٞیٍٙٛی، (. 02-55

تزطثی ضا ا٘زبْ زاز٘س. آٟ٘ب لبثّیت ٞبی پٙذ ٌب٘ٝ چبثىی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ضا ثب اؾتفبزٜ اظ تزعیٝ ٚ تحّیُ ارعای انّی ثٝ 

ثٛضٚ، ٕٞیٍٙٛی، ٞبی اعلافبت() زؾت آٚضز٘س)ٞٛقٕٙسی ٚ آٌبٞی، قبیؿتٍی ٞب، تكطیه ٔؿبفی، فطًٞٙ ٚ ؾیؿتٓ

(. ؾبٔٛوبزاؼ ٚ ؾبٚ٘ی ٔسِی ؾّؿّٝ ٔطاتجی ٚ تئٛضیىی ضا پسیس آٚضزٜ ٚ اظ ٘ؾط 05-95، 0220، اؾتطاتطٖ ٚ ٕٞىبضاٖ

تزطثی ٔحه ظز٘س. ایٗ ٔسَ ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ چٍٛ٘ٝ السأبت ٔسیطیتی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی)ٔخُ زضٌیط ٕ٘ٛزٖ وبضوٙبٖ، 

(. 5255-5205، 0222، 2ٝ چبثىی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی وٕه ٔی وٙس)ؾبٔٛوبزٚؼ ٚ ؾبٚ٘یآٔٛظـ ٚ اٍ٘یعـ وبضوٙبٖ( ث

.ٔحهٛلات ثبیس 5ٌّسٔٗ، تِٛیس چبثه ضا قبُٔ ذهٛنیبت تِٛیس ٘بة، رٟت زؾتیبثی ثٝ چٟبض انُ اؾبؾی ٔی زا٘س: 

اظ عطیك وٝ ٞبی ٔزبظی ثبیس ظٔب٘ی قىُ ثٍیط٘س .ؾبظٔبٖ 0ثطای ٔكىلات ذبل ٔكتطیبٖ ثبقٙس؛  ٞبیی ضاٜ حُ

.ضٚیىطزٞبی 9ٕٞىبضی ٞبی زاذّی ٚ یب ذبضری ذٛاؾتبض اضائٝ ٔحهٛلات زض حسالُ ظٔبٖ ٕٔىٗ ثٝ ثبظاض ثبقٙس؛ 

.ؾبظٔبٖ 2وبضآفطیٙب٘ٝ ثبیس عٛضی اتربش ٌطز٘س وٝ ؾبظٔبٖ ٞب زض قطایظ تغییط ٚ فسْ اعٕیٙبٖ ٔحیغی، وبٔیبة ثبقٙس؛ 
                                                           

1 Plonka 
2 Sumukadas & Sawhney 
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فٙبٚضی اعلافبت زض ؾّؿّٝ ٔطاتت اذتیبضات ذٛز فسْ تٕطوع ضا  ٞبی زا٘ف ثبیس ظٔب٘ی قىُ ثٍیط٘س وٝ ثب ثىبضٌیطی

(. ٔسَ زیٍط، چٟبض ٔفْٟٛ اؾبؾی ضا ثطای تِٛیس چبثه اضائٝ وطز: 52-51، 5999، 1ایزبز وٙٙس)رٛ٘ع ٚ ضٚثطتؿٖٛ

 ،)یٛؾف.ثٍٙبٜ ٔجتٙی ثط زا٘ف2.تٛإ٘ٙسی ثطای قىُ زٞی ٔزسز؛ 9.ثٍٙبٜ ٔزبظی؛ 0.ٔسیطیت قبیؿتٍی اؾبؾی؛ 5

وٝ ایٗ زاضز  وٙٙسٌبٖ چبثه ثیبٖ ٔیٔسَ ٌب٘بؾىبضاٖ ثطای تِٛیس (.99-29، 5999، 2ٌب٘بؾىبضاٖحسی ٚ ؾط

 .0تغییطات ؾطیـ ثبظاضٞب؛  .5تِٛیسوٙٙسٌبٖ ثبیس ثب تٛرٝ ثٝ فسْ اعٕیٙبٖ ٔحیغی ثٝ ٔٛاضز ظیط پبؾرٍٛ ثبقٙس: 

ضٚاثظ تقبّٔی  .1 ٕٞىبضی ثیٗ ٚ زاذُ ثٍٙبٜ ٞب؛افعایف  .2وبٞف ظٔبٖ ضؾیسٖ ثٝ ثبظاض؛  .9فكبضٞبی ضلبثت رٟب٘ی؛ 

(، 5992)4ویس (.5991، 3تٛظیـ/ثبظاضیبثی/ٔٙجـ ٌعیٙی رٟب٘ی)ٌب٘بؾىبضاٖ .1افعایف اضظـ اعلافبت؛  .1ظ٘زیطٜ اضظـ؛ 

پیكٟٙبز ٔی وٙس وٝ تِٛیس چبثه ضا ٔی تٛاٖ ثٝ فٙٛاٖ ؾبذتبضی زض ٘ؾط ٌطفت وٝ زض زاذُ ٞط قطوتی، تٛا٘بیی تٛؾقٝ 

ٛلات ٚ اؾتطاتػی ٞبی وؿت ٚ وبض ضا زاضا ٔی ثبقس. ایٗ ؾبذتبض ثٝ ٚؾیّٝ ؾٝ ٔٙجـ اِٚیٝ پكتیجب٘ی ٔی قٛز وٝ ٔحه

(. اِف(ؾبذتبضٞبی ٔسیطیتی ٚ ؾبظٔب٘ی ٘ٛآٚضا٘ٝ؛ ة(افطاز تٛإ٘ٙس، ثب زا٘ف ٚ ٟٔبضت ثبلا؛ 5992فجبضتٙس اظ)ویس، 

ٞی اظ ٔترههبٖ نٙقتی ٔكبٞسٜ وطز٘س وٝ ٘طخ ٌطٚ 5995د(تىِٙٛٛغی ٞبی ٞٛقٕٙس ٚ ا٘قغبف پصیط. زض ؾبَ 

افعایف تغییطات زض ٔحیظ تزبضی اظ تٛا٘بیی ٞبی ؾبظٔبٖ ٞبی تِٛیسی ؾٙتی زض رٟت تغجیك ٚ ؾبظٌبضی ثب آٖ، ؾطیـ 

تط ٚ قتبثبٖ تط اؾت. ایٗ ؾبظٔبٖ ٞب زض اؾتفبزٜ اظ ٔعایبی فطنت ٞبیی وٝ ثطای آٟ٘ب اضائٝ ٔی قس ٘بتٛاٖ ثٛز٘س ٚ ایٗ 

(.  09، 0225٘ی زض تغجیك ثب قطایظ تغییط ٕٔىٗ ثٛز زض ثّٙس ٔست ثبفج ٚضقىؿتٍی قبٖ قٛز)ٞطٔعی، ٘بتٛا

، ٘یع تٛا٘بیی تكریم ٘یبظ، پبؾد ؾطیـ، ا٘قغبف پصیطی ٚ تِٛیس ٞٓ ظٔبٖ ضا اظ ٚیػٌی ٞبی چبثىی (0220)5ایتىٗ

٘ىتٝ اقبضٜ وطز٘س وٝ ٚرٛز تمبضبی ٔتغیط ٚ  (، زض تحمیك ذٛز ثٝ ای0220ٗ)6ؾبظٔب٘ی ٘بْ ثطزٜ ا٘س. اؾتطاتٗ ٚ ٚاضثطتٗ

(. 0221زض ٘تیزٝ تِٛیس ٔحهٛلات ٘ٛآٚضا٘ٝ اظ فٛأُ انّی ایزبز وٙٙسٜ چبثىی زض ؾبظٔبٖ ٞبؾت)آٌبضٚاَ، 

ٔٙؾٛض پبؾد ٌٛیی  (، زض پػٚٞف ٞبی ذٛز چبثىی ؾبظٔب٘ی ضا تٛا٘بیی ا٘قغبف پصیطی ٟ٘بز حؿبؼ ث0221ٝ)7وٛٔط

ضیعی قسٜ ٚ ثط٘بٔٝ ضیعی ٘كسٜ تقطیف وطزٜ ا٘س، اِجتٝ ثب ایٗ تٛضیح وٝ ایٗ وبض ضا زض ٔحسٚزٜ ؾطیـ ثٝ تغییطات ثط٘بٔٝ 

ظٔب٘ی ثؿیبض وٛتبٜ ا٘زبْ ٔی زٞس؛ اظ ٚؾبیُ ٔمطٖٚ ثٝ نطفٝ، ؾبزٜ ٚ ثب ویفیت زض ٔحیظ پٛیب اؾتفبزٜ ٔی وٙس ٚ زا٘ف 

، 8ذٛز ثٝ ضٚظ ٔی وٙس)فط٘ب٘سؼ ٚ ضیجیطٚٚ تزطثیبت لجّی ذٛز ضا، ثٝ ٔٙؾٛض یبزٌیطی اظ ٔحیظ زاذّی ٚ ذبضری 

(، اظ عطیك یه ٔٛضز وبٚی، ؾبذتبض ٔسَ ٔطرـ ٔٛؾؿٝ چبثه ضا ٔقطفی 5991)11ٚ ثٙؿٖٛ 10، ٞبضت9ٕٗ(. زا0252ٚ

ایٗ ٔسَ قبُٔ ؾٝ ثرف ؾغح ثّٛك زض ظٔیٙٝ ٟٔبضت تغییط، وبضوطزٞب ٚ اضظیبثی ربیٍبٜ ضلبثتی اؾت. زض  وٙٙس. ٔی
                                                           

1 Jones & Robertson 
2 Yusuf, Sarhadi, & Gunasekaran 
3 Gunasekaran 
4 Kidd 
5 Aitken  et al 
6 Stratton &Varbrtn 
7 Kummer  et al 
8 Fernandes & Ribeiro 
9 Dove 
10 Hartman 
11 Benson 
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ثٝ ذٛثی ٔكرم ٘كسٜ ا٘س.  ٞب ضفتٝ ا٘س ٚ ربیٍبٜ ثبظذٛضزٞبی ٔسَ وبض ؾبذتبضٞبی ایؿتب ثٝثحج قسٜ،  ٞبی ثیكتط ٔسَ

یه ٔسَ پٛیب ثطای قٙبذت ٚ  وبضٌیطی ثب تٛرٝ ثٝ إٞیت ٚ ربیٍبٜ ثٟجٛز ٔؿتٕط زض فطآیٙس اؾتمطاض چبثىی، ِعْٚ ثٝ

 (. 1، 5911پیبزٜ ؾبظی یه ؾبذتبض چبثه ثیف اظ پیف حؽ ٔی قٛز)اثطاٞیٓ ٘ػاز ٚ أبٔی، 

ٞسف اظ پػٚٞف ذٛز ضا قٙبؾبیی ٚ ثطضؾی فٛأُ ٔٛحط ثط  ،زض تحمیمی (،5990)، ظاضفی، ٚظیٗ ٚ ٕٞىبضاٖؾّیٕی

ایٗ فٛأُ زا٘ؿتٙس. ٘تبیذ تزعیٝ ٚ تحّیُ ٘كبٖ زاز وٝ ایٗ ؾبظٔبٖ اظ ٘ؾط تٕبٔی اثقبز  ثٙسی چبثىی ؾبظٔبٖ ٚ ضتجٝ

. ثبقٙس ضتجٝ ٔی تطیٗ ضای ثبلاتطیٗ ضتجٝ ٚ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی زاضای پبییٗزا تبٔیٗ چبثه اؾت ٚ فٙبٚضی اعلافبت ٚ ظ٘زیطٜ

 ٞبی ، ٞسف پػٚٞف ذٛز ضا تجییٗ ٔسَ تٛؾقٝ لبثّیتای زض ٔغبِقٝ (،5995ٚ ٕٞىبضاٖ) حؿٙمّی پٛض ، فجبؾپٛض،ضیبیی

فطزی ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ثب ٞسف چبثه ؾبظی ثٍٙبٜ ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ فٙٛاٖ وطز٘س. زض ٘تیزٝ ثیبٖ زاقتٙس وٝ تٛؾقٝ 

وٛچه ٚ ٔتٛؾظ  ٞبی ثٍٙبٜ ؾبظی ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ٚ ؾپؽ چبثه ؾبظی فطزی ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ٔٙزط ثٝ چبثه ٞبی لبثّیت

، ثٝ تقییٗ اضظـ ٚ إٞیت چبثىی ؾبظٔبٖ (، زض پػٚٞف ذٛز5992)زاضٛ ذٛاٞس قس. اثطاٞیٕیبٖ رّٛزاض ٚ اثطاٞیٕیبٖ رّ

٘كبٖ ٘تبیذ ؾبظٔب٘ی زض ٔمبثُ تغییطات ایزبز قسٜ پطزاذتٙس.  پصیطی ثٝ ٔخبثٝ ٔحٛض اؾبؾی ؾطفت پبؾد ٌٛیی ٚ ا٘قغبف

ٞؿتٙس وٝ ثٝ ؾجت ثطذٛضزاضی اظ  ٞبیی ٔزبظی اظ رّٕٝ ؾبظٔبٖ ٞبی یبزٌیط٘سٜ ٚ ؾبظٔبٖ ٞبی زاز وٝ ؾبظٔبٖ

ذٛز ضا ثب ٔحیظ پیطأٛ٘ی ذٛز ؾبظٌبض ؾبظ٘س ٚ اظ  تٛا٘ٙس ٔی تط ٔطثٛط ثٝ ؾبظٔبٖ ٞبی چبثه، ثٟتط ٚ ؾطیـ ٞبی یػٌیٚ

، ؾقی وطز٘س تب ثب تبویس ، زض پػٚٞكی(5990) ، عبِمب٘ی ٚ عبٞطیٚضزی. قبٞطایٗ عطیك زض نحٙٝ ضلبثت ثبلی ثٕب٘ٙس

زض  وٙٙسٜ ثپطزاظ٘س. زض ایٗ ٔمبِٝ چٍٍٛ٘ی ا٘تربة ثٟتطیٗ تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ ثط ٔقیبضٞبی چبثىی ثٝ اضظیبثی فّٕىطز تبٔیٗ

اضائٝ قسٜ اؾت.  AHP-TOPSIS نٙقت وبقی ٚ ؾطأیه ثب تبویس ثط ٔقیبضٞبی چبثىی ٚ ثب ضٚیىطز تّفیمی

وٝ ضاٞجطزٞبی  ٘زیطٜ ٞبی تبٔیٗ چبثه، فٙٛاٖ وطز ٚ ثیبٖ زاقت(، ٔسِی یىپبضچٝ ثطای عطاحی ظ1390آضٖٔٛ)

یه ٔسَ  ٞعیٙٝ تٛؾقٝ زازٜ قٛ٘س ٚ ٕٞچٙیٗ تبٔیٗ ٔٛحط اظ ٘ؾط ٞبی ثطای ایزبز ظ٘زیطٜ تٛا٘ٙس ویجی ٔیتط

(، زض 1390)، اوجطظازٜ ٚ احٕسینفبیی لبزیىلائی .ٕ٘ٛز تِٛیس/ِزؿتیه ثطای تٛا٘بؾبظی ظیط ؾبذتبض لاظْ پیكٟٙبز

فطآیٙس تحّیُ قجىٝ ٚ  ٞبی ضٚیىطزی تطویجی اظ تىٙیه ٌیطی ثیبٖ وطز٘س ایٗ تحمیك زض نسز اؾت تب ثب ثٟطٜ ،پػٚٞكی

چبثه زض -ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ٘بة، چبثه ٚ ٘بة ٞبی ثٝ اضظیبثی ٔمبیؿٝ ای اؾتطاتػی ٌیطی آظٔبیكٍبٜ اضظیبثی ٚ آظٖٔٛ تهٕیٓ

زض اؾتطاتػی  تطیٗ چبثه ٔٙبؾت-قطوت زیعَ ؾٍٙیٗ ایطاٖ ثپطزاظز. ٘تبیذ تحمیك حبوی اظ آٖ اؾت وٝ اؾتطاتػی ٘بة

(، ٞسف اظ ٔغبِقٝ ذٛز ضا تقییٗ چبثىی ؾبظٔب٘ی فٙٛاٖ وطز٘س. 1391ٚ ؾلارمٝ) پٛض قطوت ٔٛضز ٔغبِقٝ اؾت. ٘یه

 ٞبی ٚ ؾطفت فٙٛاٖ قس. یبفتٝ پصیطی ، قبیؿتٍی، ا٘قغبفٌٛیی پبؾد ٞبی چبثىی ؾبظٔبٖ زض ایٗ پػٚٞف زاضای ِٔٛفٝ

ٞبی زِٚتی قٟط وطٔبٖ ثبلا ٔی ثبقس. وبؽٕی ٚ تحمیك ٘كبٖ زاز وٝ ؾغح چبثىی ؾبظٔب٘ی وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ 

ٚ  پصیطی (، زض پػٚٞكی فٙٛاٖ وطز٘س وٝ زض ایٗ تحمیك چٟبض ٔتغیط پبؾرٍٛیی، قبیؿتٍی، ا٘قغبف1392ؾّغب٘ی)

چبثىی ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٙس. ثط ٕٞیٗ اؾبؼ ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ تطٚیذ چكٓ ا٘ساظ  ٞبی ؾطفت ثٝ فٙٛاٖ لبثّیت

، ثٙبثطایٗ قٛز انّی زؾتیبثی ثٝ قبیؿتٍی ٔحؿٛة ٔی ٞبی فٙبٚضی، ٔقطفی ٔحهٛلات رسیس اظ ِٔٛفٝ ضاٞجطزی، تٛا٘بیی

 ٞبی پیكٟٙبز ٌطزیس وٝ ثٝ ٔٙؾٛض تمٛیت قبیؿتٍی زض نٙبیـ وكبٚضظی، تسٚیٗ چكٓ ا٘ساظ ضاٞجطزی، اؾتفبزٜ اظ تٛا٘بیی

 فٙبٚضی اعلافبت ٚ اؾتفبزٜ اظ فطنت ٞبی ٘ٛؽٟٛض ثبظاض زض ٔقطفی ٔحهٛلات رسیس ٔٛضز تٛرٝ رسی ٔسیطاٖ لطاض ٌیطز.

ظیط ٔقیبض ٔطتجظ ثب ٞط ٔقیبض ٚ  15ٔسَ اضائٝ قسٜ زض ایٗ پػٚٞف ثب تٛرٝ ثٝ ٞسف ٔٛضز ٔغبِقٝ اظ پٙذ ٔقیبض انّی ٚ 
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طٜ زض نٙقت ٔٛضز ٔغبِقٝ ثطای پبؾرٍٛیی تٛظیـ ٌطزیس. ٔسَ ذج 12زض لبِت پطؾف ٘بٔٝ ٞبی ٔمبیؿبت ظٚری ثیٗ 

 قٕبضٜ یه ٔی ثبقس.ٕ٘ٛزاض فٙٛاٖ قسٜ عجك 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 هذل هفَْهی پصٍّص (: 3) ًوَدار
 

 ضٌاسی تحقیق رٍش -3
. ثبقس پیٕبیكی ٔیاظ ٘ؾط ٔبٞیت، تحمیك حبضط تٛنیفی اظ ٘ٛؿ  ضٚـ تحمیك حبضط ثط ٔجٙبی ٞسف اظ ٘ٛؿ وبضثطزی ٚ

ثب ٔطٚض ازثیبت تحمیك ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘ؾطات وبضقٙبؾبٖ ٚ ذجطٌبٖ قطوت قٙٛایی ؾٙزی ؾطٚـ عجطؾتبٖ پٙذ ٔقیبض 

قس. ؾپؽ اظ  اَٚ قٙبؾبیی٘بٔٝ  (، ثب تٛرٝ ثٝ پطؾفتبٔیٗ ، فٙبٚضی اعلافبت ٚ ظ٘زیطٜا٘ؿب٘ی قبُٔ)فطآیٙس، ثبظاض، ٔٙبثـ

٘ؾط ط ٔقیبضٞبی ٔطتجظ ثب ٞط ٔقیبض ٔسٔمبیؿبت ظٚری ٔحبؾجبت ٔطثٛعٝ نٛضت ٌطفت. ٕٞچٙیٗ ظی ٘بٔٝ عطیك پطؾف

رٟت رٕـ آٚضی ٔٛضز ٘ؾط اظ تٕبْ قبذهٝ ٞبی ٔطثٛط زض ٔسَ ٔكرم قس.  ٞبی لطاض ٌطفت ٚ زض ٟ٘بیت ٘یع قبذهٝ

ٚ ٘یع ٔهبحجٝ اؾتفبزٜ قسٜ  ٘بٔٝ ٔیسا٘ی اظ عطیك تٛظیـ پطؾف ٚ ضٚـ ای زض ایٗ تحمیك، اظ زٚ ضٚـ وتبثرب٘ٝ ٞب زازٜ

اؾتفبزٜ قس وٝ ثٝ نٛضت حضٛضی زض اذتیبض پبؾد زٞٙسٌبٖ لطاض ٌطفت.  ٘بٔٝ اؾت. زض ایٗ تحمیك اظ زٚ ٘ٛؿ پطؾف

ؾبفتی زض ثیٗ  -پطؾف ٘بٔٝ اَٚ رٟت ثٛٔی ؾبظی وطزٖ ٔسَ تحمیك زض نٙقت تِٛیسی ٚ ثط اؾبؼ ضٚـ زِفی

زْٚ قبُٔ ا٘زبْ ٔمبیؿبت ظٚری ثٝ ٔٙؾٛض ٔكرم ٕ٘ٛزٖ زضرٝ اِٚٛیت ٔقیبضٞب  ٘بٔٝ ٛظیـ قسٜ اؾت. پطؾفذجطٌبٖ ت

 ثٙسی زازٜ ٞبی ٔٛضز ٘یبظ ثطای ضتجٝ. ثبقس ٘ؿجت ثٝ یىسیٍط ٚ ٞط ٌطٜٚ اظ ظیط ٔقیبضٞب ٘ؿجت ثٝ ٔقیبض انّی ٔٛضز ٘ؾط ٔی

 تررسی ٍضعیت عَاهل هَثر تر چاتکی سازهاى

 فطآیٙس
 

 

    ٔٙبثـ     ثبظاض   
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 زؾت ٔجتٙی ثط ٔطٚض ازثیبت ٚ ٘ؾطات ذجطٌبٖ قطوت ثٝ یا ٘بٔٝ فٛأُ ٔٛحط ثط ٚضقیت چبثىی ؾبظٔبٖ، اظ عطیك پطؾف

ظیط ٔقیبض ٔغبثك  15ٔقیبض ٚ  5ٚ اظ ثیٗ آٟ٘ب،  قسٜ ٔجٙبی انّی تحمیك حبضط ثٛزٜ ٔسَ اقبضٜ ضٚ اظ ایٗآٔسٜ اؾت. 

ؾبفتی تسٚیٗ قس. -اَٚ زض لبِت ضٚـ زِفی ٘بٔٝ پطؾفلطاض ٌطفت.  قٕبضٜ یه ٔٛضز تبییس ذجطٌبٖ قطوتٕ٘ٛزاض 

ٚ ٔٛضز ٔمبیؿبت ظٚری تسٚیٗ  ٞبی ؾٛاَ زض لبِت ٔبتطیؽ 1زْٚ ثط عجك ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف قبُٔ  ٘بٔٝ پطؾف

فبظی،  VIKORفبظی ٚ  ANP,AHP ٞبی انُ اؾبؾی زض تىٙیهٔغبِقٝ لطاض ٌطفت.  تبییس ذجطٌبٖ ؾبظٔبٖ ٔٛضز

ثط ایٗ انُ، اظ ربٔقٝ آٔبضی ذجطٜ ٚ وبضقٙبؼ ثٛزٖ ربٔقٝ آٔبضی اؾت. چییب چی ؾٖٛ زض تحمیك ذٛز ضٕٗ تبویس 

، یه اؾتبز زا٘كٍبٜ ٚ آٚضی فٗ ٞبی اظ ٔطوع تحمیمبت نٙقتی، چٟبض ٔسیط اظ قطوت ٌط ٘فطٜ وبضقٙبؾبٖ)چٟبض تحّیُ 50

چیبچی ٚ پط وطزٖ ٔبتطیؽ ٔمبیؿبت ظٚری اؾتفبزٜ وطز٘س) (EA)فبظی چبً٘ ANPیه ٕ٘بیٙسٜ زِٚت( زض تىٙیه 

ثٛز ثٟطٜ ثطز٘س)رٛازی ٚ  AHP٘فط زض تحمیك ذٛز وٝ ٔجتٙی ثط  51(. رٛازی ٚ ثّٛ زأجتب اظ لضبٚت 0252، 1ؾٖٛ

اظ وبضقٙبؾبٖ ٚ ذجطٌبٖ  ٘فط 50(. اظ ایٗ ضٚ، ثٝ ٔٙؾٛض ثطضؾی ٚضقیت چبثىی ؾبظٔبٖ اظ ٘ؾطات 0221، 2ثّٛزأجتب

طیؿت ٚ فضٛ ٞیئت ٔسیطٜ، یه ٔسیط، یه قطوت ٔٛضز ٔغبِقٝ)پٙذ وبضقٙبؼ ازیٛٔتطیؿت، یه وبضقٙبؼ ازیٛٔت

اوؿُ اؾتفبزٜ قسٜ  افعاض قسٜ اظ ٘طْ آٚضی رٕـ ٞبی ٔؿئَٛ ٔبِی ٚ چٟبض لبِجؿبظ(، ثٝ فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ثطای ٔحبؾجبت زازٜ

 ثبقس. ثٝ قىُ شیُ ٔیتٛنیفی ٔطثٛط ثٝ ٔتغیطٞبی پػٚٞف  ٞبی اؾت. رسَٚ آٔبضٜ

 
 (: تَزیع فراٍاًی هتغیرّای پصٍّص1جذٍل)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                                                           
1 Chia-Chi Sun  
2 Javadi & Bello-dambatt 

 فطاٚا٘ی زضنس
 

 ٔتغیطٞب

 ظٖ 3 52/0

 ٔطز 9 52/0 رٙؿیت

 وُ 05 000/0

 ؾبَ 20تب  30اظ  2 25/0

 ؾبَ ثٝ ثبلا 20اظ  5 25/0 ؾٗ

 وُ 05 000/0

 زیپّٓ 0 0/0

 تحهیلات
 ِیؿب٘ؽ 2 25/0

 فٛق ِیؿب٘ؽ ٚ زوتطی 5 25/0

 وُ 05 000/0

 ؾبَ 00تب  6اظ  3 52/0

 ؾبَ 02تب  00اظ  5 05/0 تزطثٝ وبضی

 ؾبَ ثٝ ثبلا 02اظ  5 25/0

 وُ 05 000/0
 

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.sid.ir


 

 
   International Conference on Industrial Management  

19 & 20 April 2017   

  یـــصنعت تــمدیریکنفرانس بین المللی ـن ـدومیـ

 (3031فروردین  03و  03)

 

 

11 

2th  

فٙٛاٖ ٝ ت ثٔقیبضٞبی پػٚٞف حبضط وٝ ِیؿت آٟ٘ب زض رسَٚ قٕبضٜ زٚ آٔسٜ اؾ -5ٔتغیطٞبی تحمیك حبضط فجبضتٙس اظ:

فٙٛاٖ ٔتغیطٞبی ٚاثؿتٝ ٔسَ ٔفٟٛٔی ٝ ٔقیبضٞبی ٔطتجظ ثب ٞط ٌطٜٚ اظ ٔقیبضٞبی پػٚٞف ثظیط -0ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ، 

 پػٚٞف ٔغطح ٔی ثبقٙس. 
 

 پصٍّص ٍاتستِ ٍهستقل هتغیرّای  (:2جذٍل)

 

 ّا تجسیِ ٍ تحلیل دادُ  -4
ای  ٌعیٙٝاؾبؼ عیف ٘ٝ ی زض ٔٛضز ٔقیبضٞب ٚ ظیطٔقیبضٞبی تحمیك ثطٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض ٌٛیبٖ اؽٟبض ٘ؾطٞبی ولأی پبؾد

ثٝ ٔقیبضٞب ٚ ظیط ٔقیبضٞبی  زٞی پیكیٗ شوط قسٜ اؾت ٚظٖ ٞبی وٝ زض ثرف عٛض ٕٞبٖ. قسٜ ا٘س آٚضی ؾبفتی رٕـ

 ٞبی لجُ اظ تزٕیـ ٔبتطیؽ. ثبقس ٔی ٔطاتجی ضٚیىطز فطآیٙس تحّیُ ؾّؿّٝٔطثٛط ثٝ ٞط یه اظ ٔقیبضٞب ثط ٔجٙبی 

ثطای تٕبْ  ؾبظٌبضی پبؾد ٞبی ٞط ذجطٜ تقییٗ ٌطزز. ٘طخ یؾبظٌبض ٔمبیؿبت ظٚری فبظی ذجطٌبٖ ٔرتّف، ثبیس ٘طخ

٘بؾبظٌبض قٙبذتٝ قس٘س ثطای وٝ عجك لبفسٜ  ٞبیی ٔبتطیؽ ٞبی ٔمبیؿبت ظٚری فبظی ٞط زٚاظزٜ ذجطٜ افٕبَ ٚ ٔبتطیؽ

   ٔقیبضٞب ، ٔمساض یؿبت ظٚری ٔطثٛط ثٝ ٔقیبضٞب، ظیطٔطثٛعٝ فٛزت زازٜ قس٘س. ٔمب ی زٞٙسٜ ٘ؾط ثٝ پبؾدتزسیس

٘ؿجی  ٞبی . ثٝ ٔٙؾٛض ٔحبؾجٝ ٚظٖثبقٙس وبٔلا ؾبظٌبض ٔی ٞب ایٗ ٔبتطیؽوٝ ٔی ثبقس؛  0.1وٕتط اظ ثسؾت آٔسٜ 

٘ؿجت ثٝ ٔقیبضٞب ٕٞب٘ٙس ٔطاحُ فٙٛاٖ قسٜ  ٞب ٔقیبضٞبی انّی ثب ٞسف ثطضؾی ٚضقیت چبثىی ؾبظٔبٖ، ٕٞچٙیٗ ٌعیٙٝ

ت
طتی

ت
 

 

 قبذهٝ

 

 ظیط قبذهٝ

 

 ٔؿتٙسات

5  

 

 فطآیٙس

 لبثّیت قىُ زٞی

 ٘ٛآٚضی زض فطآیٙس

 لبثّیت ٞبی فطآیٙس

 تٙٛؿ زض فطآیٙس

Turban & Ephraim(1387), Probst et al(2000), Lee & Choi(2003), 

Anderson(1996), Haines(2001), Mats(1995).  

0  

 

 ثبظاض

پبؾرٍٛیی زض ٔقطفی ٔحهَٛ 

 رسیس

 افعایف ٔؿتٕط ؾٟٓ ثبظاض

 تٛا٘بیی قٙبؾبیی تغییطات

Calantone, Di Benedetto  & Song( 2010),  Di Benedetto & Song(2008), Wang 

& Lin(2010), Lieberman & Montgomery(1998 ), Li, Lam, Karakowsky & 

Qian( 2003), Robinson & Fornell(1985), Rodríguez-Pinto, Rodríguez-

Escudero, & Gutiérrez-Cillán(2008). 

9  

 ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی

 

 ثٟطٜ ٌیطی اظ ٟٔبضت ٞبی افطاز

 لبثّیت ٞبی ربیٍعیٙی افطاز

 ٔسیطیت وبضوٙبٖ

Reham( 2009),  Braian, Norman & Gadwin (2007),  Kawai & Tomas(2007),  

Kankline & Desleh(2007),  Mona Sailen(2004),  Estele & Vilfred (2004),  

Rothman & Katz (2002). 

2  

 فٙبٚضی اعلافبت

 

 ؾطفت تزعیٝ ٚ تحّیُ اعلافبت

اضتجبعبت وبضا ثیٗ ؾبظٔبٖ ٞبی 

 ٔزبظی

 احطثركی اعلافبت

Semih et al(2011),  Achimugu et al(2010),  Liyan(2013),  Olokoba et 

al(2014),  Singhnegi et al(2011).  

1  

 ظ٘زیطٜ تبٔیٗ 

 

 لبثّیت قىُ زٞی ٔٛؾؿبت ٔزبظی

افتٕبز ؾبظی ٚ ثطلطاضی ضاثغٝ 

 ٔؿتحىٓ ثب تبٔیٗ وٙٙسٌبٖ

Chan  & Kumar(2007), Saaty(1980), Sanayei & Mousavi(2010), Chang et 

al(2010), Lin et al(2011), Liao  & Kao(2010), Liu et al(2000), Weber & 

Ellram(1993), Wang et al(2004), hamodrakas et al(2010). 
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 ٞبی ٔحبؾجبت فمظ ٘تبیذ ٚ یبفتٝ ٞبی اٚظاٖ ٘ؿجی حبنُ اظ ٔبتطیؽ ثٛزٖ وٙیٓ. ثٙبثطایٗ ثٝ فّت حزیٓ فُٕ ٔی

 آٚضزٜ قسٜ اؾت.  رسَٚ قٕبضٜ ؾٝٔبتطیؽ ٔمبیؿٝ ظٚری زض  6ذجطٜ( زض ضاثغٝ ثب ٞط 12تزٕیـ ٘ؾطات ذجطٌبٖ)
 

 ّا اٍزاى هرتَط تِ هتغیرّا ٍ هَلفِ (: 3جذٍل)

 

ٔطثٛعٝ ثٝ قىُ ظیط الساْ  ٞبی ٘ؿجی ٚ ٚظٖ قبذم ٞبی ٔٙؾٛض تقییٗ ٚظٖ ٟ٘بیی ٞط ٌعیٙٝ ثب زض ٘ؾط ٌطفتٗ ٚظٖثٝ 

 ٌطزیس. 
 

زٞی : لبثّیت قى5ٌُعیٙٝ  
=(22202)*(22019)+(22291)*(  22025 )+(22215) * (  22009 ) + (22291) * (  22512 ) +(22292)*(  22521  
)=22291 

 ثقسی ٘یع ٔحبؾجٝ ٔی قٛز. ٞبی ثطای ٌعیٙٝثٝ ٕٞیٗ تطتیت ٚظٖ ٟ٘بیی 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ٔتغیط ٞبی 

 پػٚٞف

اٚظاٖ ٘ؿجی 

 ٔتغیطٞب

 ٘ؿجی ِٔٛفٝ ٞباٚظاٖ  ِٔٛفٝ ٞبی 

فٙبٚضی  ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثبظاض فطآیٙس

 اعلافبت

ظ٘زیطٜ 

 تبٔیٗ

 0.034 0.036 0.051 0.038 0.020 لبثّیت قىُ زٞی  05529 فطآیٙس

 0.074 0.065 0.098 0.075 0.088 ٘ٛآٚضی زض فطآیٙس

 22229 22221 22211 22221 22290 لبثّیت ٞبی فطآیٙس

 0.046 0.49 0.064 0.054 0.038 تٙٛؿ زض فطآیٙس

 0.074 0.051 0.080 0.075 0.084 پبؾرٍٛیی زض ٔقطفی ٔحهَٛ رسیس 05500 ثبظاض

 0.070 0.059 0.084 0.072 0.086 افعایف ٔؿتٕط ؾٟٓ ثبظاض

 0.071 0.076 0.099 0.097 0.089 تٛا٘بیی قٙبؾبیی تغییطات

 0.106 0.105 0.107 0.103 0.111 افطازثٟطٜ ٌیطی اظ ٟٔبضت ٞبی  05559 ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی

 0.064 0.050 0.072 0.060 0.064 لبثّیت ٞبی ربیٍعیٙی افطاز

 0.120 0.116 0.117 0.112 0.122 ٔسیطیت وبضوٙبٖ

 0.105 0.101 0.098 0.100 0.0103 ؾطفت تزعیٝ ٚ تحّیُ اعلافبت 05062 فٙبٚضی اعلافبت

 0.017 0.027 0.027 0.030 0.018 ٔزبظیاضتجبعبت وبضا ثیٗ ؾبظٔبٖ ٞبی 

 0.096 0.098 0.100 0.097 0.099 احط ثركی اعلافبت

 0.020 0.032 0.034 0.032 0.018 لبثّیت قىُ زٞی ٔٛؾؿبت ٔزبظی 05025 ظ٘زیطٜ تبٔیٗ

افتٕبز ؾبظی ٚ ثطلطاضی ضاثغٝ ٔؿتحىٓ ثب تبٔیٗ 

 وٙٙسٌبٖ

0.024 0.035 0.050 0.031 0.027 
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 ّا تٌذی گسیٌِ رتثٍِزى ًْایی ّر گسیٌِ ٍ  (:4جذٍل)                                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 "ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی"ٔطثٛط ثٝ ٔقیبض "وبضوٙبٖٔسیطیت  "٘تبیذ رسَٚ قٕبضٜ چٟبض ثیبٍ٘ط وؿت ثبلاتطیٗ اِٚٛیت ثطای ٌعیٙٝ

  ثبقس. ٔی "فٙبٚضی اعلافبت"ٔطثٛط ثٝ ٔقیبض  "اضتجبعبت وبضا ثیٗ ؾبظٔبٖ ٞبی ٔزبظی "اِٚٛیت ثطای ٌعیٙٝ تطیٗ ٚ پبییٗ
 

 گیری ٍ پیطٌْادات ًتیجِ -5
ٖ ثب اؾتفبزٜ اظ وٝ، ثطضؾی ٚضقیت چبثىی ؾبظٔبٖ زض قطوت قٙٛایی ؾٙزی ؾطٚـ عجطؾتب٘كبٖ زاز  ٞب ٘تبیذ یبفتٝ

افطاز، ؾطفت تزعیٝ ٚ  ٞبی تىٙیه فطآیٙس تحّیُ ؾّؿّٝ ٔطاتجی فجبضت اؾت اظ: ٔسیطیت وبضوٙبٖ، ثٟطٜ ٌیطی اظ ٟٔبضت

ثب یه تب پٙذ لطاض ٌطفتٙس ٚ  ٞبی وٝ ثٝ تطتیت زض اِٚٛیتتحّیُ اعلافبت، احط ثركی اعلافبت، تٛا٘بیی قٙبؾبیی تغییطات 

ٔطثٛط ثٝ ثقس ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ثبلاتطیٗ ضتجٝ ضا اظ ثیٗ زیٍط  ٞبی ٚ ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ قبذهٝ اؾتٙبز ثٝ رسَٚ قٕبضٜ چٟبض

(؛ 0222(؛ ؾبٔٛوبزاؼ ٚ ؾبٚ٘ی)5991پّٛ٘ىب)ثب ٘تبیذ پػٚٞف  ٘تبیذ ایٗ پػٚٞفاذتهبل زاز،  ذٛز  اثقبز ثٝ

اؾت. پّٛ٘ىب زض پػٚٞف ذٛز ( ٕٞطاؾتب 5995)حؿٙمّی پٛض ٚ ٕٞىبضاٖ فجبؾپٛض، ،ضیبیی (،0220)ایتىٗ(، 5992ویس)

 ٔطاتجی  ثٝ إٞیت فٛأُ ا٘ؿب٘ی زض ٔغبِقٝ چبثىی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی تٛرٝ زاقتٝ اؾت ٚ ؾبٔٛوبزاؼ ٚ ؾبٚ٘ی ٔسِی ؾّؿّٝ

وٝ چٍٛ٘ٝ السأبت  زٞس ٚ تئٛضیىی ضا پسیس آٚضزٜ ٚ اظ ٘ؾط تزطثی ٔحه ظز٘س ٚ ثیبٖ وطز٘س وٝ  ایٗ ٔسَ ٘كبٖ ٔی

وٙس.  زضٌیط ٕ٘ٛزٖ وبضوٙبٖ، آٔٛظـ ٚ اٍ٘یعـ وبضوٙبٖ( ثٝ چبثىی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی وٕه ٔی )ٔخُا٘ؿب٘ی ٔسیطیتی ٘یطٚی

٘ؾط ٌطفت وٝ زض زاذُ ٞط قطوتی،  ؾبذتبضی زض فٙٛاٖ وٝ تِٛیس چبثه ضا ٔی تٛاٖ ثٝ وٙس (، پیكٟٙبز ٔی5992)ویس

بضا٘ف ٘یع تٛا٘بیی تكریم ٘یبظ، . ایتىٗ ٚ ٕٞىثبقس تٛا٘بیی تٛؾقٝ ٔحهٛلات ٚ اؾتطاتػی ٞبی وؿت ٚ وبض ضا زاضا ٔی

 ضتجٝ ٚظٖ ٟ٘بیی ٌعیٙٝ

 12 0.035 لبثّیت قىُ زٞی

 6 0.082 ٘ٛآٚضی زض فطآیٙس

 11 0.045 لبثّیت ٞبی فطآیٙس

 10 0.050 فطآیٙستٙٛؿ زض 

 8 0.074 پبؾرٍٛیی زض ٔقطفی ٔحهَٛ رسیس

 7 0.076 افعایف ٔؿتٕط ؾٟٓ ثبظاض

 5 0.088 تٛا٘بیی قٙبؾبیی تغییطات

 2 0.107 ثٟطٜ ٌیطی اظ ٟٔبضت ٞبی افطاز

 9 0.063 لبثّیت ٞبی ربیٍعیٙی افطاز

 1 0.118 ٔسیطیت وبضوٙبٖ

 3 0.101 ؾطفت تزعیٝ ٚ تحّیُ اعلافبت

 15 0.024 اضتجبعبت وبضا ثیٗ ؾبظٔبٖ ٞبی ٔزبظی

 4 0.098 احطثركی اعلافبت

 14 0.027 لبثّیت قىُ زٞی ٔٛؾؿبت ٔزبظی

افتٕبز ؾبظی ٚ ثطلطاضی ضاثغٝ ٔؿتحىٓ ثب تبٔیٗ 

 وٙٙسٌبٖ

0.034 13 
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. نبزق ضیبیی ٚ ٕٞىبضاٖ، ا٘س ٞبی چبثىی ؾبظٔب٘ی ٘بْ ثطزٜ ٚ تِٛیس ٞٓ ظٔبٖ ضا اظ ٚیػٌی پصیطی پبؾد ؾطیـ، ا٘قغبف

ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ٚ ؾپؽ چبثه ؾبظی  ؾبظی فطزی ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ٔٙزط ثٝ چبثه ٞبی ثیبٖ زاقتٙس وٝ تٛؾقٝ لبثّیت

ثقس فٙبٚضی اعلافبت  تطیٗ اظ ثقس ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی، ٟٔٓپؽ ظ ذٛاٞس قس. ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ وٛچه ٚ ٔتٛؾ ٞبی ثٍٙبٜ

. آٟ٘ب زض ثبقس ٞٓ ضاؾتب ٔی 0220، ثٛضٚ، ٕٞیٍٙٛی، اؾتطاتطٖ ٚ ٕٞىبضاٖقٙبذتٝ قس، ایٗ ٘تبیذ ثب ٘تبیذ یبفتٝ ٞبی 

تزطثی ا٘زبْ زاز٘س. آٟ٘ب لبثّیت ٞبی  پػٚٞف ذٛز ثطای تحّیُ ٘مف فٙبٚضی اعلافبت زض چبثىی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٔغبِقبت

چبثىی ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ضا ثب اؾتفبزٜ اظ تزعیٝ ٚ تحّیُ ارعای انّی ثٝ زؾت آٚضز٘س)ٞٛقٕٙسی ٚ آٌبٞی،  ٌب٘ٝ پٙذ

 ٞب، تكطیه ٔؿبفی، فطًٞٙ ٚ ؾیؿتٓ ٞبی اعلافبت(.  قبیؿتٍی

چبثىی ٕٞچٖٛ ٌّسٔٗ، زاٚ، پطیؽ، قطیف ٚ غاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ ٚ ؾبیطیٗ  ٘ؾطاٖ زض تحمیمبت نٛضت ٌطفتٝ تٛؾظ نبحت

ٚ اثقبز ٔرتّفی ثطای چبثىی ثیبٖ قسٜ اؾت. پطیؽ ٚ ٕٞىبضا٘ف یه ٔسَ فٕٛٔی ضا ثطای چبثىی پیكٟٙبز ٔی  ٞب ِٔٛفٝ

ٚ ٟٔبضت زض  وٙٙس. ٌّسٔٗ تكىیُ ؾبظٔبٖ ٔزبظی، اٞطْ ؾبظی تبحیط افطاز ٚ اعلافبت، تكطیه ٔؿبفی زضٚ٘ی ٚ ثیطٚ٘ی

تغییط ضا اؾبؼ چبثىی ٔی زا٘س. ضیه زاٚ، چبثىی ؾبظٔبٖ ضا تٛاظٖ ٔیبٖ ٔسیطیت زا٘ف ٚ ٟٔبضت یبثی زض ظٔیٙٝ تغییط 

تٛا٘بیی ٚاوٙف ثٝ تغییطات ٔٛضز اؾتفبزٜ  ٌیطی چبثىی ضا وٝ ثطای ا٘ساظٜ ٞبی ٔی زا٘س. اٚ ثطای زضن ٚ فٟٓ ثٟتط، قبذم

ٔطٚض ربٔـ ازثیبت ٚ  ؾبض ٖ، اؾتحىبْ ٚ زأٙٝ ٔی زا٘س. قطیفی ٚ غاً٘ ٘یع زض ؾبیٝلطاض ٔی ٌیط٘س، قبُٔ ٞعیٙٝ، ظٔب

ٚ تٛإ٘ٙسؾبظٞب ٔقطفی وطز٘س. ٞیّىطظثطي ٚ  ٞب ، لبثّیتٞب ٔیسا٘ی، ٔسِی ضا ٔتكىُ اظ ؾٝ ٔحٛض ٔحطن ٞبی ا٘زبْ پػٜٚ

یه اظ ٔسَ ٞب ثٝ ٔٙؾٛض ٔقطفی ٕٞىبضا٘ف ثقس چٟبضْ قجىٝ ضا ٘یع ثٝ ٔسَ قطیفی ٚ غاً٘ افعٚز٘س. زض حمیمت، ٞط 

ٔتفبٚت،  ٞبی ٚ ایٗ ؾجت قسٜ اؾت تب ٔسَ ؛ا٘س ٔتفبٚت ثٝ ٔفْٟٛ چبثىی ٍ٘طیؿتٝ ای ؾبذتبض چبثه اظ زضیچٝ

ٚ  ثبقس ؾبذتبضٞبی ٘بٔتمبضٖ زض اثقبز ٔرتّف چبثىی ؾبظٔبٖ زاقتٝ ثبقٙس وٝ ثٝ عٛض وبُٔ ثب یىسیٍط لبثُ ٔمبیؿٝ ٕ٘ی

 یىسیٍط٘س. وٙٙسٜ وبُٔنحیح ٚ  ٞب اِجتٝ تٕبٔی آٖ

ٚ  "ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی"ٔطثٛط ثٝ ٔقیبض "ٔسیطیت وبضوٙبٖ "زض پػٚٞف حبضط ٘تبیذ ثیبٍ٘ط وؿت ثبلاتطیٗ اِٚٛیت ثطای ٌعیٙٝ

ٔی ثبقس  "فٙبٚضی اعلافبت"ٔطثٛط ثٝ ٔقیبض  "اضتجبعبت وبضا ثیٗ ؾبظٔبٖ ٞبی ٔزبظی "پبییٗ تطیٗ اِٚٛیت ثطای ٌعیٙٝ

عجك ٘تبیذ ، ثبقس ٕ٘ی ضاؾتب ٞٓ( 1392وبؽٕی ٚ ؾّغب٘ی)( ٚ 5990)ی، ٚظیٗ ٚ ٕٞىبضاٖؾّیٕی، ظاضفوٝ ثب ٘تبیذ 

ؾبظٔبٖ اظ ٘ؾط تٕبٔی اثقبز چبثه اؾت ٚ فٙبٚضی اعلافبت ٚ ظ٘زیطٜ تبٔیٗ  ،ؾّیٕی، ظاضفی، ٚظیٗ ٚ ٕٞىبضاٖپػٚٞف 

وبؽٕی ٚ ؾّغب٘ی  چٙیٗ . ٞٓثبقٙس ٔیٚ ؾیٕب ضتجٝ زض ؾبظٔبٖ نسا تطیٗ زاضای ثبلاتطیٗ ضتجٝ ٚ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی زاضای پبییٗ

 چبثىی ٔٛضز ٞبی لبثّیت فٙٛاٖ ٚ ؾطفت ضا ثٝ پصیطی چٟبض ٔتغیط پبؾرٍٛیی، قبیؿتٍی، ا٘قغبفذٛز، زض پػٚٞف 

 ا٘ساظ تمٛیت قبیؿتٍی زض نٙبیـ وكبٚضظی، تسٚیٗ چكٓ ٔٙؾٛض ثٙبثطایٗ پیكٟٙبز ٌطزیس وٝ ثٝ ؛ثطضؾی لطاض زاز٘س

بظاض زض ٔقطفی ٔحهٛلات رسیس ٘ٛؽٟٛض ث ٞبی فٙبٚضی اعلافبت ٚ اؾتفبزٜ اظ فطنت ٞبی بییضاٞجطزی، اؾتفبزٜ اظ تٛا٘

 تٛرٝ رسی ٔسیطاٖ لطاض ٌیطز. ٔٛضز

تب قٙبذت ٘ؿجتب  وٙس زض پػٚٞف حبضط ضٚ٘سی وٝ ثطای ثطضؾی ٚضقیت چبثىی اضائٝ قسٜ اؾت، ثٝ ٔسیطیت وٕه ٔی

٘ؿجت ثٝ فٛأُ ٔغطح قسٜ، ٚاحس ٚ  تط تط ٚ فّٕی زلیمی اظ فّٕىطز قطوت ذٛز زاقتٝ ٚ ثتٛا٘ٙس ثب قٙبذت زلیك

 ٞبی ٌیطی ؾبظٔبٖ تحت وٙتطَ ذٛز ضا ثٟتط ٔسیطیت وٙٙس ٚ ٕٞچٙیٗ ثطای ضفـ ٘مبط ضقف زض فّٕىطز قطوت، تهٕیٓ

وبضثطزی ثطای ضؾیسٖ ثٝ ٞسف پػٚٞف ثٝ  ٞبی ٚٞف حبضط، پیكٟٙبزآٔسٜ اظ پػ زؾت ٔٙبؾجی ثٍیط٘س. عجك ٘تبیذ ثٝ
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ثب چٟبض ٔسیطاٖ ٚ ٔؿئِٛیٗ نٙقت تِٛیسی ثٝ قطح شیُ فٙٛاٖ ٔی ٌطزز: ٔؿتٙس ثٝ ٘تبیذ ٔٛرٛز زض رسَٚ قٕبضٜ 

ت تحّیُ اعلافب ٚ  افطاز، ؾطفت تزعیٝ ٞبی اظ ٟٔبضت ٌیطی تٛرٝ ثٝ ایٗ وٝ ؾٝ ظیط ٔقیبض، ٔسیطیت وبضوٙبٖ، ثٟطٜ

ٔقیبض ؾْٛ ٔطثٛط  ثبلاتطیٗ ضتجٝ ضا ثٝ ذٛز اذتهبل زاز٘س، وٝ ظیط ٔقیبض اَٚ ٚ زْٚ ٔطثٛط ثٝ ٔقیبض ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٚ ظیط

زیٍط ٔٛرٛز زض ایٗ ٔقیبضٞب تزسیس  ٞبی زض قبذهٝ قٛز ، ثٝ ایٗ قطوت پیكٟٙبز ٔیثبقس ثٝ ٔقیبض فٙبٚضی اعلافبت ٔی

 بذهٝ ٞب ؾغح ذٛز ضا ثیكتط اضتمبء زٞٙس. ٘ؾط وطزٜ ٚ ثب انلاح ٚ اضتمبء ؾغح ایٗ ق

ٝ ٔؿتٙس ثٝ ٔطٚض ربٔـ ازثیبت ٔٛضٛفی ٔطثٛط ٚ ٕٞچٙیٗ ٘تبیذ ٚ یبفتٝ ٞبی تحمیك، ٔٛاضز ظیط ثٝ فٙٛاٖ پیكٟٙبزاتی ث

 ٔٙؾٛض ا٘زبْ تحمیمبت آتی زض ضاثغٝ ثب ٔٛضٛؿ تحمیك حبضط ٔی تٛا٘س اضائٝ ٌطزز:

تحّیُ ٘كبٖ زاز وٝ  ٚ  ٘تبیذ تزعیٝ نٛضت ٌطفت، ،(5990)ٚظیٗ ٚ ٕٞىبضاٖؾّیٕی، ظاضفی، زض پػٚٞكی وٝ تٛؾظ  -

 زاضای ثبلاتطیٗ ضتجٝ ٚ ٔٙبثـ تبٔیٗ ٔغبِقٝ اظ ٘ؾط تٕبٔی اثقبز چبثه اؾت ٚ فٙبٚضی اعلافبت ٚ ظ٘زیطٜ زؾبظٔبٖ ٔٛض

ٞف حبضط ثبلاتطیٗ اِٚٛیت زض حبِی وٝ ٔحمك زض پػٚ ؛ثبقٙس ٚ ؾیٕب ٔی ضتجٝ زض ؾبظٔبٖ نسا تطیٗ زاضای پبییٗ ا٘ؿب٘ی 

اضتجبعبت وبضا ثیٗ  "اِٚٛیت ثطای ٌعیٙٝ تطیٗ ٚ پبییٗ "ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی"ٔطثٛط ثٝ ٔقیبض "ٔسیطیت وبضوٙبٖ "ضا ثطای ٌعیٙٝ

آتی پیكٟٙبز  ٞبی فٙٛاٖ وطز، ثٙبثطایٗ ثٝ ٔحممیٗ زض پػٚٞف "فٙبٚضی اعلافبت"ٔطثٛط ثٝ ٔقیبض  "ٔزبظی ٞبی ؾبظٔبٖ

 تفبٚت نٛضت ٌطفتٝ ثیٗ زٚ پػٚٞف ثپطزاظ٘س؛ ، ثٝ ثطضؾیٌطزز ٔی

 ٌیطی ثٝ ٔقیبضٞب ٚ ظیط ٔقیبضٞبی پػٚٞف اظ تىٙیه تهٕیٓ زٞی ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ زض تحمیك حبضط ثٝ رٟت ٚظٖ-

زض  ٌیطی زض تحمیمبت آتی ثب زض ٘ؾط ٌطفتٗ ٘ؾطٞبی ٌطٜٚ تهٕیٓ ٌطزز اؾتفبزٜ قسٜ اؾت؛ ثط ایٗ اؾبؼ پیكٟٙبز ٔی

وبضی ٚ ٘ٛؿ پبضازایٓ غبِت، پػٚٞكی  ٞبی ٚ ثب تٛرٝ ثٝ تفبٚت حٛظٜ ٌیطی ٔٛضز تقییٗ ٚظٖ إٞیت ٔقیبضٞبی تهٕیٓ

 نٛضت ٌیطز.
 

 هٌاتع
 .87-78، ل32ٕبضٜ، ق13فهّٙبٔٝ ٔسیطیت ظ٘زیطٜ تبٔیٗ، ؾبَ .ٔسِی یىپبضچٝ ثطای عطاحی ظ٘زیطٜ تبٔیٗ چبثه (.1390) آضٖٔٛ، آضـ-

ؾطفت، پبؾرٍٛیی ٚ ا٘قغبف پصیطی ؾبظٔب٘ی، تٛؾقٝ ا٘ؿب٘ی  :چبثىی ؾبظٔب٘ی (.1390) اثطاٞیٕیبٖ رّٛزاض، ؾیس ٔحٕٛز ؛رّٛزاض، ؾیس یبؾطاثطاٞیٕیبٖ -

 .34-13، ل39پّیؽ، قٕبضٜ

 .207ٕبضٜ ٔبٞٙبٔٝ تسثیط، ق ٔبٖ ٞبی تِٛیسی زض ٔحیظ ٞبی فبظی.(. ا٘ساظٜ ٌیطی چبثىی ؾبظ1388) أبٔی، ضضب ؛اثطاٞیٓ ٘ػاز، ؾقس اِٝ-

)ٔغبِقٝ  (. ثطضؾی ٚضقیت لبثّیت ٞبی چبثىی زض ؾبظٔبٖ ٞبی زِٚتی1389) ثبِٛئی ربٔرب٘ٝ، فعت الله، ٔقبفی ٔس٘ی، ؾیس ضضب ؛ثبلطظازٜ، ٔحٕس ضضب-

 .47-37 .18ٕبضٜ ، ق7فهّٙبٔٝ ٔسیطیت، ؾبَ  .ٔٛضزی ازاضٜ پؿت ٔبظ٘سضاٖ(

فهّٙبٔٝ . ثطضؾی ٚضقیت فٛأُ ٔٛحط ثط چبثىی زض ؾبظٔبٖ نسا ٚ ؾیٕب (.1392) رٙسلی، غلأطضب ٚ ، ٚظیٗ، ٔحٕسظاضفی ٔتیٗ، حؿٗ ؛ؾّیٕی، ٔبئسٜ-

 .115-132ل ، 2 ، قٕبض11ٜپػٚٞكی ٔسیطیت فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی، زٚضٜ -فّٕی

نٙقت وبقی ٚ  ٔغبِقٝ ٔٛضزی:. ٔقیبضٞبی چبثىیا٘تربة ثٟتطیٗ تبٔیٗ وٙٙسٜ ثط اؾبؼ (. 1392) اِٟٝ عبٞطی،ٚ  ٔحٕس عبِمب٘ی،؛ وبٔجیع قبٞطٚزی،-

 .13-4 ل ،41ٕبضٜ ، ق15ؾطأیه اؾتبٖ یعز، ؾبَ 

-چبثه ٚ ٘بة اضظیبثی ٔمبیؿٝ ای اؾتطاتػی ٞبی ظ٘زیطٜ تبٔیٗ ٘بة، .(1390احٕس ) احٕسی،ٚ  ظیٗ اِقبثسیٗ اوجطظازٜ،؛ فجساِحٕیس نفبیی لبزیىلایی،-

 .100-82ل  .6ٕبضٜ ق ،3ؾبَ  پػٚٞكی،-پػٚٞكٙبٔٝ ی ٔسیطیت ارطایی فّٕی. چبثه

تجییٗ ٔسَ تٛؾقٝ لبثّیت ٞبی فطزی ؾطٔبیٝ . (1391) یبض احٕس ظٞی، ٔحٕس حؿیٗ ٚ حؿٙمّی پٛض، عٟٕٛضث ،فجبؾپٛض، فجبؼ ؛ضیبیی، ٔحٕس نبزق-

پػٚٞف ٞبی ٔسیطیت  .فٙبٚضی زا٘كٍبٜ تٟطاٖ()ٔغبِقٝ ای زض قطوت ٞبی ٔؿتمط زض پبضن فّٓ ٚ  ا٘ؿب٘ی ثب ٞسف چبثه ؾبظی ثٍٙبٜ ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ

 . 44-27 ، ل15 ٕبضٜ، ق5فٕٛٔی، ؾبَ 
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(. تقییٗ ٚضقیت لبثّیت ٞبی چبثىی ؾبظٔب٘ی زض نٙبیـ تجسیّی ٚ تىٕیّی وكبٚضظی ثب ضٚیىطز 1392)، غلأطضب ؾّغب٘ی فؿمٙسیؽ ؛وبؽٕی، ٔهغفی-

 .287-277 ، ل4ٕبضٜ٘كطیٝ التهبز ٚ تٛؾقٝ وكبٚضظی، ق .فبظی

ٞبی ا٘تربة  ثٙسی قبذمرٟت ؾغح(ISM) (. وبضثطز ٔس1390َ) ؾیس ٔحٕٛز، ظ٘زیطچی ٚ . ٔحٕس، رٛإ٘طزیذجٛقب٘ی ؛افؾٓ .ٟٔسی، وطثبؾیبٖ -

، 2پػٚٞكی ٔسیطیت تِٛیس ٚ فّٕیبت، ؾبَ  -ٔزّٝ فّٕی  .فبظی  TOPSIS-AHPوٙٙسٌبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـثٙسی تبٔیٗوٙٙسٌبٖ چبثه ٚ ضتجٝتبٔیٗ

 .107-22، ل 2قٕبضٜ 

 .3-5، ل186، قٕبض18ٜٔبٞٙبٔٝ تسثیط، ؾبَ . (. اضظیبثی چبثىی ؾبظٔبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔٙغك فبظی1386) قٟطظاز، ٔهغفٛی ؛ٔلاحؿیٙی، فّی-
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Check the Status of the Factors Affecting Agility of Organizations Using 

Techniques Analytical Hierarchy Process 
 

 Abstract  
This study aimed to check the status factors affecting the agility of organizations in order to 

better supply to customer’s needs in the company over rivals and the audiologists tabarestan 

soroush has been made. On this basis the literature related researcher the basic patterm and 

continuing research had traced 12 employees of the company as the experts in the study have 

been identified audiologists to about selection indicators and ranking them comment day. 

Documentary the expert opinion a five component the process, the market, human resources, 

Information thechnology, supply chain, research were identified as the main criteria and 

tailored to the needs of enterprises, the appropriate number of sub-indices as the factors 

mentioned in identifying of agility. Then using the techniqus of analytic hierarchy process and 

excel potential indicators were assessed and final score was determined for each. As a result, in 

order to shape the agility  of the organization in order to create competitive advantage for the 

sake of creating competitive advantages, providing a scientific and quantitative method in 

management decisions was mentioned as one of the main purposes of this research. 
 

Key words: Agility, agility of organizations , Analytic Hierarchy Process, Soroush 

Tabarestan. 
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